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Nazev standardu

1. Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium standardu

la

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje acinné poskytovani
socialné-pravni ochrany v potiebném rozsahu na celém
uzemi své spadové oblasti.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského tradu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.3.2023

Platnost Kritéria od: 1.3.2023

Platnost Kritéria do: 29.2.2024
31. 1. 2015 1. 4.2015 1.6.2015
1. 10. 2015 1.6.2016 1.7.2016
1.9.2016 9.9. 2016 1. 10. 2016
1.3.2017 1.4.2017 1.5.2017
1.6.2017 1.9.2017 1.11. 2017

Datum revize: 1.2.2018 1.9. 2018 1.11. 2018
19. 11. 2018 1.2.2019 1.4.2019
1.2.2020 1.7.2020 1. 8. 2020
1. 10. 2020 1.6.2021 1.9.2021
1. 4. 2022 1.7.2022 1.12.2022
1. 3.2023
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Zikladni informace o uradu

Méstsky aiad Nymburk

Néameésti Premyslovct 163, 288 28, Nymburk
telefon: 325 501 101, 111

fax: 325 514 283

e-mail, e-podatelna: mail@meu-nbk.cz

Datovéa schranka mésto Nymburk: 86abcbd
Pocet obyvatel ORP Nymburk: cca 40.000
Celkova vyméra ORP Nymburk: 356 km2

S uc¢innosti od 01.02.2020 doslo ke zméné pracovni doby celého Gifadu Vnitinim predpisem ¢.

3/2020, ktery je ptilozen ke standardu 1a)

Odbor socialnich véci

Oddéleni SPOD Méstského uradu Nymburk

Zakladni povinna pracovni doba Ui'edni hodiny
Pondé¢li 08:00 — 16.00 08:00 - 17:30
Utery 08:00-14:00 -
Streda 08:00 - 16:00 08:00—-17:00
Ctvrtek 08:00 - 14:00 07:00 - 11:00
Patek 08:00-12:00 e

V uvedenych hodinach je budova tGfadu volné ptistupnd. Po uvedenych hodinach se budova
uzavira. V ptipad¢ nutnosti mohou se mnohou klienti osobné, telefonicky ¢i e-mailem domluvit
a navstivit pracovniky i mimo tfedni hodiny.

Volitelna pracovni doba

Pondéli — Ctvrtek patek
06:30 — 19:00 06:30 — 15:00
Pracovni doba M¢stského titadu Nymburk je upravena Vnitinim predpisem €. 3/2020, ktery je

ptilohou Standardd.


mailto:mail@meu-nbk.cz

- P opErRACNI PROGRAM PODPORUJEME

ovropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE %ﬁ VAS| BUDOUCNOST

o 000 v G EVRORSKA NS A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Projekt ,,Rozvoj sluzeb OSPOD Méstského uradu Nymburk”

(CZ.1.04/3.1.03/C2.00035)

Rozsah piisobnosti OSPOD Nymburk — 38 obci v ORP Nymburk

Spravni obvod obce s rozsitenou pasobnosti Nymburk je vymezen tizemim obci:

Bobnice, Budiméfice, Cilec, Dvory, Hofany, Hotatev, Hradistko, Hruby Jesenik, Chleby,
Chrast, Jikev, Jizbice, Kamenné Zbozi, Kostelni Lhota, Kostomlatky, Kostomlaty nad Labem,
Kosik, Kovanice, Krchleby, Kiinec, Loucen, Mcely, Mil¢ice, Netiebice, Novy Dvur, Nymburk,
Oskotinek, Pisty, Rozd’alovice, Sadska, Seletice, Straky, Ttebestovice, Velenka, Vestec,

Vsechlapy, Zbozicko, Zvétinek, Zitovlice.
OSPOD Nymburk mé svymi pracovniky pokryt cely spravni obvod.
Mapa spravniho obvodu

SO ORP NYMBURK
(stavk 1. 1.2014)
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Piehled pracovniki OSPOD
Spravni obvod maji pracovnici rozdélen podle obci, lokalit a ulic jednotlivych ¢asti spravniho
obvodu. Informace o rozdéleni obvodl jsou umistény na nasténce na chodbé Odboru socidlnich

véci a na dvefich jednotlivych kancelaii. Informace o rozdéleni spravnich obvodu jsou také
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dostupné na webovych strankich OSPOD Nymburk na adrese Socidlné-pravni ochrana déti

Nymburk (meu-nbk.cz)

Mgr. Zuzana Aghova, DiS.

- vedouci oddéleni SPOD

- nahradni rodinnd péce

Tel.: 325 501 244, e-mail: zuzana.aghova@meu.nbk.cz, 1. patro, dvefe ¢. 203

Bc. Marie Mazlova

- socialni pracovnik SPO
Tel.: 325 501 238, e-mail: marie.mazlova@meu-nbk.cz, 1. patro, dvefe ¢. 203

Nymburk — ulice:

2.kvétna Kostelni Primyslova U Vlecky
28.fijna Kostelni ndm. Pstruhova U Zavor
B.Smetany Kotlatska Purkyiiova V Babin¢
Bobnicka Kovanicka Raisova V Kolonii
Boleslavska tf. Kramolinova Resslova V Lodici
B.Némcové Machova Repna Velké Valy
Cernohorského Mal¢ Valy Sedlackova Vodarenska
Délnicka Marsala Konéva Severni Vorlickova
Dlaba¢ova Masarykova Sladkovského Za Zofinem
Dlazdéna Na Bélidlech Slepa Za Zoskou
Dlouha tf. Na Fortné Soudni Zalabska
Dobrovského Na Ostroveé Sportovni Zamecnicka
Dopravni Na Parkané Svatojitska Zatisi
Dr.A.Dvotéka Na Ptikopée Sv. Cecha Zbozska
Dvorska Na Piistave Skolni (od trati smérem do meésta)
Elis¢ina tf. Na Rejdisti Ttebizského

F.Schulze Na Remanenci Tylova

Halkova Na Splavech TyrSova

Havlickova Na Z4bé (od trati smérem do meésta)
Hot4tevska Nad Elektrarnou U Cukrovaru

Hrabalova Nadrazni U hiisté

Hradebni Néameésti Pfemyslovct U Katovny

Hrachovina Nerudova U Mrliny

Husova O. Theera U Nadjezdu

Inspektorska Palackého tf. U Nadrazi

Ji¢inska Parmova U Pekaren

Jizdecka Petra Bezruce U Pocetky


https://www.meu-nbk.cz/ospod/
https://www.meu-nbk.cz/ospod/
mailto:zuzana.aghova@meu.nbk.cz
mailto:marie.mazlova@meu-nbk.cz
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K Lavce Pistecka U Préadelny

K Letisti Pivovarni U Stadionu
Kaprova Pod Eliskou U Staré¢ sladovny
Kolinska Pod Mlynem U Starého Labe
Komérno Podébradska

Komenského Park v kolonii

Renata Prazakova, DiS.

- socialni pracovnik SPO
Tel.: 325 501 231, e-mail: renata.prazakova@meu-nbk.cz, 1. patro, dveie ¢. 209

Bosin Novy Dvir Rozdalovice
Doubrany - Hasina
Havransko Pojedy - Ledecky
Seletice - Nové Zamky
Kosik Sovenice - Podluzany
Kiinec Sovolusky - Podoli
Mcely Tuchom - Vini¢na Lhota
Mecit Vestec - Zamosti
Netiebice Zabrdovice
Zitovlice

Bc. Lucie Prokopova, DiS.

- socialni pracovnik SPO
Tel.: 325 501 248, e-mail: lucie.prokopova@meu-nbk.cz, 1.patro, dvefe ¢. 209

Bobnice Krchleby
Budiméfice Loucen (Patfin, Studce, Studecky)
Cilec Nettebice
Dvory Oskoftinek
Hruby Jenik Rasovice
Chvalovice Straky

Jikev Veleliby
Jizbice — Zavadilka Vsechlapy
Kamenné Zbozi Zbozicko
Kovanice Hruby Jesenik
Kovansko


mailto:renata.prazakova@meu-nbk.cz
mailto:lucie.prokopova@meu-nbk.cz
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Bc. Petra Spévackova

- socialni pracovnik SPO
Tel: 325 501 232, e-mail: petra.spevackova@meu-nbk.cz, 1.patrp, dvete ¢. 203

Nymburk — ulice:

A. Muchy Karla Capka Obchodni TyrSova (od trati-Drahelice)
Barac¢nicka K Naplavce Obsluzna U Cejpovny

Brigadnicka Ke Strouze Okruzni U Hulicka

Dédinova Kopretinova O. Polivky U Lidusky

Doubravska Kostomlatecka Pobiezni U Ruzéku

Drahelicka Kostomlatska Polni U Skaly

Feuersteinova Krajni Potoc¢ni U Vyméniku 1

Gen. A. Sochora Kratka Prostiedni U Vyméniku 2

Hrnéitova Labska Pti¢na Vagonka

Hronéticka Lekninova Réakosova Velelibska

Chrpova Letci R. A. F. Rohovladova Ve Vilach

I. Olbrachta Lipova Riazova Vitkovicka

Jankova Lucni Rybarska Vsechlapska

Jasminova Makova Riéni V Zahradkach

Jecna M. Alse Sadova Zahradni

Jizni Mlédeznicka Seiikova Za drahou

J. Cerveného Na Hroudach Siroka Zbozska (od trati k sidlisti)
J. Gagarina Na Kopecku Sipkova Zdoninska

J. Manesa Na Trzisti T. Cerného Zeleznicait

J. Wolkera Na Vyhlidce Topolova Zitna

+ Ohlasovna MéU — Namésti Pfemyslovct 163, Nymburk

Jana Svermova

- nahradni rodinnd péce (péstounska péce, porucenska péce, osvojenti)

Tel.: 325 501 235, e-mail: jana.svermova@meu-nbk.cz, 1. Patro, dvefte ¢. 211

Markéta Voksova, DiS.
- kurator pro déti a mladez

Tel.¢.: 325 501 233, e-mail: marketa.voksova@meu-nbk.cz, 1.patro, dvefe ¢. 212
NYMBURK - ulice :

2. kvétna Kolinska Parmova U Mrliny
28. fijna Komarno P. Bezruce U Nadjezdu
Bedficha Smetany ~ Komenského Pistecka U Nadrazi
Bobnicka Kostelni Pivovarni U Pekaren
Boleslavska tf. Kostelni nameésti Pod Eliskou U Pocetky


mailto:petra.spevackova@meu-nbk.cz
mailto:jana.svermova@meu-nbk.cz
mailto:marketa.voksova@meu-nbk.cz
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B. Némcové
Cernohorského
Délnicka
Dlabacova
Dlazdéna
Dlouha tt.
Dobrovského
Dopravni

Dr. A. Dvoraka
Elis¢ina tf.
Ferdinanda Schulze
Halkova
Havlickova
Horatevska
Hrabalova
Hradebni
Hrachovinov
Husova
Inspektorska
Ji¢inska
Jizdecka

K Lavce

K Letisti
Kaprova

OBCE:
Bobnice
Bosin
Budiméfice
Cilec
Doubravany
Dvory
Havansko
Hruby Jesenik
Chleby

(CZ.1.04/3.1.03/C2.00035)

Kotlarska
Kovanicka
Kramolinova
Machova

Malé Valy
Marsala Konéva
Masarykova

Na Bélidlech
Na Fortné

Na Ostrové

Na Parkané

Na Prikopé

Na Pristavé

Na Rejdisti

Na Remanenci
Na Splavech

Na Vyhlidce

Na Zabg

Nad Elektrarnou
Nadrazni

Nam. Pfemyslovct
Nerudova

O. Theera
Palackého tf.

Chvalovice

Jizbice

Kosik

Kovanice
Kovansko

Krchleby

Kiinec —Zabrdovice
Maly Vestec

Mecir

Bc. Ladislav Vondruska

- kurator pro déti a mladez
Tel.: 325 501 236, e-mail: ladislav.vondruska@meu-nbk.cz, 1. patro, dvete ¢. 212

NYMBURK - ulice .
A.Muchy

Baracnicka
Brigéadnicka
Dédinova
Doubravska

J.Cerveného
J.Ménesa

J. Gagarina

K Naplavce
K.Capka

Pod Mlynem U Pradelny

Podébradska U Stadionu

Prazska U Staré¢ sladovny

Primyslova U Starého Labe

Purkyiiova U Vlecky

Raisova U Zavor

Resslova V Babiné

Repna V Kolonii

Sedlackova V Lodici

Severni Velelibska

Sladkovského Velké Valy

Slepa Vodarenska

Soudni Vorlickova

Sportovni Vsechlapska

Svatojitska Za Dréhou

Sv.Cecha Za Zofinem

Skolni Za Zoskou

Ttebizského Zalabska

Tylova Zamecnicka

TyrSova Zatist

U Cukrovaru Zdoninska

U Hfiste Zeleznigari

U Huli¢ka

U Katovny
Netiebice Seletice
Nové Zamky Sovolusky
Novy Dvur Straky
Oskoftinek Slotava
RaSovice Vestec
Rozd’alovice-Hasina Vsechlapy
Podoli, Tuchom Zavadilka
Podluzany, Ledecky Zbozicko
Zéamosti Zitovlice

Mladeznické Siroka

Na Hroudéach T.Cerného
Na Kopecku Topolova
Na Trzisti U Cejpovny
Obchodni U Lidusky


mailto:ladislav.vondruska@meu-nbk.cz

* OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
ovropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE H VAS$I BUDOUCNOST
[ fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Projekt ,,Rozvoj sluzeb OSPOD Méstského uradu Nymburk”
(CZ.1.04/3.1.03/C2.00035)

Drahelicka Ke Strouze Obsluzna U Ruzéku

Dvorska Kopretinova Okruzni U Skaly

Feuersteinova Kostolatecka O.Polivky U Vyméniku 1

G.A.Sochora Kostomlatska Pobtezni U Vyméniku 2

Hrncifova Krajni Polni V Zahradkach

Hronéticka Kratka Potoc¢ni Vagobnka

Chrpova Labska Prosttedni Ve Vilach

I.Olbrachta Lekninova Pti¢na Vitkovicka

Jankova Letcu R.AF. Rékosova Zahradni
Rizova Zbozska

Jasminova Lipova Riéni Zitna

Jecna Luéni Sadova

Jitfho Wolkera Makové Setikova

Jizni Mikolase Alse Sipkova

OBCE:

Doubrava Mcely

Hronétice Milcice

Hotany Patiin

Horatev Pisty

Hradistko Rozkos

Chrast Sadska

Jikev Studce

Kamenné Zbozi Studecky

Kersko Ttebestovice

Kostelni Lhota Vépensko

Kostomlaty nad Labem Veleliby

Kostomlatky Velenka

Lany Zvétinek

Loucen

Petr Vykydal, DiS.

- socidlni pracovnik SPO

Tel.: 325 501 224, e-mail: petr.vykydal@meu-nbk.cz, 1.patro, dveie ¢. 203

Hotany Kersko Kostomlatky = Ttebestovice
Hoftatev Kersko MilCice Velenka
Hradistko Kostelni Lhota Pisty Zvetinek
Chrést Kostomlaty n.L. Sadska


mailto:petr.vykydal@meu-nbk.cz
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Postup pro zajiSténi zastupitelnosti jednotlivych pracovniki

V piipadé, kdy je zaméstnanec, kterému je urcity konkrétni ptipad ¢i tematicka oblast
ptid€len/a nedostupny (dlouhodoba i kratkodoba nepiitomnost na pracovisti), dochazi k uréeni
zastupu jinym dostupnym pracovnikem. Tento zastup urcuje vedouci oddéleni SPOD Mgr.
Zuzana Aghova, DiS., v pfipad¢ jeji neptitomnosti vedouci Odboru socialnich véci Be. Zuzana
Vozenilkova.

Vybér zastupujiciho pracovnika probihd na zaklad¢ individudlnich potieb klienta a
momentalni dostupnosti zaméstnancit OSPOD Nymburk, pficemz vedouci pracovnik urcuje
vzdy pracovnika, ktery mize v danou chvili klientovi nejlépe pomoci.

V ptipad¢ dlouhodobé nepfitomnosti urcuje vedouci pracovnik piedani ptipadu
kompetentnimu zaméstnanci.

Informaci o zastupovani nepfitomného pracovnika ziskaji klienti v ptislusné kancelafi,
do které bézn¢ dochazeji. Zékladni udaje o zastupovani nepfitomnych pracovnikii jsou

umistény na nasténce na chodbé Odboru socialnich véci.

Zajisténi vykonu SPO na celém uzemi spravniho obvodu

Vykon SPO po celém spravnim obvodu, specialné provadéni socidlniho Setfeni v misté bydlisté
rodin a jejich déti, pfipadné¢  ve Skole, ve Skolském zafizeni, v zafizeni poskytovatele
zdravotnich sluZzeb, v zaméstnani ¢i v jiném prostiedi v némz se dit¢ zdrzuje dle § 52 zdkona €.
359/1999 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpist, je zajist€éno pomoci Ctyf sluZzebnich automobild,
které¢ ma k dispozici Méstsky ufad Nymburk. Zaméstnanci, ktefi maji referentské opravnéni,
mohou automobily uzivat samostatné, ostatni s fidicem Méstského tfadu Nymburk. O dopravu
sluzebnimi automobily se Zada prostfednictvim webového programu, ktery spravuje kancelar
starosty. Sluzebni auta lze vyuzivat v pracovni dobé Odboru. Pro dopravu po Nymburce je
zaméstnancim k dispozici také sluzebni kolo a potfebné ochranné prvky (helma, reflexni
vesta).

V naléhavych ptipadech (zejména mimo pracovni dobu v ramci pohotovosti) vyuzivaji
pracovnici OSPOD Nymburk vozii Policie CR nebo Méstské policie (pouze v ramci mésta
Nymburk). V ptipadé, ze nelze vyuzit zadnou z ptedchozich variant, vyuzivaji zaméstnanci
vozi taxisluzby. Jedna se o mimotradné feSeni a ptipadna platba je hrazena na zaklad¢ platného

dokladu z transferu na vykon SPOD.
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Nazev standardu

1. Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium standardu

1b

Doba vykonu socidlné-pravni ochrany je prizptisobena
potiebam osob, jimzZ je nebo miiZze byt v budoucnu socialné-
pravni ochrana poskytovany nebo na néz se zaméruje,
zejména déti (dale jen ,.cilova skupina*). Osobni vykon
socialné-pravni ochrany je zajiStén kazdy pracovni den;
mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa
nepretrzita pracovni pohotovost.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.12. 2022

Platnost Kritéria od: 1.12. 2022

Platnost Kritéria do: 30. 11 .2023
1.7.2015 1.7.2016 1.5.2017
1.6.2017 1.12. 2017 1.9.2018
1.4.2019 1.9.2019 1.2.2020
1.10. 2020 1.3.2021 1.12. 2021

Datum revize: 1.12. 2022
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Dostupnost pracovnikit OSPOD v ramci stanovené pracovni doby

Zakladni povinna pracovni doba Uiedni hodiny
Pondéli 08:00-17.30 08:00 - 17:30
Utery 08:00-14:00 -
Streda 08:00 - 17:00 08:00 - 17:00
Ctvrtek 08:00 - 14:00 07:00 - 11:00
Patek 08:00-12:00 s

Zameéstnanci OSPOD Nymburk jsou dostupni klientim b&hem stanovené pruzné
pracovni doby. Informace o pracovni dobé je umisténa na viditelném misté u vstupu na

pracovi§té a na internetovych strankach OSPOD Nymburk na adrese Informace o OSPOD

Nymburk (meu-nbk.cz)VV uvedenych hodinach je budova ufadu volné ptistupnd. Po uvedenych

hodinach se budova uzavird. V piipadé nutnosti se mnohou klienti osobn¢, telefonicky ¢i e-
mailem domluvit a navstivit pracovniky i po uzavieni budovy i mimo ufedni hodiny.
Poskytovani socialné pravni ochrany tedy probiha v Gfednich hodinach i mimo né.
V dob¢ mimo ufedni hodiny muze klient vyuzit sluzeb OSPOD Nymburk, mize se vsak stat,
ze nebude pfitomen konkrétni pracovnik, ke kterému klient dochazi, z dtvodu jinych
pracovnich povinnosti, které se vyfizuji mimo ufedni hodiny (socialni Setfeni, soud atd.).
V tomto pfipad¢ je klient pfifazen jinému pracovnikovi na zdklad€ zastupovani (viz kritérium
1a) nebo je s nim domluvena schiizka na ¢as, kdy dany pracovnik bude zarué¢ené k dispozici.
V piipadé¢ telefonického kontaktovani chybéjiciho pracovnika je hovor vzdy pifevzat a vytizen
ostatnimi pracovniky. V dobé& po uzavieni budovy se klient musi zkontaktovat s ptisluSnym
pracovnikem, jak je uvedeno vySe. V celém rozsahu pracovni doby je zajiSténa telefonicka

dosazitelnost OSPOD Nymburk.

Zajisténi pohotovosti pracovnikit OSPOD Nymburk

Cas mimo stanovenou pracovni dobu je pokryt pracovni pohotovosti. Jedna se o dobu,
kdy je ureny zaméstnanec pfipraven k pfipadnému vykonu prace. Doba pohotovosti
bezprostfedné navazuje na stanovenou zékladni povinnou pracovni dobu a tyka se pracovnich

dnti po pracovni dobé¢, dnli pracovniho klidu a statnich svatki.
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Aktualni rozpis zajisténi pohotovosti vypracovava kazdy mésic vedouci oddéleni SPOD

Mgr. Zuzana Aghova, DiS. a je dostupny vSem pracovnikim v tisténé podobé¢.

Pii pohotovosti OSPOD Nymburk se stfida Sest pracovnikii. Zaméstnanci maji
podepsanou dohodu o =zajisténi pracovni pohotovosti, ktera je uzaviena v souvislosti
S ustanovenim § 95 zakona ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich piedpist. Ve
smyslu § 78 odst. 1 pismene h) zdkoniku prace je pohotovosti doba, V niz je zaméstnanec
pripraven k pfipadnému vykonu prace podle pracovni smlouvy, kterd musi byt v ptipadé
naléhavé potieby vykonana nad ramec jeho rozvrhu pracovnich smén. V. ORP Nymburk to jsou
Mgr. Zuzana Aghova, DiS., Bc. Marie Mazlova, Bce. Lucie Prokopova, DiS., Jana Svermova,
Bc. Ladislav Vondruska a Petr Vykydal, DiS. Kazdy pracovnik ma pohotovost $estinu mésice,
cca 5 dni. Mezi tyto zaméstnance jsou terminy rozdéleny, vzdy podle aktudlniho rozpisu
zajisténi pohotovosti a momentalni situace na pracovisti. Rozpis pohotovostnich sluzeb je vzdy
vyhotoven tyden pied zacitkem nového mésice a je evidovan elektronicky, jako soucast
elektronické dochazky, kam je vkladan vedouci odboru, piipadné vedouci oddéleni SPOD.

Pracovnici, ktefi slouzi pohotovost, si stéidaji jeden pohotovostni mobilni telefon. Cislo
na tento pohotovostni telefon mé k dispozici Policie CR, Méstska policie Nymburk a piisluiné
soudy.

Informace o ukonech provadénych v pribéhu pohotovosti se pieddvaji v pisemné
podobé, zapisy jsou k dispozici u vedouci oddéleni SPOD. Fyzické piedavani pohotovosti
probiha pfedanim pohotovostniho telefonu a piedanim informaci o pribéhu pohotovosti
probiha ve chvili vykonu, kdy za timto G¢elem vznikla uzaviena whatsappova skupina ,,OSPOD
pohotovost*, tim padem vSichni pracovnici, kteti slouzi pohotovost jsou o jednotlivych tikonech
thned informovani a zaroven se zapojuji do feSeni situaci vyzadujicich bezodkladné feSeni. Za
findlové feSeni zodpovida vedouci oddéleni SPOD Mgr. Zuzana Aghova, DiS.

V ptipadé€ nahlé nepiitomnosti pracovnika zajiSt'ujiciho pohotovost urcuje zastupujiciho
pracovnika vedouci oddéleni SPOD podle aktudlnich moznosti jednotlivych pracovniki.

Pohotovost se tykd pouze nahlych, bezodkladnych a akutnich ptipadi, kdy je nutné
zasahnout okamzité, nelze ji vyuzivat pro planované aktivity mimo pracovni dobu. V akutnich
ptipadech je pracovnik slouZici pohotovost kontaktovan Policii CR, Méstskou policii Nymburk
nebo soudem, ktefi pracovnika OSPOD kontaktuji na zdkladé vyhodnoceni situace jako

bezodkladné. Pohotovost OSPOD Nymburk zasahuje v ptipadech zadrzeni ditéte, spachani
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trestného Cinu nezletilym, ohrozeni ditéte na zdravi ¢i zivoté€, opilosti ditéte, ditéte na utcku,
unosu ditéte, nasili na détech, domaciho nasili a v dalSich ptipadech, kdy je bezprostfedné
ohrozen zivot nebo zdravi ditéte. Pracovnik OSPOD je ptitomen jednani s ditétem, ptipadné
vyslechu. Pokud se jedna o ohrozené dité, které se odebird, tak se zajist'uje pfedbézné opatieni,
dit€¢ se ve spolupraci se soudem umistuje do piislusného zafizeni. Pracovnici OSPOD maji
k dispozici pohotovostni Cislo na soudy a rozpisy jejich pohotovostnich sluzeb. V piipadé
pohotovostniho telefonatu ptislusny pracovnik vyhodnoti situaci a zvoli adekvéatni postup.
V piipadé€ potieby se dit¢ umist'uje nejcastéji do Zatizeni pro okamzitou pomoc — Klokanek,
Hostivice nebo do Détského centra Milovice. ZajiSténi bezodkladné péce ditéti je mozné zajistit
i osobou v evidenci na zakladé Zadosti OSPOD v souladu s § 27 a odst.10 NZ SPOD, a to na
dobu nezbytn€ nutnou v fadu nékolika hodin, a to v pfipadech, kdy je OSPOD vefejnym
poruc¢nikem. Nejpozdéji druhy den je podan navrh na predbézné opatieni a probihaji veskeré
ukony spojené s feSenim konkrétniho ptipadu.

V mimoprovozni dobé ufadu je omezen piistup na pracovist¢ OSPOD z divodu
centralniho zabezpeceni budov Méstského tifadu Nymburk. V piipadé€ potieby Ize kontaktovat
Méstskou policii Nymburk, kterd sidli v budové Méstského ufadu a pracovnikovi slouzicimu
pohotovost je pfistup umoznén. Soucasné ma pracovnik umoznén piistup k veskeré spisové

dokumentaci a technice potfebné pro zajisténi vykonu pohotovosti.
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Nazev standardu

3. Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium standardu

3a

Organ socialné-pravni  ochrany

zverfejni  zpusobem

umoziujicim dalkovy pristup ¢i jinym vhodnym zptusobem
vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ui¢elem naplnéni
téchto standardu kvality socidlné-pravni ochrany pfi

poskytovani socialné-pravni ochrany.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2023

Platnost Kritéria od: 1.1.2023

Platnost Kritéria do: 31.12. 2023
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019 1.1.2020 1.1.2021
1.1. 2022 1.1.2023

Datum revize:
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EOPERACN[PROGRAM %gn PODPORUJEME

Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

OSPOD Nymburk ma pisemn¢ zpracovany piehled vytvotenych postupti a pravidel pro
naplnéni jednotlivych kritérii standardu.

Tento ptehled je v elektronické podobé umistén na internetovych strankach OSPOD

Nymburk na adrese Standardy OSPOD (meu-nbk.cz) a V listinné podob¢ na nasténce v chodbé

Odboru socialnich véci Méstského tfadu Nymburk.
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Nazev standardu 3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o
Kritérium standardu rozsahu a podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany,
a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace
jsou verejné dostupné.

Zavazné pro: Pracovniky poskytujici SPO Mé&stského ufadu Nymburk
Vypracoval: Bc. Michal Brabec

Schvalil: Bc. Zuzana Vozenilkové — vedouci Odboru socidlnich véci
Datum a podpis: 1.1.2023

Platnost Kritéria od: 1.1.2023

Platnost Kritéria do: 31.12. 2023

1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019 1.1.2020 1.1.2021
1.1.2022 1.1.2023

Datum revize:
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Informace pro klienty
OSPOD Nymburk ma pisemné zpracovany ptehled vSech cinnosti zajiStovanych
OSPOD dle platné legislativy.
Informace jsou zpracovany tak, aby byly srozumitelné pro vSechny cilové skupiny

klientu.

Tyto informace jsou zvefejnény v elektronické podobé na internetovych strankach

OSPOD Nymburk na adrese Informace o OSPOD Nymburk (meu-nbk.cz) a Vv listinné podob¢ na

nasténce v chodbé Odboru socidlnich véci Méstského tradu Nymburk.
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Nazev standardu

4. Personalni zabezpeceni vykonu SPOD

Kritérium standardu

4a

Organ socialné-pravni ochrany ma vramci stanovené
organizaéni struktury urcen pocet pracovnich mist a
zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnanci
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO M¢éstského uradu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 25.9. 2023
Platnost kritéria od: 25.9. 2023
Platnost Kritéria do: 24.9. 2024
31.1. 2015 1.4.2015 1. 6.2015
1.10. 2015 1.6.2016 1.7.2016
9.9. 2016 1.3.2017 1.5.2017
1.6.2017 1.9.2017 1.10. 2017
Datum revize: 1.2.2018 1.6.2018 1.7.2018
’ 1.11.2018 19.11. 2018 1.4.2019
1.9.2019 1.11. 2019 1. 6.2020
1.7.2020 1.8.2020 1.8.2021
1.4.2022 1.5. 2022 1.7.2022
1.9. 2022 1.12. 2022 25.9. 2023
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Prehled o poctu pracovnich mist

OSPOD Nymburk ma fadné persondlné zajiSténa pracovni mista pro vykon SPO.
OSPOD Nymburk disponuje osmi pracovniky, ktefi se zabyvaji vykonem SPO, v§ichni na plny
uvazek.

Na OSPOD Nymburk pracuji deset socialnich pracovnika SPO, vSichni maji na tuto
praci cely uvazek. Dva pracovnici S celym tivazkem se specializuji na ndhradni rodinnou péci
a dale jsou zde dva Kuratofi pro déti a mladez s plnym uvazkem. Specialista nahradni rodinné
péce Mgr. Zuzana Aghova, DiS., je zaroven vedouci oddéleni SPOD (0.5 tivazku — vedouci

OSPOD + 0.5 tvazku NRP. Celkoveé tedy OSPOD Nymburk disponuje 10 tivazky na vykon
SPO.

Pracovni profily jednotlivych specializaci
OSPOD Nymburk disponuje tfemi typy specializovanych pracovnikl.. Jedna se o

socialni pracovniky SPO, kuratory pro déti a mladez a specialisty na nahradni rodinnou péci.

Socialni pracovnik SPO
Pti vykonu své funkce zajiSt'uje a zodpovida za vykon statni spravy v prenesené
pusobnosti zejména na useku zakona ¢. 359/1999 Sh. o0 socialné pravni ochrané déti, ve znéni
pozd¢jsich predpisti a dalSich souvisejicich zdkont.
Zodpovida a zajiSt’uje zejména ¢innosti uvedené v § 1, odst. 1 zakona, tj.:
a) chrani prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
b) chrani opravnéné zajmy ditéte, véetné ochrany jeho jméni,
C) své pusobeni smétuje k obnoveni narusenych funkci rodiny,
d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostfedi pro dité, které¢ nemtize byt trvale nebo

docasné vychovavano ve vlastni rodin¢.

- Ucastni se supervize a vzdélavani,

- pravideln€ vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny, pokud se jedna o dit¢ uvedené v §6
zakona,

- zpracovava individualni plan ochrany ditéte,

- porada pripadové konference pfi feseni konkrétnich situaci ohrozenych déti a rodin,
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- poskytuje a zprostiedkovava, piipadné¢ uklada Odbornou poradenskou pomoc ditéti,
rodi¢tim nebo jinym osobdm odpovédnym za vychovu,
- uklada, vyzaduje-li to zajem ditéte, vychovna opatieni,
- vykonava funkci kolizniho opatrovnika détem, které zastupuje u soudnich jedndni, na
notarstvi,
- sepisuje navrhy ve vécech déti,
- provadi socidlni Setfeni v rodinach a v mistech, kde se dit¢ zdrzuje,
- podéava navrhy na zbaveni, omezeni nebo pozastaveni rodi¢ovské zodpovédnosti,
- podéva zaloby na ur€eni otcovstvi,
- podéava navrhy a podnéty na ulozeni vychovnych opatfeni véetné tstavni vychovy a
provadi kontrolu uloZzenych opatieni,
- sleduje dodrzovani prav déti umisténych v zatizenich pro vykon ustavni vychovy,
- spolupracuje se soudy, $kolskymi a zdravotnickymi zatizenimi, Odbornymi zafizenimi,
policii, obecnimi ufady a dalSimi organizacemi,
- podéva zpravy soudu, policii a dal$im organizacim dle § 51, odst. 5 zdkona.
a vykonava dalsi ukony souvisejici s agendou socialné-pravni ochrany déti v souladu se
zakonem ¢.359/1999 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti.
Dale je socialni pracovnik SPO povinen pti vykonu své pracovni naplné dodrzovat veskera

ustanoveni zdkona €.101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich predpist.

Kurator pro déti a mladez
Pii vykonu své funkce zajiSt'uje a zodpovida za vykon statni spravy v pienesené
pusobnosti zejména na tseku zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialn€ pravni ochrané déti, ve znéni

wewvr

pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon*) a dalSich souvisejicich zakont.

Zodpovida a zajiSt’uje zejména ¢innosti uvedené v § 1, odst. 1 zakona, tj.:
a) chrani prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
b) chrani opravnéné zajmy ditéte, véetné ochrany jeho jméni,
C) své pusobeni sméfuje k obnoveni narusenych funkcei rodiny,
d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostfedi pro dité, které¢ nemtize byt trvale nebo

docasné¢ vychovavano ve vlastni roding.
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konkrétné:

ucastni se na prestupkovém fizeni vedeném proti mladistvému,

ucastni se na trestnim fizeni vedeném proti mladistvému, ¢i ditéti mlad$imu 15 let,
provadi navstévy déti s nafizenou ustavni vychovou z ditvodii zavaznych vychovnych
problémt, déti s uloZenou ochrannou vychovou, déti vzatych do vazby a ve vykonu
trestniho opatieni odnéti svobody a rovnéz u rodict téchto déti,

spolupracuje s proba¢ni a mediacni sluzbou, sobcemi v samostatné i pifenesené
pusobnosti, s tfadem prace, poskytovateli socidlnich sluzeb a se zafizenimi pro vykon
ustavni a ochranné vychovy, se soudy, se $kolskymi, zdravotnickymi a Odbornymi
zafizenimi, policii,

provadi poradenskou ¢innost a pomaha détem po propusténi z ochranné nebo ustavni
vychovy, détem propusténym z vazby ¢i vykonu trestniho opatieni odnéti svobody
s cilem obnovit narusené socidlni vazby a zaclenit tyto déti do rodinného a socialniho
prostfedi a zamezit opakovani jejich protipravni ¢innosti,

zajiStuje ndvaznou péci vyse uvedenym détem 1 po dosaZeni zletilosti,

pravideln€ vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny, pokud se jedna o dit€ uvedené v §6
zakona,

zpracovava individualni plan ochrany ditéte,

potada ptipadové konference pii feSeni konkrétnich situaci ohrozenych déti a rodin,
poskytuje a zprosttedkovava, ptipadné uklada Odbornou poradenskou pomoc ditéti,
rodi¢im nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu,

uklada, vyZzaduje-li to zajem ditéte, vychovna opatient,

vykonava funkei kolizniho opatrovnika détem, které zastupuje u soudnich jednani,
podava navrhy a podnéty na ulozeni vychovnych opatieni véetné ustavni vychovy a
provadi kontrolu uloZenych opatfeni,

podava navrhy na vydani pfredbézného opatieni a podili se na realizaci umisténi ditéte
do ustavni péce,

provadi socialni Setfeni v rodinach a v mistech, kde se dité zdrZuje,

podava zpravy soudu, policii a dal§im organizacim dle § 51, odst. 5 zakona

a vykonava dalsi ikony souvisejici s agendou socialné-pravni ochrany déti.
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Pracovni ¢innosti kuratora pro déti a mladez jsou uvedeny v §32, odst. 4, zdkona ¢.
359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti. Dale je kurator pro déti a mladez povinen pfi
vykonu své pracovni naplné dodrzovat veskera ustanoveni zakona ¢.101/2000 Sb. o ochrané

osobnich udajt, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Nahradni rodinna péce
Nahradni rodinna péce (péstounska péce, porucenska péce, osvojeni) je poskytovana
détem bez rodiny, nebo détem, které nemohou byt z riznych divodi vychovavany ve své

vlastni rodin¢. D4va détem moZnost vyrUstat v pfirozeném rodinném prostiedi.

Specialista nahradni rodinné péce
Pii vykonu své funkce zajist’uje a zodpovida za vykon stitni spravy v pfenesené
puisobnosti zejména na tiseku zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané déti, ve znéni

pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,zdkon*) a dalSich souvisejicich zakont.

Zodpovida a zajiSt’uje zejména ¢innosti uvedené v § 1, odst. 1 zakona, tj.:
a) chrani prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
b) chrani opravnéné zajmy ditéte, véetné ochrany jeho jméni,
C) své pusobeni sméfuje k obnoveni narusenych funkei rodiny,
d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemtize byt trvale nebo

docasné vychovavano ve vlastni rodiné.

e podéava navrh soudu na rozhodnuti o splnéni podminky osvojeni spocivajici v tom, ze
rodi¢e neprojevuji o dité zajem,

o vyhledava déti, kterym je tieba zajistit péci v ndhradnim rodinném prosttedi formou
péstounské péce nebo osvojent,

e vyhledava fyzické osoby vhodné stat se osvojiteli nebo péstouny,

o zaklada spisovou dokumentaci o ditéti pro tcely zprostiedkovani NRP,

e je povéten vedenim agendy NRP v plném rozsahu,

e zprostiedkovava osvojeni a PP v rdmci ORP,

e podava navrh na svéfeni ditéte do péstounské péce na prechodnou dobu a jeho zruseni,

23



- PR orerACNi PROGRAM PODPORUJEME

ovopshy ﬁ LIDSKE ZDROJE %8" VASI BUDOUCNOST

fondv CR_ EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Projekt ,,Rozvoj sluzeb OSPOD Méstského uradu Nymburk”

(CZ.1.04/3.1.03/C2.00035)

poskytuje osobam vhodnym stat se osvojiteli nebo péstouny poradenskou pomoc
souvisejici s osvojenim ditéte nebo svéfenim ditéte do péstounské péce, zejména v
otazkach vychovy ditéte,

prijima zadosti o zatazeni do evidence zadatell o zprostiedkovani osvojeni,
pestounské péce a péstounské péce na prechodnou dobu,

s osobami pecujicimi a s osobami v evidenci uzavira ,,Dohodu o vykonu péstounské
péce”,

sleduje vyvoj déti svétenych do péstounské péce a naplitovani ,,Dohody o vykonu
pestounské péce”,

zprostiedkovava psychologickou, terapeutickou nebo jinou Odbornou pomoc détem a
osobam pecujicim,

vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny, zpracovava IPOD,

vyhotovuje dohody o vykonu PP,

sleduje napliiovani dohody o vykonu PP,

uzce spolupracuje s neziskovymi organizacemi a poveéfenymi osobami, které uzaviely
dohodu o vykonu PP s ptedchozim souhlasem ORP,

potada ptipadové konference pii feSeni konkrétnich situaci déti v NRP,
spolupracuje s krajskych uradem,

spolupracuje s krajskou pobocku ufadu prace,

vypracovava podklady pro Zadosti o statni ptispévek na vykon PP,

zprostiedkovava v rdmci uzavienych dohod o vykonu PP navazné sluzby pro osoby
pecujici, tak jak je uvedeno v zékon¢ 359/1999 Sb.,

a vykonava dalsi ¢innosti souvisejici a agendou NRP.
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Organizacni struktura OSPOD Nymburk

Mgr. Zuzana Aghova, DiS.,

vedouci oddéleni SPOD, specialista
nahradni rodinné péce

Mgr. Ladislav Vondruska

kurator pro déti a mladez

Jana Svermova

specialista nahradni rodinné péce

Bc. et Bc. Kamila Brabcova, DiS.
socialni pracovnik SPO

Bc. Petra Spévackova

Socialni pracovnik SPO

Petr Vykydal, DiS.,
socialni pracovnik SPO

Renata Prazakova, DiS.,
socialnalni pracovnik SPO

Markéta Voksova, DiS.

kurator pro déti a mladez

Bc. Marie Mazlova

socialni pracovnik SPO

Bc. Lucie Prokopova, Dis.
socialni pracovnik SPO
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Zastupitelnost pracovnikit OSPOD Nymburk
Zastupovani jednotlivych pracovniki OSPOD Nymburk v pfipadé kratkodobé c¢i

dlouhodobé neptitomnosti na pracovisti je podrobné popséano v kritériu 1a.

Pravomoci a povinnosti jednotlivych pracovniku

Kazdy pracovnik OSPOD Nymburk ma pisemné stanoveno, jaké c¢innosti muze
vykonavat, jaké ma pravomoci a opravnéni. Tyto informace jsou uvedeny v pracovni smlouvé

a pracovni naplni kazdého pracovnika.
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Nazev standardu

4. Personalni zabezpeceni vykonu SPOD

Kritérium standardu

4c

Organ socialné-pravni ochrany ma vramci organiza¢ni
struktury vnitfnim predpisem pisemné zpracovina
opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim
vztahujicim se Kk vykonu socialné-pravni ochrany,
uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni rodinné
péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych
a zneuzivanych déti a disledné dba na to, aby konkrétni
pracovni pozice byla vyhrazena vyluéné vykonu sociilné-
pravni ochrany.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Mé&stského uifadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2023

Platnost Kritéria od: 1.1.2023

Platnost Kritéria do: 31.12. 2023
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019 1.1.2020 1.1.2021
1.1.2022 1.1.2023

Datum revize:
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Prehled opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim
Opravnéni pro zaméstnance jsou v souladu se zakonem €. 359/1999 Sb., o socidlné-

pravni ochrané déti, pracovni néplni a pracovni smlouvou.

Socialni pracovnik SPO
Pti vykonu své funkce zajiStuje a zodpovida za vykon stitni spravy v prenesené
pusobnosti zejména na useku zakona ¢. 359/1999 Sh. o0 socialné pravni ochrané déti, ve znéni

pozd¢jsich predpisti a dalSich souvisejicich zdkont.

Zodpovida a zajist'uje zejména Cinnosti uvedené v § 1, odst. 1 zékona, tj.:
a) chrani prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
b) chrani opravnéné zajmy ditéte, veetné ochrany jeho jméni,
C) své pusobeni sméfuje k obnoveni narusenych funkci rodiny,
d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dité€, které nemize byt trvale nebo

docasné vychovavano ve vlastni roding.

- Ucastni se supervize a vzdélavani,

- pravidelné vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny, pokud se jedna o dit¢ uvedené v §6
zakona,

- zpracovava individudlni plan ochrany ditéte,

- porada pripadové konference pti feseni konkrétnich situaci ohrozenych déti a rodin,

- poskytuje a zprostiedkovava, piipadné uklada Odbornou poradenskou pomoc ditéti,
rodicim nebo jinym osobdm odpoveédnym za vychovu,

- uklada, vyzaduje-li to z4jem ditéte, vychovna opatieni,

- vykonéva funkci kolizniho opatrovnika détem, které zastupuje u soudnich jednani, na
notarstvi,

- sepisuje navrhy ve vécech déti,

- provadi socidlni Setfeni v rodinach a v mistech, kde se dité zdrzuje,

- podava navrhy na zbaveni, omezeni nebo pozastaveni rodicovské zodpovédnosti,

- podéva zaloby na ur€eni otcovstvi,
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- podava navrhy a podnéty na ulozeni vychovnych opatfeni vCetné¢ stavni vychovy a
provadi kontrolu ulozenych opatieni,
- sleduje dodrzovani prav déti umisténych v zatizenich pro vykon ustavni vychovy,
- spolupracuje se soudy, $kolskymi a zdravotnickymi zatizenimi, Odbornymi zafizenimi,
policii, obecnimi Gfady a dal§imi organizacemi,
- podava zpravy soudu, policii a dal§im organizacim dle § 51, odst. 5 zakona.
a vykonava dalsi ukony souvisejici s agendou socialné-pravni ochrany déti v souladu se

wev

zakonem ¢.359/1999 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist.

Dale je socialni pracovnik SPO povinen pii vykonu své pracovni napln€ dodrzovat veskera

ustanoveni zdkona €.101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpis.

Kurator pro déti a mladez
Pii vykonu své funkce zajiSt'uje a zodpovida za vykon statni spravy v pienesené
pusobnosti zejména na useku zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané déti, ve znéni

pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,zdkon*) a dalSich souvisejicich zdkond.

Zodpovida a zajiSt’uje zejména ¢innosti uvedené v § 1, odst. 1 zakona, tj.:
a) chrani prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
b) chrani opravnéné zajmy ditéte, veetné ochrany jeho jméni,
C) své pusobeni sméfuje k obnoveni narusenych funkci rodiny,
d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostfedi pro dité, které¢ nemtize byt trvale nebo

docasné vychovavano ve vlastni rodin¢.

konkrétné:
- Ucastni se na prestupkovém fizeni vedeném proti mladistvému,
- Ucastni se na trestnim fizeni vedeném proti mladistvému, ¢i ditéti mladsimu 15 let,
- provadi navstévy déti s nafizenou ustavni vychovou z ditvodl zdvaznych vychovnych
problémil, déti s ulozenou ochrannou vychovou, déti vzatych do vazby a ve vykonu

trestniho opatieni odnéti svobody a rovnéz u rodict téchto déti,
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spolupracuje s proba¢ni a media¢ni sluzbou, sobcemi Vv samostatné i pifenesené
pusobnosti, s ifadem prace, poskytovateli socialnich sluzeb a se zatizenimi pro vykon
ustavni a ochranné vychovy, se soudy, se Skolskymi, zdravotnickymi a Odbornymi
zafizenimi, policii,

provadi poradenskou ¢innost a pomahé détem po propusténi z ochranné nebo ustavni
vychovy, détem propusténym z vazby ¢i vykonu trestniho opatifeni odnéti svobody
s cilem obnovit narusené socidlni vazby a zaclenit tyto déti do rodinného a socialniho
prostfedi a zamezit opakovani jejich protipravni ¢innosti,

zajistuje ndvaznou péci vyse uvedenym détem i po dosazeni zletilosti,

pravidelné vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny, pokud se jednd o dit€ uvedené v §6
zakona,

zpracovava individualni plan ochrany ditéte,

porada ptipadové konference pii feseni konkrétnich situaci ohrozenych déti a rodin,
poskytuje a zprosttedkovava, ptipadné uklada Odbornou poradenskou pomoc ditéti,
rodi¢iim nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu,

uklada, vyzaduje-li to zajem ditéte, vychovna opatieni,

vykonava funkci kolizniho opatrovnika détem, které zastupuje u soudnich jednani,
podava navrhy a podnéty na uloZeni vychovnych opatfeni vcetné stavni vychovy a
provadi kontrolu uloZenych opatient,

podava navrhy na vydani pfedbézného opatieni a podili se na realizaci umisténi ditéte
do ustavni péce,

provadi socidlni Setfeni v rodinach a v mistech, kde se dité¢ zdrzuje,

podava zpravy soudu, policii a dalSim organizacim dle § 51, odst. 5 zdkona

a vykonava dalsi tikony souvisejici s agendou socialné-pravni ochrany déti.

Dale je kurator pro déti a mladeZ povinen pii vykonu své pracovni naplné dodrzovat

veskera ustanoveni zdkona €.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich

predpisti.
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Nahradni rodinna péce
Nahradni rodinné péce (péstounska péce, porucenska péce, osvojeni) je poskytovana
détem bez rodiny, nebo détem, které nemohou byt z riznych divodi vychovavany ve své

vlastni rodin¢. Davéa détem moznost vyristat v pfirozeném rodinném prostiedi.

Specialista nahradni rodinné péce
Pti vykonu své funkce zajist'uje a zodpovida za vykon statni spravy v pfenesené
puisobnosti zejména na tiseku zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané déti, ve znéni

pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zakon*) a dalSich souvisejicich zdkont.

Zodpovida a zajist'uje zejména Cinnosti uvedené v § 1, odst. 1 zékona, tj.:
a) chrani prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
b) chrani opravnéné zajmy ditéte, veetné ochrany jeho jméni,
C) své pusobeni sméfuje k obnoveni narusenych funkci rodiny,
d) zabezpecéeni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemize byt trvale nebo

docasné vychovavano ve vlastni roding.

e podava navrh soudu na rozhodnuti o splnéni podminky osvojeni spoc¢ivajici v tom, ze
rodic¢e neprojevuji o dité zajem,

o vyhledava déti, kterym je tieba zajistit péci v nahradnim rodinném prostiedi formou
pestounské péce nebo osvojeni,

o vyhledéava fyzické osoby vhodné stat se osvojiteli nebo péstouny,

o zaklada spisovou dokumentaci o ditéti pro ucely zprostiedkovani NRP,

e je povéten vedenim agendy NRP v plném rozsahu,

o zprostfedkovava osvojeni a PP v ramci ORP,

e podavé navrh na svéfeni ditéte do péstounské péce na prechodnou dobu a jeho zruseni,

e poskytuje osobam vhodnym stat se osvojiteli nebo péstouny poradenskou pomoc
souvisejici s osvojenim ditéte nebo sveéfenim ditéte do péstounské péce, zejména v
otazkach vychovy ditéte,

o pfijima zadosti o zafazeni do evidence zadatell o zprostiedkovani osvojeni,

péstounské péce a pestounské péce na prechodnou dobu,
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s osobami pecujicimi a s osobami v evidenci uzavira ,,Dohodu o vykonu péstounské
péce,

sleduje vyvoj déti svétenych do péstounské péce a naplitovani ,,Dohody o vykonu
pestounské péce*,

zprostiedkovava psychologickou, terapeutickou nebo jinou Odbornou pomoc détem a
osobam pecujicim,

vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny, zpracovava IPOD,

vyhotovuje dohody o vykonu PP,

sleduje napliiovani dohody o vykonu PP,

uzce spolupracuje s neziskovymi organizacemi a poveétenymi osobami, které uzaviely
dohodu o vykonu PP s pfedchozim souhlasem ORP,

porada ptipadové konference pii feseni konkrétnich situaci déti v NRP,

spolupracuje s krajskych uradem,

spolupracuje s krajskou pobocku ufadu prace,

vypracovava podklady pro zadosti o statni pfispévek na vykon PP,

zprostiedkovava v rdmci uzavienych dohod o vykonu PP navazné sluzby pro osoby
pecujici, tak jak je uvedeno v zakon¢ 359/1999 Sb.,

a vykonava dalsi ¢innosti souvisejici a agendou NRP.

VSsichni pracovnici OSPOD disponuji pritkazem zaméstnance.

32



Ef oot
SOCAIN
™ 4 fond v CR

PR orerACNi PROGRAM PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Projekt ,,Rozvoj sluzeb OSPOD Méstského uradu Nymburk”

(CZ.1.04/3.1.03/C2.00035)

Nazev standardu

7. Prevence

Kritérium standardu

7a

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a
monitoruje ohroZené déti. Prokazatelné koordinuje, pfipadné
vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim
obvodu.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Mé&stského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2023

Platnost Kritéria od: 1.1.2023

Platnost Kritéria do: 31.12. 2023
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019 1.1.2020 1.1.2021
1.1.2022 1.1.2023

Datum revize:
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Prevence
Vyhledavani a monitoring ohroZenych déti

Pracovist¢ OSPOD Nymburk méa zmapovana mista a oblasti vy$$iho vyskytu
ohroZenych déti a na tato mista upozoriiuje adekvatni navazné organizace (Centrum primarni
prevence, Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez atd.), které v ramci navaznych sluzeb
spolupracuji s OSPOD Nymburk a provadéji prislusna preventivni opatieni.

Pracovist¢ OSPOD Nymburk mapuje v pribéhu Setfeni v rodiné ve velmi ohrozenych
lokalitach (Rozd’alovice, Hasina, Tiebestovice) vzdy také dalsi déni v lokalité, sleduje a v§ima
si pfitomnosti bezprizornych déti potulujicich se po ulici, které by v té dobé mély byt ve skole

atd. Pokud to situace vyzaduje, nasledné s nimi pracuji.

Navazna spoluprace
OSPOD Nymburk spolupracuje s navaznymi subjekty (Policie CR, Méstska policie,
NNO, skoly a skolska zatizeni, pediatii a zdravotnickd zafizeni atd.), které se spolupodileji na

¢innosti sméfujici k pfedchazeni ohrozeni déti, viz kritérium 7b.
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Nazev standardu

7. Prevence

Kritérium standardu

7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit
spolupracuje s dal§imi fyzickymi osobami, pravnickymi
osobami a organy verejné moci, zejména s organy uzemni
samospravy, povérenymi osobami, poskytovateli socialnich
sluZeb, zastupci $kol a $kolskych zaiizeni, Policii Ceské
republiky, Probac¢ni a mediacni sluZbou, soudem, statnim
zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pripadné
dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a orginy
verejné moci zicastnénymi na péc¢i o ohrozené déti podle
mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty
mohou jako formu spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit
tym pro déti a mladez.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského uradu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2023

Platnost Kritéria od: 1.1.2023

Platnost Kritéria do: 31.12. 2023
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019 1.1.2020 1.1.2021
1.1.2022 1.1.2023

Datum revize:
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Navazna spoluprace

OSPOD Nymburk spolupracuje s navaznymi subjekty (Policie CR, Méstska policie,
NNO, Skoly a skolska zatizeni, pediatfi a zdravotnické zafizeni atd.), které se spolupodileji na
¢innosti sméfujici k pfedchazeni ohrozeni déti.

S kazdym subjektem zapojenym do preventivnich cinnosti probéhla schiizka se
zamé&stnanci OSPOD Nymburk, ze které byl pofizen zdpis a na které se domluvil konkrétni
postup spoluprace v ramci preventivnich aktivit.

Dle potieby také probihaji workshopy interdisciplinarni spoluprace v budové
Meéstského ttadu Nymburk, kterého se G€astni zastupci vSech ndvaznych organizaci a kde se
specifikuji moznosti spoluprace. Z téchto workshopt je vzdy pofizovan zéapis. Na zéakladé
vystupt z workshopti jsou zpracovavany metodické pokyny interdisciplinarni spoluprace, kde
je popsano, jakym konkrétnim zptisobem a metodami spolupréace probiha.

V ramci prevence také pravidelné probihaji schiizky s poskytovateli socidlnich sluzeb,

se kterymi OSPOD Nymburk spolupracuje.

Organizace navazné spoluprace OSPOD Nymburk

e Policie CR — OSPOD Nymburk spolupracuje s policii CR v ramci monitorovani
ohrozenych déti a lokalit v ORP Nymburk a v ramci preventivnich aktivit, kterd ma
Policie CR v kompetenci.

e Meéstska policie Nymburk — OSPOD Nymburk spolupracuje s Méstskou policii
Nymburk v ramci monitorovani ohrozenych déti a lokalit v Nymburce.

e Semiramis z. u. — OSPOD Nymburk spolupracuje v ramci prevence se zapsanym
ustavem Semiramis v ramci Centra primarni prevence, Nizkoprahového zafizeni pro
déti a mladdez a Centra rodinného poradenstvi, jejichz sluzby zaméstnanci OSPOD
Nymburk nabizeji svym klientliim a poskytuji jim informace a letaky.

e Skoly v ORP Nymburk — OSPOD Nymburk aktivné spolupracuje s metodiky prevence
skol v ORP Nymburk.

e Komunitni planovani — OSPOD Nymburk aktivné spolupracuje s pracovnimi
skupinami Komunitniho pldnovani v oblasti prevence vzniku socidlné-patologickych
jevl vrodiné a praci srizikovou mladezi. Ze vSech téchto pracovnich skupin se

vyhotovuji zapisy.
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Nazev standardu 9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany
ditéte

9a
Pri jednani s klientem dodrZuje organ socialné-pravni
ochrany zakladni principy vykonu socialné-pravni
ochrany zejména
e respektuje individualni pFistup ke v§em klientim,
e vychazi z individualnich potieb kazdého Kklienta,
e podporuje samostatnost klienti,
uplatiiuje individualni pfistup k potfebam kazdého
klienta,
motivuje k péci o déti,
posiluje socialni zaclenovani klientii,
diisledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,
podporuje kontakt s pFirozenym socialnim
prostiedim,
¢ informuje klienta o postupech pouzivanych pri
vykonu socialné-pravni ochrany.

Kritérium standardu

Zavazné pro: Pracovniky poskytujici SPO Méstského uradu Nymburk
Vypracoval: Bc. Michal Brabec

Schvalil: Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socidlnich véci
Datum a podpis: 1.5.2023

Platnost Kritéria od: 1.5.2023

Platnost Kritéria do: 30. 4. 2024

1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019 1.5. 2019 1.5. 2020
1.5.2021 1.5.2022 1.5.2023

Datum revize:
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VSichni pracovnici OSPOD Nymburk jsou povinni dodrzovat pii vykonu socialné-pravni
ochrany zakladni principy socialni prace s klientem, tedy s rodici, osobami odpovédnymi za
vychovu a détmi. Znalost téchto principi je zdkladem poskytovani socidlné-pravni ochrany.
V praxi pak tyto principy implementuji na konkrétni pfipady dle jejich individualniho
charakteru. Pracovnici se fidi pfedevsim zakladni zasadou socidlné-pravni ochrany, kterou je
podle § 5 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti zdjem a blaho dité, ochrana
rodicovstvi a rodiny, vzajemné pravo rodic¢t a déti na rodiCovskou vychovu a péci. Pritom je
také diilezité ptihlizet k SirSimu socialnimu prostfedi ditéte. Cilovou skupinou p¥i vykonu
socialné-pravni ochrany tedy jsou nezletilé déti, jejich rodice, ¢i dalsi osoby odpovédné za

vychovu.

Pfi jednani s klientem dodrzuji vSichni pracovnici organu socialné-pravni ochrany nasledujici

zakladni principy vykonu socialné-pravni ochrany, a to zejména:

e Pracovnici OSPOD individualné ptistupuji ke kazdému klientovi, a zv1asté pti vykonu
socialné-pravni ochrany vychazi z jeho individualnich potieb. Individualni pfistup
spociva v zajisténi péce v oblasti poradenstvi — dle aktualnich potieb klienta, napiiklad
pii uplatnéni socidlnich davek, pomoci se zajisténim adekvatniho ubytovani, vzdélavani
déti.

e Pracovnici OSPOD uplatituji individualni pfistup ke klientim se specifickymi
potiebami. Pfedevsim je individudlni pfistup uplatiiovan k nezletilym klientim, kdy je
pfizpisobena komunikace s détmi dle jejich véku, vyspélosti a rozumovych schopnosti.
Déle se jedna se o klienty zdravotné handicapované, ke kterym je pfistupovano
s ohledem na jejich zdravotni handicap, jedna se o klienty télesné postizené, ¢i klienty
nevidomé, ¢i neslysici.

e Pracovnici OSPOD podporuji klienty v jejich samostatnosti, kterd spociva v aktivni
praci s rodinou ditéte vyhodnoceného dle § 6 ZSPOD, déle v poskytnuti poradenstvi a
zprostfedkovani kontaktu s dal§imi organizacemi, které napomahaji rodindm a détem
pii feSeni jejich situace.

e Pracovnici OSPOD motivuji rodice, ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu, k péci o déti,

ktera spociva v uplatiiovani a posilovani jejich vychovnych kompetenci. Snazi se o
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stabilizaci rodiny a napraveni naruSenych vztaht v rodin€, vyhledavaji, doporucuji a
piipadné nafizuji odbornou pomoc nezbytnou Kk feSeni situace. ZjiStuji aktudlni
podminky v roding, plsobi na rodice, aby fadné¢ plnili své povinnosti vyplyvajici
z rodi¢ovské odpovédnosti, zejména pokud jde o péci o dité, jeho zdravi, vychovu,
vzdélavani.

Pracovnici OSPOD  podporuji socialni zaélefiovani klientd do spole¢nosti formou
aktivniho vyhledavani vhodnych socidlné-aktivizacnich sluzeb a snazi se o jejich
zapojovani do pladnovani jejich situace, formou individuédlnich plani ochrany ditéte a
vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny.

Pracovnici OSPOD chréni lidskou diistojnost a striktné dodrzuji lidska prava a zakladni
svobody. Cti pravo ditéte sdé¢lovat své nazory a ptani a napomahaji pii jejich realizaci,
cti pravo na soukromi zivota ditéte a rodiny, snazi se predejit tyrani a zneuzivani ditéte,
podporuji harmonicky vyvoj ditéte, poskytuji ditéti mimotadnou ochranu pfi umisténi
mimo rodinu. Zachovavaji disledné ml¢enlivost o piipadech, chrani klientovo soukromi
a divérnost jeho sdéleni. Pracovnici OSPOD zjist'uji dodrzovani prav ditéte v tistavnim
zafizeni, vV ramci vykonu kolizniho opatrovnictvi poucuji dité o jeho pravech, o pribehu
a vysledku soudniho fizeni. VZzdy zjiStuji nazor ditéte ve vécech, které se ho
bezprostiedné dotykaji.

Pracovnici OSPOD podporuji kontakt klientti s pfirozenym socialnim prostfedim, dbaji
na zachovani vzajemného kontaktu déti, které vyrustaji mimo svou biologickou rodinu
S jejich rodici a dalSimi ptibuznymi. Poméhaji ditéti pfi navratu do biologické rodiny,
pokud je to v nejlepsim zajmu ditéte.

Pracovnici OSPOD informuji rodice, osoby odpovédné za vychovu a déti o postupech
pouzivanych pii vykonu socidlné-pravni ochrany. Uplatiuji vhodné metody socialni
prace v dané situaci, napf. motivacni rozhovor, aktivni naslouchéni, pozorovani,
socialni Setfeni, ptfipadova konference, rodinnd konference a dalSi metody socidlni

prace.
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Pracovnici OSPOD jsou tedy povinni:

e h3ji nejlepsi zajem ditéte,

e snazi se predejit a odklonit jakoukoli formu tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte,

e cti rodinu jako zédkladni, pfirozené a nezastupitelné prostiedi pro plny a harmonicky
rozvoj osobnosti ditéte,

e snazi se zamezit oddé€leni ditéte od rodict, ¢i osob odpovédnych za jeho vychovu,
pokud to neni v pfimém rozporu s jeho zajmy,

e podporuji pravidelny ucelny kontakt s obéma rodic¢i, neni-li to v pfimém rozporu se
zajmem ditéte,

e cti pravo ditéte sdélit svilj ndzor a ptani a pomahaji jej v ramci svych moZznosti
uskutecnit,

e cti pravo ditéte na soukromi, nevystavuji dité svévolnému zasahovani do jeho
soukromého Zivota, rodiny, domova nebo korespondence ani nezdkonnym ttokiim na

jeho Cest a povést.

Pracovnici OSPOD dodrzuji dale zakladni principy a zasady socialni prace s klientem:

e respektuji jedineCnost kazdého €loveka bez ohledu na jeho plivod, etnickou
piislusnost, rasu, ¢i barvu pleti, mateisky jazyk, v€k, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédéeni a bez ohledu na to, jak se
podili na Zivoté celé spole¢nosti,

e nikoho nediskriminuji,

e chrani klientovo pravo na soukromi a ditvérnost jeho sd¢lent,

e vedou klienta k odpovédnosti sam za sebe,

e hledaji moznosti, jak zapojit klienty do procesu feseni jejich situace,

e spolupracuji s dal§imi Odborniky a tim zvySuji kvalitu poskytovanych sluzeb,
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Odkazy na dokumenty upravujici zakladni lidska prava

Listina zakladnich prav a svobod

http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html

Umluva o pravech ditéte
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rip/vybory/pro-prava-ditete/Preklady-
dokumentu-OSN.pdf

PrisluSna ustanoveni zakona €. 359/1999 Sbh., o socialné-pravni ochrané déti

https://www.mpsv.cz/legislativa-a-system-socialne-pravni-ochrany

Prislu$na ustanoveni zikona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89

Eticky kodex socialnich pracovniki CR
https://www.dchp.cz/res/archive/001/000121.pdf?seek=1561454028
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Nazev standardu

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9b
Organ socialné-pravni ochrany zajist’'uje sluzby potiebné pro

Kritérium standardu jednani s osobami se specifickymi potfebami, nebo ma

dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2023

Platnost Kritéria od: 1.1.2023

Platnost Kritéria do: 31.12. 2023
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019 1.1.2020 1.1.2021
1.1.2022 1.1.2023

Datum revize:
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Poskytovani SPO osobam se specifickymi potiebami

Vsichni pracovnici OSPOD Nymburk jsou schopni zakladni komunikace s klienty se
specifickymi potfebami. VSichni pracovnici OSPOD Nymburk absolvovali vzdélavaci program
,,Specifika socialni prace s 0sobami s dusevnim onemocnénim®. V piipadech nutnosti vyuzivaji

sluzeb externich spolupracovniki.

Externi spolupracovnici
e Andrea Andélova — tlumocnik znakové feci
e Mgr. Helena Wodickova — tlumocnik anglitina, némcina, Spanélstina, soudni
tlumoc¢nik
e Centrum pro vSechny — integrace klienti s hendikepem
e Apla - asociace pomahajici lidem s autismem
e TyfloCentrum Praha, 0.p.s. — sluzby lidem se zrakovym postizenim
e Ph.Dr. et Mgr. Karla Zradi¢kova Safrankova — externi détsky psycholog

e Fokus Mlada Boleslav — sluzby dlouhodobé¢ vazn€ duSevné nemocnym
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Nazev standardu

13. Vyfizovani a podavani stiznosti

Kritérium standardu

13a

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro
podavani, vyrFizovani a evidenci stiZnosti v podobé
srozumitelné pro v§echny klienty.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO M¢éstského uradu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.9.2023

Platnost Kritéria od: 1.9.2023

Platnost Kritéria do: 31. 8. 2024
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.9.2018 1.9.2019 1.9.2020
1.9.2021 1.9. 2022 1.9.2023

Datum revize:
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owopsky

EOPERACN[PROGRAM %&H PODPORUJEME

Pravidla a postup pro vyrizovani a evidenci stiZznosti OSPOD Nymburk
Pravidla a postup pro vyfizovani a evidenci stiznosti se fidi ustanovenim § 175 zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni ad ve znéni pozdéjsich predpist.
Pravidla a postup pro vyfizovani a evidenci stiznosti jsou oSetfena vnitinim piedpisem
¢. 10/2018 ,,Pravidla pro piijiméani a vyfizovani petic a stiznosti.“ Tento piedpis je v tisténé
podobé soucasti kritéria 13a jako piiloha ¢. 1. a v elektronické podobé je dostupny vSem

pracovnikim OSPOD Nymburk na webové adrese Intranet MéU (mesto-nymburk.cz).

Pravidla a postup pro stiznosti na podjatost pracovnika jsou oSetfena metodickym

pokynem Krajského ufadu Stredoceského kraje.
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Nazev standardu

13. VyFizovani a podavani stiznosti

Kritérium standardu

13b

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi
osoby o moZnosti podat stiZznost, a to zplsobem
srozumitelnym Klientim a dal§im osobam.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ttadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2023

Platnost Kritéria od: 1.1.2023

Platnost Kritéria do: 31.12. 2023
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019 1.1.2020 1.1.2021
1.1.2022 1.1.2023

Datum revize:
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EOPERACN[PROGRAM %ﬁ PODPORUJEME

Informovani klienta 0 moZnosti podat stiznost

Informace 0 moznosti podat stiznost podavaji klientim vSichni zaméstnanci OSPOD
Nymburk, ktefi jsou nalezité instruovani.

Stiznosti pfijimaji vSichni pracovnici OSPOD Nymburk a jsou schopni vysvétlit
moznost stiznosti 1 détskému klientovi.

Informace o moznosti podat stiznost jsou umistény na nésténce v chodbé Odboru
socialnich véci a na internetovych strankach OSPOD Nymburk v sekci ,,Informace

k vyfizovani a podavani stiznosti na adrese https://www.meu-nbk.cz/ospod/informace-ospod/
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Nazev standardu

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi
subjekty

Kritérium standardu

14a

Organ socialné-pravni ochrany zprostifedkovava a
doporucuje klientim sluzby jinych fyzickych a pravnickych
osob podle jejich potieb, a to vsouladu scili podpory
stanovenymi v individualnim plianu ochrany ditéte.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Mé&stského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2023

Platnost Kritéria od: 1.1.2023

Platnost Kritéria do: 31.12. 2023
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019 1.1.2020 1.1.2021
1.1.2022 1.1.2023

Datum revize:
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Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty

Cilem néavaznosti vykonu socidlné-pravni ochrany déti je zasitovani pottebnych sluzeb
a organizaci pro efektivni ¢innost vSech zainteresovanych instituci, které zasahuji do oblasti
socidlné-pravni ochrany v  ORP Nymburk. Jsou vytvofeny metodiky pro spolupraci s
poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb, které se podileji na socialné-pravni ochrané,
respektive na praci s rizikovymi rodinami a détmi. Spoluprace také probiha se zastupci dalSich
OSPOD z regionu, a to z divodu, Ze se ¢asto podili na feSeni spole¢nych ptipadi. Momentéalné
probiha spoluprace s organizacemi plsobicimi v ramci ORP Nymburk, jejichZ ¢innost zasahuje

do oblasti socidlné-pravni ochrany. Jsou to jmenovité:

Semiramis z.u.

Organizace Semiramis sidlici v Nymburce poskytuje Odborné sluzby osobam ohrozenym
uzivanim navykovych latek formou terénnich, ambulantnich a poradenskych programd,
predevsim na Gizemi Stfedoceského kraje s cilem minimalizovat negativni dopady uzivani drog.
Semiramis vytvaii podminky a poskytuje zazemi pro stabilni chod a rozvoj vSech Odbornych
programtl.

V ramci sluZzeb poskytovanych Semiramis funguje také Centrum primarni prevence
Semiramis (déle jen Centrum PP), které poskytuje sluZby v oblasti specifické primarni prevence
rizikového chovani. Pracovnici Centra PP plisobi na druhych stupnich béznych zakladnich skol
a zakladnich Skol praktickych a nizSich stupnich viceletych gymnazii. S détmi se pracuje na
podpofe zdravého Zivotniho stylu, na rozvoji osobnosti a na posilovani pozitivnich
mezilidskych vztahti a vzijemné tolerance. Skole a jejim pedagogiim je poskytovano
poradenstvi ohledn€¢ Minimalnich preventivnich programi, metodické vedeni, informace o
riznych forméch rizikového chovéni, pomoc v krizovych situacich, vzdélavaci aktivity ve
formé interaktivnich seminédii a supervize. Centrum PP poskytuje také sluzby pro rodice,
laickou i Odbornou vetejnost.

Dalsi sluzbou, kterou poskytuje Semiramis je Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
(NZDM). Cilem sluzby je zleps$it kvalitu déti a mladeze pfedchazenim nebo snizenim
socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpsobem jejich Zivota, umoznit jim 1épe se
orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret podminky k feSeni jejich neptiznivé socialni

situace. Program v NZDM Nymburk bude nabyvat riznych podob, od planovanych aktivit
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zaméienych na problémové situace v zivoté déti a mladeze, az po nabidku traveni volného Casu
v bezpecném prostiedi klubu. VSechny sluzby jsou poskytovany bezplatné. NZDM Nymburk
sidli na adrese Sadova 2107 (Sidlisté Jankovice, prostory byvalého Stavebniho a bytového
druzstva Nymburk).

Centrum rodinného poradenstvi podporuje rodinu jako jedine¢né a pro dit¢ nenahraditelné
misto zdravého vyvoje. Poskytuje dlouhodobé Odborné poradenstvi, pomoc a podporu rodiné
jako celku. Poskytované sluzby vedou ke zlepSeni kvality rodinného souziti, véetn¢ ptekonani
¢i odstranéni problému za pomoci pfirozenych zdroji rodiny. Smyslem je zabranéni Gplnému
rozpadu rodiny prostfednictvim Upravy a obnoveni dlouhodobé¢ funkénosti mechanismi uvnitt
rodinného systému. Sluzby Centra rodinného poradenstvi jsou poskytovany v Nymburce a jsou

zdarma.

Respondeo z.s.

Responeo z.s., sidlici v Nymburce je nestatni neziskova organizace, kterd poskytuje sluzby
lidem a rodinam, ktefi se ocitli v sloZité Zivotni situaci a nevi, jak z ni ven. Jejimi zdkladnimi
principy jsou bezplatnost (veskeré sluzby jsou pro klienty bezplatné), nestrannost, nezévislost
a davérnost, vedle toho také individualni pfistup a respekt. Provozuje Obcanskou poradnu
Respondeo, dale Intervenéni centrum Respondeo pro obéti domaciho nésili a program Pomoc
rodindm s détmi pro ohrozené rodiny s détmi. Respondeo je ¢lenem Asociace obCanskych
poraden a Asociace pracovnikl intervencnich center, o. s. a registrovanym poskytovatelem
socidlnich sluzeb a sluzeb pro obéti trestnych ¢ind dle platné legislativy. Plsobi ve vychodni a
severovychodni ¢asti Stfedoceského kraje, na uzemi 6 okresii — Mélnik, Mladé Boleslav, Praha
vychod, Nymburk, Kolin a Kutna Hora. Ma pobocky v 7 méstech Stiedoceského kraje a kazdy

rok pomiize cca 1 500 lidem v tizivé Zivotni situaci.

Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi Stfedoceského kraje —

detasované pracovisté Nymburk

Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi Stfedoceského kraje Nymburk je ptispévkova
organizace, jejiz zfizovatel je Krajsky ufad Stfedoceského kraje. Centrum je specializovanym
pracovistém poskytujicim Odborné socidlni poradenstvi (dle zakona ¢. 108/2006 Sh., o

socialnich sluzbach, § 37) rodindm, parim, i jednotlivciim vSude tam, kde jsou v popiedi
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klientovy zakdzky vztahové nebo individudlni problémy. Centrum poskytuje Odbornou pomoc
a podporu osobam ohrozenym rozvratem ¢i rozpadem jejich blizkych vztaht, osobam v krizi a
zatézovych situacich. Centrum se zamétuje na praci s domdcim nésilim v riznych projevech

(fyzické, psychické, socialni, ekonomické atd.).

Pedagogicko psychologicka poradna Stredoceského kraje, pracovisté

Nymburk

Pedagogicko psychologicka poradna pomaha feSit vychovné a vyukové problémy déti
piedskolniho, skolniho a adolescentniho véku (déti a mladez zpravidla ve véku od 3 do 19 let).
V rédmci své uzemni pusobnosti zajiStuje Odborné psychologické a specidlné-pedagogické
sluzby détem, zaklim, studentim, jejich zdkonnym zastupctim, Skolam, ptedSkolnim a
Skolskym zafizenim, a to v otdzkach osobnostniho, socidlniho, vzdélavaciho a profesniho
vyvoje déti a mlédeze. Pedagogicko psychologickd poradna poskytuje diagnostickou,
intervencni, reedukacni, terapeutickou a psychokorektivni péc¢i a poradenstvi zvlasté détem a
mladdezi s vyvojovymi a vychovnymi problémy ¢i vyukovymi obtizemi, zajiStuje
psychologické poradenstvi pii volbé vzdélavaci a profesni drahy, v naronych Zzivotnich
situacich a obdobich. Zpracovavd Odborné podklady pro spravni rozhodnuti a vzdélavaci
opatfeni v pfipadech stanovenych Skolskymi pfedpisy; poskytuje informacni a metodickou
pomoc $kolam, pedagogickym pracovnikiim (zejména vychovnym poradciim); podili se na

aktivitach souvisejicich s prevenci socialné patologickych jevi.

Fokus — sdruZeni pro péci o dusevné nemocné

Obcanské sdruzeni Fokus je nestatni neziskova organizace poskytujici socidlni sluzby
dlouhodobé¢ vazné duSevné nemocnym v regionech Mladoboleslavsko, Nymbursko, Kolinsko
a Karlovarsko. Poskytované sluzby tvofi celek, ktery byva oznaCovan jako komplexni
psychiatricka rehabilitace. Cilem té€chto sluzeb je zvySeni kvality Zivota klientl, zvySeni jejich
nezavislosti a snizeni potfeby psychiatrické hospitalizace. Veskeré sluzby jsou poskytovany na
zakladé dobrovolného rozhodnuti klienta.

Fokus je dobrovolnym nepolitickym sdruzenim Odborniki (psychiatrii, psychologt, socidlnich
pracovniki a dal$ich), uzivatel sluzeb (duSevné nemocnych) a jejich ptibuznych a blizkych.

Clenem sdruzeni se mtize stat kazdy, komu neni osud duSevné nemocnych lhostejny.
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Fokus chce umoznit lidem s psychickymi potizemi komplexni rehabilitaci, poskytnout jim

prilezitost k nalezeni ztracené sebedtvéry a vratit jim rovnopravné postaveni ve spole¢nosti.

.Romodrom, o.p.s.

Romodrom o.p.s. poskytuje socidlni sluzby a nabizi vzdélavaci programy lidem, ktefi jsou
ohroZeni socialnim vyloucenim, nebo se ocitli v nepiiznivé zivotni situaci. Romodrom byl
zalozen jako obcanské sdruzeni v roce 2001 s cilem pomoci zejména lidem romského etnika,
ale téma socialniho vylouceni je mnohem Sir§im problémem a tyka se ¢im dal vétsi skupiny
obyvatel. Cilem je pomoci t¢émto lidem hledat feSeni v jejich nelehkych situacich a posilovat

jejich kompetence pfi fizeni svych osudi.

Romské sdruzeni ob¢anského porozumeéni, z.s.

Ucelem spolku je poskytovani socidlnich sluzeb zejména dle zédkona &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Dale pak spolek poskytuje jiné navazné socialni sluzby, které jsou
soucasti uceleného komplexu poskytnuté pomoci osobam

ohroZenym socidlnim vylou¢enim a osobam socialné vylou¢enym, bez omezeni véku.

Vice informaci o téchto organizacich a jejich sluzbach lze nalézt na jejich
internetovych strankach:

Odkazy

Semiramis http://www.os-semiramis.cz/

Respondeo http://www.respondeo.cz

Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi StiedoCeského kraje http://www.poradna-

rakovnik.cz/detasovana-pracoviste

Pedagogicko psychologickd poradna StfedoCeského kraje, pracovist¢ Nymburk

https://pppstredoceska.cz/pracoviste/pedagogicko-psychologicka-poradna-nymburk/

Fokus — sdruZeni pro pé¢i o duSevné nemocné http://www.fokus-mb.cz

Romodrom o.p.s. http://www.romodromcz.cz

RSOP https://rsop-nymburk.webnode.cz/
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