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(CZ.1.04/3.1.03/C2.00035)

Standardy kvality

socialné-pravni ochrany

OSPOD Nymburk
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Nazev standardu

1. Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium standardu

la

Organ socidlné-pravni ochrany zajiSt'uje ucinné poskytovani
socialné-pravni ochrany v potifebném rozsahu na celém
uzemi své spadové oblasti.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.2.2019

Platnost Kritéria od: 1.2.2019

Platnost Kritéria do: 31.1.2020
31.1.2015 1.4.2015 1.6.2015
1. 10. 2015 1.6.2016 1.7.2016
1.9.2016 9.9. 2016 1. 10. 2016
1.3.2017 1.4.2017 1.5.2017

Datum revize: 1.6.2017 1.9.2017 1.11. 2017
1.2.2018 1.9.2018 1.11.2018
19. 11. 2018 1.2.2019
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Z.akladni informace o uradu

Méstsky tirad Nymburk

Namésti Premyslovca 163, 288 28, Nymburk
telefon: 325 501 101, 111

fax: 325 514 283

e-mail, e-podatelna: mail@meu-nbk.cz

Datovéa schranka mésto Nymburk: 86abcbd

Odbor socialnich véci

Oddéleni SPOD Méstského uradu Nymburk

Pracovni doba Utedni hodiny
Pondgli 07:30 - 17:00 08:00 - 17:00
Utery 07:00-15:30 -
Stieda 07:30 - 17:00 08:00 - 17:00
Ctvrtek 07:00 - 16:00 12:00 - 16:00
Patek 07:00-13:00 -

V piipadé€ nutnosti mohou klienti navstivit pracovniky i mimo Ufedni hodiny. Budova tfadu je

V pracovni dobé volné pfistupna.

Rozsah piisobnosti OSPOD Nymburk

Spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti Nymburk je vymezen izemim obci:

Bobnice, Budiméfice, Cilec, Dvory, Hotany, Hotatev, Hradistko, Hruby Jesenik, Chleby,
Chrast, Jikev, Jizbice, Kamenné Zbozi, Kostelni Lhota, Kostomlatky, Kostomlaty nad Labem,
Kosik, Kovanice, Krchleby, Kiinec, Louceni, Mcely, Milice, Netfebice, Novy Dvtr,
Nymburk, Oskofinek, Pisty, Rozd’alovice, Sadska, Seletice, Straky, Ttebestovice, Velenka,

Vestec, Viechlapy, Zbozitko, Zvéiinek, Zitovlice.

OSPOD Nymburk ma svymi pracovniky pokryt cely spravni obvod.


mailto:mail@meu-nbk.cz
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Mapa spravniho obvodu

SO ORP NYMBURK
(stavk 1. 1.2014)
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uzemi obce

Prehled pracovnikit OSPOD

Spravni obvod maji pracovnici rozdélen podle obci, lokalit a ulic jednotlivych ¢asti spravniho
obvodu. Informace o rozdéleni obvodli jsou umistény na nésténce na chodbé Odboru
socialnich véci a na dvefich jednotlivych kancelafi. Informace o rozdéleni spravnich obvodi

jsou také dostupné na webovych strankach OSPOD Nymburk na adrese http://www.mesto-

nymburk.cz/ospod/soubory/obvody.pdf.



http://www.mesto-nymburk.cz/ospod/soubory/obvody.pdf
http://www.mesto-nymburk.cz/ospod/soubory/obvody.pdf
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Bc. Zuzana Aghovd, DiS.
- vedouci oddéleni SPOD

- nahradni rodinna péce — dohody o vykonu péstounske péce uzaviené

S poverenymi osobami

Tel.: 325 501 244, e-mail: zuzana.aghova@meu.nbk.cz, 1. patro, dvete ¢. 203

Bc. Martina Hrabankova, DiS.

- socialni pracovnik SPO

Tel.: 325 501 234, e-mail: martina.hrabankova@meu-nbk.cz, 1. patro, dveie ¢. 209

Bosin Nové Zamky
Doubravany Oskofinek
Hotatev Pisty

Hruby Jesenik Pojedy
Jikev Seletice
Kamenné Zbozi Sovenice
Kostelni Lhota Sovolusky
Kosik Tuchom
Kiinec Veleliby
Mcely Zabrdovice
Mecit Zvetinek
Zitovlice

Docasné:

Kostomlaty nad Labem — Lany, Hronétice, Rozkos, Vapensko, Kostomlatky

Bc. Adéla Koutova

- kuratorka pro déti a mladez

Tel.: 325 501 233, e-mail: adela.koutova@meu.nbk.cz, 1. patro, dvefte ¢. 212

NYMBURK - ulice :

2. kvétna Kolinska Parmova U Mrliny

28. fijna Komarno P. Bezruce U Nadjezdu
Bedficha Smetany =~ Komenského Pistecka U Nadrazi
Bobnicka Kostelni Pivovarni U Pekaren
Boleslavska tf. Kostelni ndmésti Pod EliSkou U Pocetky

B. Némcové Kotlatska Pod Mlynem U Pradelny
Cernohorského Kovanicka Podébradska U Stadionu
Délnicka Kramolinova Prazska U Staré¢ sladovny


mailto:zuzana.aghova@meu.nbk.cz
mailto:martina.hrabankova@meu-nbk.cz
mailto:adela.koutova@meu.nbk.cz

Dlabacova
Dlazdéna
Dlouha tt.
Dobrovského
Dopravni

Dr. A. Dvoraka
EliS¢ina tf.
Ferdinanda Schulze
Halkova
Havlickova
Horatevska
Hrabalova
Hradebni
Hrachovinov
Husova
Inspektorska
Ji¢inska
Jizdecka

K Lavce

K Letisti
Kaprova

Bobnice
Bosin
Budiméfice
Cilec
Doubraviny
Dvory
Havansko
Hruby Jesenik
Chleby

sockln
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Machova

Malé Valy
Marsala Konéva
Masarykova

Na Bélidlech
Na Fortné

Na Ostrove

Na Parkané

Na Piikopé

Na Pristavée

Na Rejdisti

Na Remanenci
Na Splavech

Na Vyhlidce

Na Zabg

Nad Elektrarnou
Nadrazni

Nam. Pfemyslovct
Nerudova

O. Theera
Palackého tf.

Chvalovice

Jizbice

Kosik

Kovanice
Kovansko

Krchleby

Kiinec —Zabrdovice
Maly Vestec

Mecir

Tereza L.ahodova, DiS.

- socidlni pracovnik SPO

Tel.: 325 501 231, e-mail: tereza.lahodova@meu-nbk.cz 1. patro, dveie ¢. 209

Hotany
Hradistko
Chrast
Kersko
MilCice
Sadska
Tiebestovice
Velenka

Docasné: Chvalovice, Kovanice

&

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Primyslova U Starého Labe

Purkynova U Vlecky

Raisova U Zavor

Resslova V Babiné

Repna V Kolonii

Sedlackova V Lodici

Severni Velelibska

Sladkovského Velké Valy

Slepa Vodarenska

Soudni Vorlickova

Sportovni Vsechlapska

Svatojifska Za Drahou

Sv.Cecha Za Zofinem

Skolni Za Zoskou

Ttebizského Zalabska

Tylova Zamecnicka

TyrSova Zatisi

U Cukrovaru Zdoninska

U HFiste Zelezni&art

U Huli¢ka

U Katovny
Netiebice Seletice
Nové Zamky Sovolusky
Novy Dvir Straky
Oskotinek Slotava
Rasovice Vestec
Rozd’alovice-Hasina Vsechlapy
Podoli, Tuchom Zavadilka
Podluzany, Ledecky Zbozicko
Zamosti Zitovlice



* OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
ovropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE H VAS$I BUDOUCNOST
[ fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Projekt ,,Rozvoj sluzeb OSPOD Méstského uradu Nymburk”
(Cz.1.04/3.1.03/C2.00035)

Jana Svermova

- socialni pracovnik SPO

Tel.: 325 501 248, e-mail: jana.karaskova@meu-nbk.cz, 1. Patro, dveie ¢. 209

Bobnice Loucen — Studce, Studecky,Patiin
Budiméfice — Slotava, Draho Maly Vestec
Cilec Netiebice
Dvory Novy Dvir
Havransko Rasovice
Chleby Straky
Jizbice — Zavadilka Vestec
Kovansko Vsechlapy
Krchleby Zbozicko
Rozd’alovice Ledecky

- Hasina

- Podluzany

- Podoli

- Vini¢na Lhota

- Zamosti

Jana Velechovska

- nahradni rodinnd péce (péstounska péce, porucenska péce, osvojenti)

Tel.: 325 501 235, e-mail: jana.velechovska@meu-nbk.cz, 1. patro, dvefe ¢. 211

Cely spravni obvod

Mqar. Tereza VI¢kova

- socidlni pracovnik SPO
Tel.: 325 501 232, e-mail: tereza.vickova@meu-nbk.cz 1. patro, dvefe ¢. 203

Nymburk — ulice:

2.kvétna Kostelni Primyslova U Vlecky
28.fijna Kostelni nam. Pstruhova U Zavor
B.Smetany Kotlatska Purkynova V Babiné
Bobnicka Kovanicka Raisova V Kolonii
Boleslavska tf. Kramolinova Resslova V Lodici
B.Némcové Machova Repna Velké Valy
Cernohorského Mal¢ Valy Sedlackova Vodarenska
Délnicka Marséla Konéva Severni Vorlickova
Dlabacova Masarykova Sladkovského Za Zofinem
Dlazdéna Na Bélidlech Slepa Za Zoskou
Dlouha tf. Na Fortné Soudni Zalabska
Dobrovského Na Ostrove Sportovni Zamecnicka


mailto:jana.karaskova@meu-nbk.cz
mailto:jana.velechovska@meu-nbk.cz
mailto:tereza.vlckova@meu-nbk.cz
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Dopravni
Dr.A.Dvoraka
Dvorska
Elis¢ina tf.
F.Schulze
Halkova
Havlickova
Horatevska
Hrabalova
Hradebni
Hrachovina
Husova
Inspektorska
Ji¢inska
Jizdecka

K Lavce

K Letisti
Kaprova
Kolinska
Komarno
Komenského

R
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Na Parkan¢
Na Prikop¢
Na Pristave
Na Rejdisti
Na Remanenci
Na Splavech
Na Zabg

Nad Elektrarnou
Nadrazni
Namésti Premyslovci
Nerudova

O. Theera
Palackého tf.
Parmova
Petra Bezruce
Pistecka
Pivovarni

Pod Eliskou
Pod Mlynem
Podébradska
Park v kolonii

Bc. Ladislav Vondruska

- kurator pro déti a mladez
Tel.: 325 501 236, e-mail: ladislav.vondruska@meu-nbk.cz, 1. patro, dvete ¢. 212

Nymburk - ulice :

A.Muchy
Baracnicka
Brigadnicka
Dédinova
Doubravska
Drahelicka
Dvorska
Feuersteinova
G.A.Sochora
Hrncifova
Hronéticka
Chrpova
I.Olbrachta
Jankova

Jasminova
Je€na

Jiftho Wolkera
Jizni

Svatojiiska Zatisi

Sv. Cecha Zbozska

Skolni (od trati smérem do mésta)
Ttebizského

Tylova

TyrSova

(od trati smérem do mésta)
U Cukrovaru

U hriste

U Katovny

U Mrliny

U Nadjezdu

U Nadrazi

U Pekaren

U Pocetky

U Pradelny

U Stadionu

U Star¢ sladovny
U Starého Labe

J.Cerveného
J.Manesa

J. Gagarina
K Naplavce
K.Capka

Ke Strouze
Kopretinova
Kostolatecka
Kostomlatska
Krajni
Kratka
Labska
Lekninova
Letci R.AF.

Lipova

Lucni
Makova
Mikolase Alse

Mladeznicka
Na Hroudach
Na Kopecku
Na Trzisti
Obchodni
Obsluzna
Okruzni
O.Polivky
Pobrezni
Polni
Poto¢ni
Prostfedni
Pfi¢na
Rakosova
Rizova
Riéni
Sadova
Setikova
Sipkova
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Siroka
T.Cerného
Topolova

U Cejpovny
U Lidusky

U Ruzaku

U Skaly

U Vymeéniku 1
U Vyméniku 2
V Zahradkach
Vagonka

Ve Vilach
Vitkovicka
Zahradni
Zbozska

Zitna


mailto:ladislav.vondruska@meu-nbk.cz
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Doubrava
Hronétice
Hotany
Horatev
Hradistko
Chrast

Jikev

Kamenné Zbozi
Kersko
Kostelni Lhota

Kostomlaty nad Labem

Kostomlatky
Lany
Loucen

: ﬁ
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Mcely
Milcice
Patfin

Pisty
Rozkos
Sadska
Studce
Studecky
Tiebestovice
Vépensko

Veleliby

Velenka
Zveérinek

Lucie Vyslouzilova, DiS.

- socidlni pracovnik SPO

Tel.: 325 501 238, e-mail: lucie.vyslouzilova@meu-nbk.cz, 1. patro, dvete ¢. 203

Nymburk — ulice:

A. Muchy
Baracnicka
Brigadnicka
Dédinova
Doubravska
Drahelicka
Feuersteinova
Gen. A. Sochora
Hrncifova
Hronéticka
Chrpova

I. Olbrachta
Jankova
Jasminova
JeCna

Jizni

J. Cerveného
J. Gagarina

J. Manesa

J. Wolkera

+

Ohlagovna M&U — Namésti Piemyslovcii 163, Nymburk

Karla Capka
K Naplavce
Ke Strouze
Kopretinova
Kostomlatecka
Kostomlatska
Krajni

Kratka
Labska
Lekninova
Letci R. A. F.
Lipova

Lucni
Makova

M. Alse
Mladeznicka
Na Hroudach
Na Kopecku
Na Trzisti

Na Vyhlidce

Obchodni
Obsluzna
Okruzni

O. Polivky
Pobfiezni
Polni
Potocni
Prostfedni
Pfi¢na
Rakosova
Rohovladova
Ruzova
Rybatska
Riéni
Sadova
Setikova
Siroka
Sipkova

T. Cerného
Topolova
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Tyrsova (od trati-Drahelice)

U Cejpovny
U Hulicka

U Lidusky

U Ruzaku

U Skaly

U Vyméniku 1
U Vyméniku 2
Vagonka
Velelibska

Ve Vilach
Vitkovicka
Vsechlapska
V Zahradkach
Zahradni

Za drahou

Zbozska (od trati k sidlisti)

Zdoninska
Zeleznicaru
Zitna

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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Postup pro zajiSténi zastupitelnosti jednotlivych pracovniki

V piipadé, kdy je zaméstnanec, kterému je urcity konkrétni ptipad ¢i tematicka oblast
pridélen/a nedostupny (dlouhodoba i kratkodobé neptitomnost na pracovisti), dochazi k urceni
zastupu jinym dostupnym pracovnikem. Tento zastup urCuje vedouci oddéleni SPOD Be.
Zuzana Aghova, DiS., v ptfipad¢ jeji nepfitomnosti vedouci Odboru socialnich véci Bc.
Zuzana Vozenilkova.

Vybér zastupujiciho pracovnika probihd na zaklad¢ individualnich potieb klienta a
momentalni dostupnosti zaméstnanci OSPOD Nymburk, pficemz vedouci pracovnik urcuje
vzdy pracovnika, ktery mize v danou chvili klientovi nejlépe pomoci.

V ptipad¢ dlouhodobé nepfitomnosti urcuje vedouci pracovnik piedani piipadu
kompetentnimu zaméstnanci.

Informaci o zastupovani nepfitomného pracovnika ziskaji klienti v ptislusné kancelafi,
do které bézné dochazeji. Zékladni udaje o zastupovani neptitomnych pracovnikii jsou

umistény na nasténce na chodbé Odboru socialnich véci.

Zajisténi vykonu SPO na celém tzemi spravniho obvodu

Vykon SPO po celém spravnim obvodu je zajistén pomoci ¢ty sluZzebnich automobili,
které ma k dispozici Mé&stsky fad Nymburk. Zaméstnanci, ktefi maji referentské opravnéni,
mohou automobily uZivat samostatné, ostatni sfidicem Meéstského utfadu Nymburk. O
dopravu sluZzebnimi automobily se zadda prostiednictvim webového programu, ktery spravuje
kancelar starosty. Sluzebni auta lze vyuzivat v pracovni dobé Odboru. Pro dopravu po
Nymburce je zaméstnanciim k dispozici také sluzebni kolo a potfebné ochranné prvky (helma,
reflexni vesta).

V naléhavych piipadech (zejména mimo pracovni dobu v ramci pohotovosti) vyuZzivaji
pracovnici OSPOD Nymburk vozii Policie CR nebo Méstské policie (pouze v ramci mésta
Nymburk). V ptipad€, ze nelze vyuzit zadnou z predchozich variant, vyuzivaji zaméstnanci
vozl taxisluzby. Jednd se o mimofadné feSeni a piipadnd platba je hrazena na zakladé

platného dokladu z dotace na vykon SPOD.

10
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Nazev standardu

1. Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium standardu

1b

Doba vykonu socidlné-pravni ochrany je prizpisobena
poti‘ebam osob, jimZ je nebo miiZze byt v budoucnu socialné-
pravni ochrana poskytoviany nebo na néZz se zaméruje,
zejména déti (dale jen ,.cilova skupina®). Osobni vykon
socialné-pravni ochrany je zajiStén kazdy pracovni den;
mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je
zajiSténa nepretrzita pracovni pohotovost.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO M¢éstského uradu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana VozZenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.9.2018

Platnost Kritéria od: 1.9.2018

Platnost Kritéria do: 31.8. 2019
1.7.2015 1.7.2016 1.5.2017
1. 6.2017 1.12. 2017 1.9.2018

Datum revize:
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Dostupnost pracovnikiit OSPOD v ramci stanovené pracovni doby

Pracovni doba Utedni hodiny
Pondé¢li 07:30 - 17:00 08:00 - 17:00
Utery 07:00-15:30 e
Streda 07:30-17:00 08:00 - 17:00
Ctvrtek 07:00 - 16:00 12:00 - 16:00
Patek 07:00-13:00 -

Zaméstnanci OSPOD Nymburk jsou dostupni klientim béhem stanovené pracovni
doby. Informace o pracovni dob¢ je umisténa na viditelném misté u vstupu na pracovisté a na
internetovych strankach OSPOD Nymburk na adrese http://meu-nbk.cz/ospod/informace-
ospod/.

Poskytovani socialn€ pravni ochrany probiha v tfednich hodinach i mimo né, po celou

dobu stanovené pracovni doby. V dobé mimo ufedni hodiny muze klient vyuzit sluzeb
OSPOD Nymburk, mtize se vSak stat, Ze nebude ptitomen konkrétni pracovnik, ke kterému
klient dochazi, z divodu jinych pracovnich povinnosti, které se vyfizuji mimo ufedni hodiny
(socialni Setfeni, soud atd.). V tomto piipad¢ je klient pfifazen jinému pracovnikovi na
zakladé zastupovani (viz kritérium la) nebo je s nim domluvena schiizka na cas, kdy dany
pracovnik bude zarucené k dispozici. V ptipadé telefonického kontaktovani chybé&jiciho
pracovnika je hovor vZdy pfevzat a vyfizen ostatnimi pracovniky. V celém rozsahu pracovni

doby je zajiSténa telefonicka dosazitelnost OSPOD Nymburk.

Zajisténi pohotovosti pracovnikit OSPOD Nymburk

Cas mimo stanovenou pracovni dobu je pokryt pracovni pohotovosti. Jedna se o dobu,
kdy je urCeny zameéstnanec piipraven k pfipadnému vykonu prace. Doba pohotovosti
bezprostfedné navazuje na stanovenou pracovni dobu a tyka se pracovnich dni po pracovni
dobé a dnu pracovniho klidu.

Aktudlni rozpis zajisténi pohotovosti vypracovava kazdy mésic vedouci odde€leni

SPOD Bc. Zuzana Aghové, DiS., a je dostupny v§em pracovniklim v tis§téné podobé.
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Pti pohotovosti OSPOD Nymburk se stfida pét pracovniki, ktetfi bydli pobliz mista
vykonu zaméstnani, a tudiz jsou nejlépe dostupni pro vykon pracovni pohotovosti.
Zameéstnanci maji podepsanou dohodu o zajisténi pracovni pohotovosti, kterd je uzaviena
v souvislosti s ustanovenim § 95 zakona ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich
piedpist. Ve smyslu § 78 odst. 1 pismene h) zakoniku prace je pohotovosti doba, v niz je
zaméstnanec pripraven k pfipadnému vykonu prace podle pracovni smlouvy, kterd musi byt
Vv pfipadé¢ naléhavé potieby vykondna nad ramec jeho rozvrhu pracovnich smén. V ORP
Nymburk to jsou Bc. Zuzana Aghova, DiS., Jana Svermova, Be. Ladislav Vondruska, Be.
Martina Hrabankové, DiS. a Jana Velechovska. Kazdy pracovnik mé& pohotovost pétinu
meésice, cca Sest dni. Mezi tyto zaméstnance jsou terminy rozdéleny, vzdy podle aktudlniho
rozpisu zajisténi pohotovosti a momentéalni situace na pracovisti. Rozpis pohotovostnich
sluzeb je vzdy vyhotoven tyden pied za¢atkem nového mésice.

Pracovnici, kteti slouzi pohotovost, si stfidaji jeden pohotovostni mobilni telefon.
Cislo na tento pohotovostni telefon ma k dispozici Policie CR, Méstska policie Nymburk a
ptislusné soudy.

Informace o ukonech provadénych v pribéhu pohotovosti se piedavaji v pisemné
podobé, zapisy jsou k dispozici u vedouci oddéleni SPOD. Fyzické piedavani pohotovosti
probiha pfedanim pohotovostniho telefonu a preddnim informaci o priibéhu pohotovosti.

V ptipadé¢ nadhlé nepfitomnosti pracovnika zajiStujictho pohotovost urcuje
zastupujicitho pracovnika vedouci oddéleni SPOD podle aktudlnich moznosti jednotlivych
pracovnikd.

Pohotovost se tyka pouze nahlych, bezodkladnych a akutnich ptipadt, kdy je nutné
zasahnout okamzité, nelze ji vyuZivat pro planované aktivity mimo pracovni dobu. V akutnich
pfipadech je pracovnik slouzici pohotovost kontaktovan Policii CR, Méstskou policii
Nymburk nebo soudem, kteti pracovnika OSPOD kontaktuji na zaklad¢ vyhodnoceni situace
jako bezodkladné. Pohotovost OSPOD Nymburk zasahuje v ptipadech zadrzeni ditéte,
spachani trestného ¢inu nezletilym, ohroZeni ditéte na zdravi ¢i Zivoté, opilosti ditéte, ditéte
na utéku, Unosu ditéte, nasili na détech, domdaciho nésili a v dalSich ptipadech, kdy je
bezprostiedné ohrozen Zivot nebo zdravi ditéte. Pracovnik OSPOD je pfitomen jednani
s ditétem, pfipadné vyslechu. Pokud se jedna o ohroZené dité, které se odebird, tak se zajist'uje
pfedbézné opatfeni, dit€¢ se ve spolupraci se soudem umistuje do pfisluSného zafizeni.

Pracovnici OSPOD maji k dispozici pohotovostni ¢islo na soudy a rozpisy jejich
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pohotovostnich sluzeb. V piipadé pohotovostniho telefonatu piislusny pracovnik vyhodnoti
situaci a zvoli adekvatni postup. V piipadé potieby se dité umistuje nejcastéji na détské
oddéleni do nemocnice Kolin nebo do Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc -
Détského centra v Koliné a v Milovicich. Nejpozdéji druhy den je podan navrh na predbézné
opatteni a probihaji veskeré¢ tukony spojené s feSenim konkrétniho ptipadu.

V mimoprovozni dob¢ ufadu je omezen piistup na pracovist¢ OSPOD z davodu
centralniho zabezpeceni budov Méstského uradu Nymburk. V ptipadée potieby 1ze kontaktovat
Meéstskou policii Nymburk, ktera sidli v budové Méstského titadu a pracovnikovi slouzicimu
pohotovost je pfistup umoznén. Soucasné ma pracovnik umoznén piistup k veskeré spisové

dokumentaci a technice potiebné pro zajisSténi vykonu pohotovosti.
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Nazev standardu

2. Prostiedi a podminky

Kritérium standardu

2a

Vykon socidlné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach
vhodnych pro komunikaci s ohroZzenymi détmi a rodinami.
Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro
vykon  socidlné-pravni  ochrany, které predstavuji
odpovidajici zazemi pro vykon socialné-pravni ochrany a
jejichz kapacita odpovidda mnoZstvi konzultaci spojenych
S poskytovanim socidlné-pravni ochrany.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského uradu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana VozZenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 19. 11. 2018

Platnost Kritéria od: 19. 11. 2018

Platnost Kritéria do: 18. 11. 2019
31.1. 2015 1.4.2015 1.6.2016
1.7.2016 9.9. 2016 1.3.2017
1.5. 2017 1. 6.2017 1.9. 2017
1.11. 2017 1.2.2018 1.6.2018

Datum revize: 1.7.2018 1.11. 2018 19. 11. 2018
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Popis prostor OSPOD Nymburk

Kancelare

Pracovnici OSPOD Nymburk maji Kk dispozici ¢tyfi kancelaie pro celkem 9
pracovnikt. Kuratofi pro déti a mladez Bc. Adéla Koutova a Be. Ladislav VondruSka mayji
kancelat ¢islo 212. Vedouci oddéleni SPOD Bc. Zuzana Aghové, DiS., socialni pracovnici
Mgr. Tereza VIckova a Lucie Vyslouzilova DiS. ma kancelar ¢. 203. Socialni pracovnici SPO
Bc. Martina Hrabankova, Dis., Jana Svermova a Tereza Lahodova, DiS., sidli v kancelafi ¢.
209. Pracovnice Jana Velechovska, kterd se vénuje ndhradni rodinné pé¢i ma kancelat c¢islo

211. V8echny kancelafe se nachazeji v prvnim patie budovy B Mé&stského ufadu Nymburk.

) 3 . = W - 7 : > ST »
e ., $a A . ; . 4 ) 25 Yy iy e oY

| ¥ e Ay | , el
Vsechny prostory OSPOD Nymburk jsou bezbariérové a ptizplisobené potiebam
klientt. Vzhledem k tomu, ze kancelafe jsou v prvnim patfe, je k dispozici vytah. VSechny
kancelafe jsou bez problému dostupné i na voziku. Kancelafe pracovnikii OSPOD jsou
dostatecné prostorné a Setfeni se muze zucastnit 1 pocetnéj$i rodina. Pracovni stoly
jednotlivych pracovnikll v kancelédfich jsou umistény tak, aby skytaly klientim dostate¢né
soukromi pii jednénich.

Vsechny kancelafe skytaji bezpené prostory pro klienty, zejména s ohledem na déti.
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Prostor pro déti

V kancelatich ¢. 203, ¢. 209 a ¢. 212 se nachazeji hraci koutky pro déti, které jsou
dostate¢n¢ vybaveny s ohledem na cilovou skupinu. Déti si zde mohou hrat a umoznit
rodicim soukromi pfi jednéani, zaroven jsou pii tom pod dohledem jak rodict, tak ostatnich

pracovnikil v dané kanceléafi.

Hovorna
OSPOD Nymburk disponuje hovornou, kterd se nachdzi v budové Odboru socialnich
véci. Hovorna je urcena pro jednani vyzadujici naprosté soukromi, je uzaviratelna a vybavena

odpovidajicim zatfizenim.

Piipadové konference

Pro pfipadové konference ma OSPOD Nymburk k dispozici zasedaci mistnost
Meéstského tfadu Nymburk, ktera skyta dostatek prostoru, soukromi a odpovidajici vybaveni
pro potadani ptipadovych konferenci. V pifipadé mensiho poctu ucastnikii je vyuzivdna

hovorna.

Zpisob zajisténi efektivniho vyuZivani prostor
Cekajici klient

OSPOD Nymburk ma k dispozici ¢ekarnu na chodbé Odboru socidlnich véci,
V bezprostiedni blizkosti kancelaii pracovnikii. Cekarna je vybavena seda¢kami, kde mohou

klienti pockat, nez na n¢ piijde fada.

Konfliktni situace mezi klienty

V ptipad¢ konfliktni situace mezi klienty piisluSny pracovnik vyhodnoti situaci a
podle dané situace zasahne. V piipadé, Ze je situace zvladnutelna, feSi ji sdim pracovnik,
pokud je situace vyhodnocena jako nebezpecnd, muze pomoci skrytého tladitka nebo
telefonicky pracovnik ptivolat Méstskou policii Nymburk, ktera sidli v budové Méstského

uradu.
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Zajisténi ditéte v dobé oddéleného pohovoru s rodicem

V ptipadé, ze je potieba vést oddeleny pohovor s rodiCi, pfevezme déti volny
pracovnik, ktery s nimi je po Cas potfebny pro pohovor, dohlizi na né a zabavi je pomoci
vhodnych pomiicek, kterymi disponuje OSPOD Nymburk a kterymi jsou vybaveny détské
koutky.

Zajisténi dostate¢ného soukromi pro jednani s klientem
Kancelate OSPOD Nymburk jsou uzpiisobeny tak, aby i v pfipadé vice klientl
najednou bylo zajiS§téno soukromi pro jednani. V pfipad€, ze i1 toto zajiSténi nestali, je

k dispozici hovorna, ktera skyta naprosté soukromi a je vybavena odpovidajicim zptisobem.

Zpisob zajisténi ochrany pracovniki OSPOD

Pro ptipad agresivnich projevii klienti vic¢i pracovnikim OSPOD jsou kancelare
koncipovany tak, aby pro klienta nebylo snadné se k pracovnikovi dostat a aby mél zajisténu
ptipadnou unikovou cestu. V piipadé, ze dojde k napadeni pracovnika agresivnim klientem,
muze pracovnik pomoci skrytého tla¢itka nebo telefonicky ptivolat Méstskou policii

Nymburk, ktera sidli v budové Méstského ufadu Nymburk.
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Nazev standardu

2. Prostiedi a podminky

Kritérium standardu

2b

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni
vybaveni s ohledem na vykon socialné-pravni ochrany na
pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména poti‘ebny pocet
automobilii, mobilnich telefont, notebookii, fotoaparati a
dalSich prostiedki zaznamové techniky pro praci v terénu.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2019

Platnost Kritéria od: 1.1.2019

Platnost Kkritéria do: 31.12. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019

Datum revize:
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Piehled potiebného materialniho vybaveni pracovisté OSPOD

Pracovnici OSPOD Nymburk jsou vybaveni vSemi potfebnymi pomickami a
vybavenim, které potfebuji ke své praci. VSichni pracovnici disponuji pocitacem, tiskarnou,
sluzebnim flash diskem, telefonem s pevnou linkou a maji pfistup k veskerym kancelaiskym
potiebam, které potiebuji ke své praci.

Pracovnici OSPOD Nymburk maji k dispozici Sest mobilnich sluzebnich telefont, plus

jeden, ktery je uren vyhradné pro pohotovostni sluzbu. Dale jsou k dispozici tfi notebooky,

dva fotoaparaty, 3 diktafony a jedna prenosna tiskdrna urcena pro praci v terénu a pohotovost.

Pravidla vyuzivani materialniho vybaveni a jejich dostupnost
Pravidla vyuzivani materialniho vybaveni

Vsichni zaméstnanci OSPOD Nymburk jsou povinni dodrZovat prohlaSeni o
pravidlech vyuzivani materidlniho vybaveni Méstského ufadu Nymburk, které podepisuji

soucasn¢ s pracovni smlouvou.

Dostupnost materidlniho vybaveni

Materialni vybaveni OSPOD Nymburk, které vyuzivaji vSichni pracovnici
(fotoaparaty, diktafony, notebooky atd.) je dostupné vSem pracovnikim u vedouci Odboru
socialnich véci. Pouzivani zavisi vzdy na dohod¢ pracovniki, pfipadné rozhodnuti vedouci,
ve kterém piipad¢ je konkrétni vybaveni nejvice potieba.

Pracovnik, ktery ma pohotovostni sluzbu, ma moZnost si veskeré vybaveni potfebné
pro svou praci vzit s sebou domut a druhy den rano (pfipadné po vikendu, ¢i svatku jej zase

pfinést).
Pravidla postupu v pripadé kradeze ¢i ztraty techniky

V ptipad¢ kradeze, ¢i ztraty svéfeného majetku se postupuje dle platného zdkoniku

prace.
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Pravidla uzivani sluzebniho vozidla a sluzebniho mobilniho telefonu
Pravidla uzivani sluZebniho vozidla

Uzivani sluzebniho motorového vozidla je oSetfeno ve vnitinim pfedpisu ¢. 12/2014 k

provozovani silni¢nich motorovych vozidel pro potieby mésta Nymburka. Predpis je

k dispozici zaméstnancim Méstského ufadu Nymburk na webové adrese https://www.meu-

nbk.cz/index.php?sekce=intranet&zobraz=cteni predpisu&id=80.

Pravidla uzivani sluzebniho mobilniho telefonu
Uzivani sluzebniho mobilniho telefonu je oSetfeno ve vnitinim predpisu ¢. 9/2012

uhrady soukromych hovorti uskuteénénych z pevné linky a mobilnich telefont. Piedpis je

k dispozici zaméstnancim M¢stského ufadu Nymburk na webové adrese https://www.meu-

nbk.cz/index.php?sekce=intranet&zobraz=cteni predpisu&id=24.
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Nazev standardu

2. Prostiedi a podminky

Kritérium standardu

2¢

Organ socidlné-pravni ochrany ma Kk dispozici vhodné
materialni vybaveni pro praci s osobami z cilové skupiny,
jimZ je poskytoviana socidlné-pravni ochrana, zejména
S ohledem na potieby déti.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského tradu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana VozZenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2019

Platnost Kritéria od: 1.1.2019

Platnost Kritéria do: 31.12. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019

Datum revize:
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Piehled materialniho vybaveni pracovisté OSPOD Nymburk
Pi'ehled materidlniho vybaveni ve vztahu k cilové skupiné déti
Pracovist¢ OSPOD Nymburk je v dostate¢né mife materidlné¢ vybaveno prostfedky
ur¢enymi pro cilovou skupinu déti. OSPOD Nymburk disponuje tfemi détskymi koutky
umisténymi ve tfech kancelarich, ve kterych probiha jednani. Koutky jsou dostatecné
vybaveny hrackami, vytvarnymi potifebami, détskymi knizkami a dal$imi pomickami, které

slouzi k zabaveni déti béhem jednani.

Prehled materialniho vybaveni ve vztahu k cilové skupiné dospélych
Pracovist¢ OSPOD Nymburk je v dostatecné mife materialn¢ vybaveno prostfedky ur¢enymi
pro cilovou skupinu dospélych. Dospéli klienti maji k dispozici dostatek informacnich
materiali tykajicich se socialn€ pravni ochrany déti a ndvaznych sluzeb.

Informace jsou dostupné ve formé letaki, které jsou umistény na stolech v ¢ekarné a
ve stojanu, pfipadné je nabizeji socialni pracovnice SPO piimo pii Setfeni s klientem na
zaklad¢ jeho individualnich potfeb. Dals§i formou informaci jsou nasténky umisténé
Vv prostorach budovy Odboru socidlnich véci, a které nabizeji nejriznéjsi informace a sluzby.

OSPOD Nymburk je vybaven Odbornou literaturou, ktera je k dispozici v kancelafi ¢.

211 a kterou je mozné vyuzit jak pro vyhledani informaci pro pracovnika SPO, tak pro

klienta.
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Nazev standardu

2. Prostiedi a podminky

Kritérium standardu

2d

Organ socialné-pravni ochrany ma K dispozici potiebné
hygienické zizemi a osobni ochranné pracovni prostiedky
pro zaméstnance zafazené v orginech socidlné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského uradu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana VozZenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2019

Platnost Kritéria od: 1.1.2019

Platnost Kritéria do: 31.12. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019

Datum revize:
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Zpusob zajisténi potiebného hygienického zazemi pro pracovniky OSPOD

Pracovnici OSPOD Nymburk maji na pracovisti zajisténo potiebné hygienické
zdzemi. K dispozici jsou dvé uzamcené toalety, od kterych maji pracovnici klice. Jedna
toaleta je uréena pro muze a druha pro zeny, na obou je umyvadlo s teplou vodou.

Vsichni zaméstnanci maji zamykatelnou skiifi na své osobni véci. Pracovnikiim je

k dispozici zamykatelna kuchynka s lednici, mikrovinou troubou a zakladnim kuchynskym

vybavenim.

Zpisob zajisténi potirebného hygienického zazemi pro klienty

Toalety pro klienty jsou zamcené, ale na pozadani jsou otevieny. Ptistup ke kli¢tim od
klientskych toalet maji vSichni zaméstnanci OSPOD Nymburk, v kazdé kancelafi je
k dispozici jeden kli¢. Toto opatieni bylo ucinéno z divodu Eastych navstév cizich osob,
znecistovani toalet a znehodnocovani majetku Méstského uradu.

Pro ptipad nutného piebaleni ditéte je v hovorné piebalovaci pult, ktery je k dispozici
pro ptebaleni ditéte. Stejné misto 1ze vyuZit 1 pro kojeni, kdy dany prostor skytd piislusné

soukromi.

Forma ochrany pracovniki OSPOD
Ochrana pracovnikit OSPOD Nymburk pred agresivnimi klienty

Pro ptfipad agresivnich projevii klienti vici pracovnikim OSPOD jsou kancelate
koncipovany tak, aby pro klienta nebylo snadné se k pracovnikovi dostat a aby mél zajisténu
ptfipadnou unikovou cestu. V piipadé, Ze dojde k napadeni pracovnika agresivnim klientem,
ma pracovnik k dispozici skryté tlacitko, kterym piivola Méstskou policit Nymburk, ktera

sidli v budoveé M¢éstského uradu Nymburk (viz kritérium 2a).

Ochranné prostiredky
Pracovnici OSPOD Nymburk maji moznost nechat se ockovat proti hepatitidé typu A
a B, vakcinou rozdélenou na tii davky. Toto o¢kovani je finan¢né zajisténo z dotace OSPOD.
K dispozici je 1ékarnicka, Cistici a dezinfekéni prostfedky, jednordzové rukavice a

dalsi vybaveni nutné k bezpe¢nému vykonavani prace.
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Uziti ochrannych prostfedkt, jejich ulozeni a nakup je oSetfeno ve vnitinim predpisu
Méstského tfadu Nymburk ¢. 14/2014 o poskytovani osobnich ochrannych pracovnich
prostfedkd, mycich, Ccisticich a dezinfekénich prostiedkii. Tento ptedpis je k dispozici

zam&stnancim Mg¢stského ufadu Nymburk na webové adrese https://www.meu-

nbk.cz/index.php?sekce=intranet&zobraz=cteni predpisu&id=79.

Zajisténi uklidu
Uklid prostor na pracovisti OSPOD Nymburk je zajistén zaméstnavatelem. Uklid

probihé kazdy pracovni den v rannich hodinéch.
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Nazev standardu

3. Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium standardu

3a

Organ  socialné-pravni ochrany zvefejni zptsobem
umoziujicim dalkovy pristup ¢i jinym vhodnym zptsobem
vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ticelem naplnéni
téchto standardi kvality socidlné-pravni ochrany pfri
poskytovani socialné-pravni ochrany.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2019

Platnost Kritéria od: 1.1.2019

Platnost Kkritéria do: 31.12. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019

Datum revize:
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Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti
OSPOD Nymburk ma pisemné zpracovany piehled vytvorenych postupti a pravidel

pro naplnéni jednotlivych kritérii standardi.

Tento ptehled je v elektronické podobé umistén na internetovych strankach OSPOD

Nymburk na adrese http://www.mesto-nymburk.cz/ospod/standardy/ a v listinné podobé na

nasténce v chodbé Odboru socidlnich véci Méstského tfadu Nymburk.
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Nazev standardu

3. Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium standardu

3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o
rozsahu a podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany,
a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace
jsou verejné dostupné.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského uradu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana VozZenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2019

Platnost Kritéria od: 1.1.2019

Platnost Kritéria do: 31.12. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019

Datum revize:
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Informace pro klienty
OSPOD Nymburk ma pisemné zpracovany ptehled vSech cCinnosti zaji§tovanych
OSPOD dle platné legislativy.
Informace jsou zpracovany tak, aby byly srozumitelné pro vSechny cilové skupiny

klientu.

Tyto informace jsou zvefejnény v elektronické podobé na internetovych strankach

OSPOD Nymburk na adrese http://www.mesto-nymburk.cz/ospod/informace-ospod/  a

V listinné podob¢ na nésténce v chodbé Odboru socidlnich véci Méstského tfadu Nymburk.
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Nazev standardu

4. Personalni zabezpeceni vykonu SPOD

Kritérium standardu

4a

Organ socialné-pravni ochrany ma vramci stanovené
organizacni struktury urcen pocet pracovnich mist a
zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnanci
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 19. 11. 2018

Platnost Kritéria od: 19. 11. 2018

Platnost Kkritéria do: 18. 11. 2019
31.1. 2015 1.4.2015 1.6.2015
1.10. 2015 1.6.2016 1.7.2016
9.9. 2016 1.3.2017 1.5.2017
1. 6.2017 1.9. 2017 1.10. 2017

Datum revize: 1.2.2018 1.6.2018 1.7.2018
1.11. 2018 19. 11. 2018
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Piehled o po¢tu pracovnich mist

OSPOD Nymburk mé tadné persondlné zajiSténa pracovni mista pro vykon SPO.
OSPOD Nymburk disponuje deviti pracovniky, ktefi se zabyvaji vykonem SPO, vSichni na
plny uvazek.

Na OSPOD Nymburk pracuje Sest socidlnich pracovnikii SPO, vS§ichni maji na tuto
praci cely uvazek. Dva pracovnici S celym tivazkem se specializuji na ndhradni rodinnou péci
a dale jsou zde dva Kkuratofi pro déti a mladez S plnym uvazkem. Specialista ndhradni rodinné
péce Bc. Zuzana Aghova, DiS., je zaroven vedouci oddéleni SPOD. Celkové tedy OSPOD
Nymburk disponuje 9 uvazky na vykon SPO.

Pracovni profily jednotlivych specializaci
OSPOD Nymburk disponuje tiemi typy specializovanych pracovniki. Jednd se o

socialni pracovniky SPO, kuratory pro déti a mladez a specialisty na ndhradni rodinnou péci.

Socialni pracovnik SPO
Pii vykonu své funkce zajiStuje a zodpovida za vykon stitni spradvy v prenesené
pusobnosti zejména na useku zakona ¢. 359/1999 Sh. o0 socialné pravni ochrané déti, ve znéni

pozdgjsich piedpisti a dalSich souvisejicich zakont.

Zodpovida a zajiSt’uje zejména Cinnosti uvedené v § 1, odst. 1 zakona, tj.:
a) chrani prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
b) chrani opravnéné zajmy ditéte, véetné ochrany jeho jméni,
C) své pusobeni smétuje k obnoveni narusenych funkci rodiny,
d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemtize byt trvale nebo

docasné vychovavano ve vlastni rodin¢.

- Ucastni se supervize a vzdélavani,

- pravidelné vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny, pokud se jedna o dité uvedené v
§6 zakona,

- zpracovava individualni plan ochrany ditéte,

- porada piipadové konference pii feSeni konkrétnich situaci ohrozenych déti a rodin,
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- poskytuje a zprostiedkovava, piipadné¢ uklada Odbornou poradenskou pomoc ditéti,
rodi¢tim nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu,

- uklada, vyzaduje-li to zajem ditéte, vychovna opatieni,

- vykonava funkci kolizniho opatrovnika détem, které zastupuje u soudnich jednani, na
notarstvi,

- sepisuje navrhy ve vécech déti,

- provadi socidlni Setfeni v rodinach a v mistech, kde se dit¢ zdrzuje,

- podéava navrhy na zbaveni, omezeni nebo pozastaveni rodi¢ovské zodpovédnosti,

- podéva zaloby na ur€eni otcovstvi,

- podéva navrhy a podnéty na ulozeni vychovnych opatieni véetné ustavni vychovy a
provadi kontrolu uloZzenych opatieni,

- sleduje dodrzovéani prav déti umisténych v zatizenich pro vykon ustavni vychovy,

- spolupracuje se soudy, Skolskymi a zdravotnickymi zatizenimi, Odbornymi
zafizenimi, policii, obecnimi tfady a dal$imi organizacemi,

- podava zpravy soudu, policii a dal§im organizacim dle § 51, odst. 5 zakona.

a vykonava dalsi ukony souvisejici s agendou socialné-pravni ochrany déti v souladu se

zakonem ¢.359/1999 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpist.

Dale je socidlni pracovnik SPO povinen pifi vykonu své pracovni naplné dodrZovat
veskera ustanoveni zakona ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich

predpisi.

Kurator pro déti a mladez
Pti vykonu své funkce zajist'uje a zodpovida za vykon statni spravy v prenesené
pusobnosti zejména na useku zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané déti, ve

znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon*) a dalSich souvisejicich zédkoni.
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Zodpovida a zajiSt'uje zejména Cinnosti uvedené v § 1, odst. 1 zakona, tj.:

a) chrani prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,

b) chrani opravnéné zajmy ditéte, veetné ochrany jeho jméni,

C) své pusobeni smétuje k obnoveni narusenych funkcei rodiny,

d) zabezpecéeni nadhradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemize byt trvale nebo

docasné vychovavano ve vlastni rodin¢.

konkrétné:

ucastni se na prestupkovém fizeni vedeném proti mladistvému,

ucastni se na trestnim fizeni vedeném proti mladistvému, ¢i ditéti mlad$imu 15 let,
provadi névstévy déti s nafizenou ustavni vychovou z ditvodi zavaznych vychovnych
problémil, déti s uloZenou ochrannou vychovou, déti vzatych do vazby a ve vykonu
trestniho opatieni odnéti svobody a rovnéz u rodict téchto déti,

spolupracuje s proba¢ni a mediacni sluzbou, sobcemi v samostatné i pienesené
pusobnosti, s tfadem préce, poskytovateli socidlnich sluzeb a se zafizenimi pro vykon
ustavni a ochranné vychovy, se soudy, se $kolskymi, zdravotnickymi a Odbornymi
zatizenimi, policii,

provadi poradenskou ¢innost a pomaha détem po propusténi z ochranné nebo ustavni
vychovy, détem propusténym z vazby ¢i vykonu trestniho opatfeni odnéti svobody
s cilem obnovit naruSené socialni vazby a zaclenit tyto déti do rodinného a socidlniho
prostiedi a zamezit opakovani jejich protipravni ¢innosti,

zajistuje ndvaznou péci vyse uvedenym détem 1 po dosazeni zletilosti,

pravidelné vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny, pokud se jedna o dité uvedené v
§6 zakona,

zpracovava individudlni plan ochrany ditéte,

potada ptipadové konference pii feSeni konkrétnich situaci ohrozenych déti a rodin,
poskytuje a zprostiedkovava, pripadné uklada Odbornou poradenskou pomoc ditéti,
rodicim nebo jinym osobdm odpovédnym za vychovu,

uklada, vyzaduje-li to zajem ditéte, vychovna opatieni,
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- vykonava funkci kolizniho opatrovnika détem, které zastupuje u soudnich jednani,

- podava navrhy a podnéty na ulozeni vychovnych opatieni vCetné tstavni vychovy a
provadi kontrolu uloZenych opatient,

- podéava navrhy na vydani predbézného opatieni a podili se na realizaci umisténi ditéte
do ustavni péce,

- provadi socidlni Setfeni v rodinach a v mistech, kde se dité zdrzuje,

- podéva zpravy soudu, policii a dalSim organizacim dle § 51, odst. 5 zdkona

a vykonava dalsi ukony souvisejici s agendou socialné-pravni ochrany déti.

Pracovni Cinnosti kuratora pro déti a mladez jsou uvedeny v §32, odst. 4, zdkona C.
359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti. Déle je kurator pro déti a mladez povinen pii
vykonu své pracovni napln¢ dodrzovat veskera ustanoveni zakona ¢.101/2000 Sb. o ochrané

osobnich udajl, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Nahradni rodinna péce
Néhradni rodinna péce (péstounska péce, porucenska péce, osvojeni) je poskytovana
détem bez rodiny, nebo détem, které nemohou byt z riznych divodi vychovavany ve své

vlastni rodin€. D4va détem moZnost vyrastat v pfirozeném rodinném prostiedi.

Specialista nahradni rodinné péce
Pii vykonu své funkce zajiSt'uje a zodpovida za vykon statni spravy v pienesené
pusobnosti zejména na useku zakona ¢. 359/1999 Sh. o socialné pravni ochrané déti, ve

S 4

znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon*) a dalsich souvisejicich zédkoni.

Zodpovida a zajiSt’uje zejména ¢innosti uvedené v § 1, odst. 1 zakona, tj.:
a) chrani prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
b) chrani opravnéné zajmy ditéte, véetné ochrany jeho jméni,
C) své pusobeni smétuje k obnoveni narusenych funkci rodiny,
d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostfedi pro dité, které¢ nemtize byt trvale nebo

docasné vychovavano ve vlastni rodin¢.
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podéava navrh soudu na rozhodnuti o splnéni podminky osvojeni spocivajici v tom, ze
rodic¢e neprojevuji o dité zajem,

vyhledéava déti, kterym je tieba zajistit péci v ndhradnim rodinném prostfedi formou
pestounské péce nebo osvojent,

vyhledava fyzické osoby vhodné stat se osvojiteli nebo péstouny,

zaklada spisovou dokumentaci o ditéti pro ucely zprosttedkovani NRP,

je povéten vedenim agendy NRP v plném rozsahu,

zprostifedkovava osvojeni a PP v ramci ORP,

podava navrh na svéfeni ditéte do péstounské péce na prechodnou dobu a jeho zruseni,
poskytuje osobdm vhodnym stat se osvojiteli nebo péstouny poradenskou pomoc
souvisejici s osvojenim ditéte nebo sveéfenim ditéte do péstounské péce, zejména v
otazkach vychovy ditéte,

prijima zadosti o zafazeni do evidence zadateli o zprostiedkovani osvojeni,
pestounské péce a péstounské péce na prechodnou dobu,

s osobami pecujicimi a s osobami v evidenci uzavira ,,Dohodu o vykonu péstounské
péce,

sleduje vyvoj déti svéfenych do péstounské péce a napliiovani ,,Dohody o vykonu
péstounské péce®,

zprosttedkovava psychologickou, terapeutickou nebo jinou Odbornou pomoc détem a
osobam pecujicim,

vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny, zpracovava IPOD,

vyhotovuje dohody o vykonu PP,

sleduje naplnovani dohody o vykonu PP,

uzce spolupracuje s neziskovymi organizacemi a povéfenymi osobami, které uzaviely
dohodu o vykonu PP s ptedchozim souhlasem ORP,

potada ptipadové konference pii feSeni konkrétnich situaci déti v NRP,

spolupracuje s krajskych uradem,

spolupracuje s krajskou poboc¢ku tradu prace,

vypracovava podklady pro Zadosti o statni ptispévek na vykon PP,

zprostitedkovava v rdmci uzavienych dohod o vykonu PP névazné sluzby pro osoby
pecujici, tak jak je uvedeno v zékon¢ 359/1999 Sb.,

a vykonava dalsi ¢innosti souvisejici a agendou NRP.
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Organizacni struktura OSPOD Nymburk

Bc. Zuzana Aghova, DiS.,

vedouci oddéleni SPOD,
specialista nahradni
rodinné péce

Jana Velechovska

specialista nahradni
rodinné péce

Bc. Ladislav Vondruska

kurator pro déti a
mladez

Jana Svermova
socialni pracovnik SPO

Bc. Martina Hrabankova,
DiS.

socialni pracovnik SPO

Mgr. Tereza Vickova

Socialni pracovnik SPO

Lucie Vyslouzilova, DiS.,

socialni pracovnik SPO

Tereza Lahodova, DiS.,

socialnalni pracovnik
SPO

Bc. Adéla Koutova

kurator pro déti a
mladez

37



” OPERACNI PROGRAM ' PODPORUJEME

"‘”""f"’ ﬁ LIDSKE ZDROJE %{5" VASI BUDOUCNOST

a0 G VPO o A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Projekt ,,Rozvoj sluzeb OSPOD Méstského uradu Nymburk”

(Cz.1.04/3.1.03/C2.00035)

Zastupitelnost pracovnikii OSPOD Nymburk
Zastupovani jednotlivych pracovniki OSPOD Nymburk v ptfipadé kratkodobé c¢i

dlouhodobé neptitomnosti na pracovisti je podrobné popséano v kritériu 1a.

Pravomoci a povinnosti jednotlivych pracovniki

Kazdy pracovnik OSPOD Nymburk ma pisemné stanoveno, jaké cCinnosti muze
vykonavat, jaké ma pravomoci a opravnéni. Tyto informace jsou uvedeny v pracovni smlouvé

a pracovni naplni kazdého pracovnika.
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Nazev standardu

4. Personalni zabezpeceni vykonu SPOD

Kritérium standardu

4b

Pocet zaméstnanci je priméreny spadovému obvodu
organu socialné-pravni ochrany. Pri vypo¢tu priméieného
poctu zaméstnanci organu socidlné-pravni ochrany je
zohlednéno Kkritérium ovlivitujici naro¢nost vykonu
socialné-pravni ochrany déti ve spravnim obvodu organu
socialné-pravni ochrany. Zakladnim vychozim Kritériem je
nejméné 1 pracovnik na 800 déti (osob do 18 let véku), které
jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu
organu socialné-pravni ochrany. Do poctu pracovniku se
zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do
prace s klienty

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO M¢éstského uradu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bec. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 11. 1. 2019

Platnost kritéria od: 11.1. 2019

Platnost kritéria do: 10. 1. 2020
31.1.2015 1.4.2015 1.10. 2015
1.6.2016 1.7.2016 1.3.2017
1.6.2017 1.9. 2017 1.10. 2017
1.2.2018 1. 6.2018 1.7.2018

Datum revize: 1.11.2018 19. 11. 2018 11.1. 2019
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Prehled aktualniho poctu pracovnikii OSPOD Nymburk
Aktualni pocet osob vykonavajicich SPO v ramci ORP Nymburk je devét pracovnikd,

kteti vykonavaji SPO piti 9,0 tivazku.

Mira naro¢nosti vykonu SPO

ORP Nymburk spada do zvySené miry narocnosti, kde mtze byt 700 — 900 déti trvale
hlasenych v ORP Nymburk na jednoho pracovnika OSPOD.

V ORP Nymburk je aktualn¢ hlaseno 7973 déti, coz pii 9,0 uvazku pracovniki
OSPOD vychazi na 886 déti na jednoho pracovnika.

Potiebny pocet pracovnikti v ORP Nymburk je tedy umistén mezi 8,72 az 11,21

uvazku. Pfi soucasném stavu 9,0 ivazku je tedy pocet pracovnikli vyhovujici.
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Nazev standardu

4. Personalni zabezpeceni vykonu SPOD

Kritérium standardu

4c

Organ socidlné-pravni ochrany ma vramci organizacni
struktury vnitfnim predpisem pisemné zpracovana
opravnéni a povinnosti Kk jednotlivym pracovnim pozicim
vztahujicim se Kk vykonu socidlné-pravni  ochrany,
uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni
rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladeZ a ochrany
tyranych a zneuZivanych déti a disledné dba na to, aby
konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vylu¢né vykonu
socialné-pravni ochrany.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Mé&stského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2019

Platnost Kritéria od: 1.1.2019

Platnost Kritéria do: 31.12. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019

Datum revize:
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Pi'ehled opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim
Opravnéni pro zaméstnance jsou v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-

pravni ochrané déti, pracovni néplni a pracovni smlouvou.

Socialni pracovnik SPO
Pti vykonu své funkce zajiStuje a zodpovida za vykon stitni spravy v prenesené
pusobnosti zejména na useku zakona ¢. 359/1999 Sbh. o0 socialné pravni ochran¢ déti, ve znéni

pozdé¢jsich predpist a dalSich souvisejicich zékont.

Zodpovida a zajist'uje zejména Cinnosti uvedené v § 1, odst. 1 zékona, tj.:
a) chrani prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
b) chrani opravnéné zajmy ditéte, véetné ochrany jeho jméni,
C) své pusobeni smétuje k obnoveni narusenych funkci rodiny,
d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dité€, které nemize byt trvale nebo

docasn¢ vychovavano ve vlastni roding.

- ucastni se supervize a vzdélavani,

- pravidelné vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny, pokud se jedna o dité uvedené v
§6 zékona,

- zpracovava individudlni plan ochrany ditéte,

- porada pripadové konference pfi feseni konkrétnich situaci ohrozenych déti a rodin,

- poskytuje a zprostiedkovava, piipadné uklada Odbornou poradenskou pomoc ditéti,
rodi¢im nebo jinym osobadm odpovédnym za vychovu,

- uklada, vyzaduje-li to z4jem ditéte, vychovna opatieni,

- vykonava funkci kolizniho opatrovnika détem, které zastupuje u soudnich jednani, na
notarstvi,

- sepisuje navrhy ve vécech déti,

- provadi socidlni Setfeni v rodinach a v mistech, kde se dité zdrzuje,

- podava navrhy na zbaveni, omezeni nebo pozastaveni rodi¢ovské zodpovédnosti,

- podéva zaloby na ur€eni otcovstvi,
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- podava navrhy a podnéty na ulozeni vychovnych opatieni vCetné tstavni vychovy a
provadi kontrolu ulozenych opatieni,
- sleduje dodrzovéani prav déti umisténych v zatizenich pro vykon ustavni vychovy,
- spolupracuje se soudy, Skolskymi a zdravotnickymi zatizenimi, Odbornymi
zafizenimi, policii, obecnimi ufady a dal§imi organizacemi,
- podava zpravy soudu, policii a dal§im organizacim dle § 51, odst. 5 zakona.
a vykonava dalsi ukony souvisejici s agendou socialné-pravni ochrany déti v souladu se

zékonem ¢.359/1999 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Déle je socidlni pracovnik SPO povinen pii vykonu své pracovni ndplné¢ dodrzovat
veskera ustanoveni zakona €.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich

predpisi.

Kurator pro déti a mladez
Pti vykonu své funkce zajiSt'uje a zodpovida za vykon statni spravy v pfenesené
pusobnosti zejména na useku zakona ¢. 359/1999 Sh. o socialné pravni ochrané déti, ve

znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon*) a dalSich souvisejicich zédkoni.

Zodpovida a zajist'uje zejména Cinnosti uvedené v § 1, odst. 1 zékona, tj.:
a) chrani prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
b) chrani opravnéné zajmy ditéte, véetné ochrany jeho jméni,
C) své pusobeni sméfuje k obnoveni narusenych funkei rodiny,
d) zabezpecéeni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemize byt trvale nebo

docasné vychovavano ve vlastni rodin¢.

konkrétné:
- Ucastni se na prestupkovém fizeni vedeném proti mladistvému,

- Ucastni se na trestnim fizeni vedeném proti mladistvému, ¢i ditéti mladsimu 15 let,
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provadi navstévy déti s natfizenou ustavni vychovou z diivodi zavaznych vychovnych
problémt, déti s uloZenou ochrannou vychovou, déti vzatych do vazby a ve vykonu
trestniho opatieni odnéti svobody a rovnéz u rodict téchto déti,

spolupracuje s proba¢ni a mediacni sluzbou, sobcemi Vv samostatné i pienesené
pusobnosti, s ifadem prace, poskytovateli socialnich sluzeb a se zatizenimi pro vykon
ustavni a ochranné vychovy, se soudy, se Skolskymi, zdravotnickymi a Odbornymi
zafizenimi, policii,

provadi poradenskou ¢innost a pomaha détem po propusténi z ochranné nebo ustavni
vychovy, détem propusténym z vazby ¢i vykonu trestniho opatieni odnéti svobody
s cilem obnovit narusené socidlni vazby a zaclenit tyto déti do rodinného a socialniho
prostfedi a zamezit opakovani jejich protipravni ¢innosti,

zajistuje navaznou péci vyse uvedenym détem i po dosazeni zletilosti,

pravidelné vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny, pokud se jedna o dité uvedené v
§6 zakona,

zpracovava individuélni plan ochrany ditéte,

porada ptipadové konference pii feseni konkrétnich situaci ohrozenych déti a rodin,
poskytuje a zprostiedkovava, pripadné uklada Odbornou poradenskou pomoc ditéti,
rodi¢im nebo jinym osobdm odpovédnym za vychovu,

uklada, vyZzaduje-li to zajem ditéte, vychovna opatient,

vykonavé funkci kolizniho opatrovnika détem, které zastupuje u soudnich jednani,
podava navrhy a podnéty na uloZeni vychovnych opatieni véetné ustavni vychovy a
provadi kontrolu uloZenych opatient,

podava navrhy na vydani pfredbézného opatieni a podili se na realizaci umisténi ditéte
do ustavni péce,

provadi socialni Setfeni v rodinach a v mistech, kde se dité zdrZuje,

podava zpravy soudu, policii a dalSim organizacim dle § 51, odst. 5 zdkona

a vykonava dalsi ikony souvisejici s agendou socialné-pravni ochrany déti.

Daéle je kurator pro déti a mladez povinen pii vykonu své pracovni napln¢ dodrzovat

veskera ustanoveni zakona €.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich

predpisi.
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Nahradni rodinna péce
Nahradni rodinné péce (péstounska péce, porucenska péce, osvojeni) je poskytovana
détem bez rodiny, nebo détem, které nemohou byt z riznych divodi vychovavany ve své

vlastni rodin¢. Davéa détem moznost vyristat v pfirozeném rodinném prostiedi.

Specialista nahradni rodinné péce
Pti vykonu své funkce zajiSt'uje a zodpovida za vykon statni spravy v pfenesené
pusobnosti zejména na useku zdkona ¢. 359/1999 Sh. o socialné pravni ochrané déti, ve

znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon*) a dalSich souvisejicich zakont.

Zodpovida a zajist'uje zejména Cinnosti uvedené v § 1, odst. 1 zékona, tj.:
a) chrani prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
b) chrani opravnéné zajmy ditéte, véetné ochrany jeho jméni,
C) své pusobeni smétuje k obnoveni narusenych funkci rodiny,
d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dité€, které nemize byt trvale nebo

docasn¢ vychovavano ve vlastni roding.

e podéava navrh soudu na rozhodnuti o splnéni podminky osvojeni spocivajici v tom, ze
rodic¢e neprojevuji o dité zajem,

o vyhledava déti, kterym je tieba zajistit péci v ndhradnim rodinném prostfedi formou
pestounské péce nebo osvojeni,

e vyhledéava fyzické osoby vhodné stat se osvojiteli nebo péstouny,

o zaklada spisovou dokumentaci o ditéti pro ucely zprostiedkovani NRP,

e je povéten vedenim agendy NRP v plném rozsahu,

o zprostfedkovava osvojeni a PP v ramci ORP,

e podava navrh na svéfeni ditéte do péstounské péce na pfechodnou dobu a jeho zruseni,

e poskytuje osobam vhodnym stat se osvojiteli nebo péstouny poradenskou pomoc
souvisejici s osvojenim ditéte nebo sveéfenim ditéte do péstounské péce, zejména v
otazkach vychovy ditéte,

e pfijima zadosti o zafazeni do evidence Zadatelll o zprostiedkovani osvojeni,

péstounské péce a péstounské péce na prechodnou dobu,
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s osobami pecujicimi a s osobami v evidenci uzavira ,,Dohodu o vykonu péstounské
péce,

sleduje vyvoj déti svéfenych do péstounské péce a napliiovani ,,Dohody o vykonu
péstounské péce®,

zprostiedkovava psychologickou, terapeutickou nebo jinou Odbornou pomoc détem a
osobam pecujicim,

vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny, zpracovava IPOD,

vyhotovuje dohody o vykonu PP,

sleduje naplinovani dohody o vykonu PP,

uzce spolupracuje s neziskovymi organizacemi a povéfenymi osobami, které uzaviely
dohodu o vykonu PP s pifedchozim souhlasem ORP,

porada ptipadové konference pii feseni konkrétnich situaci déti v NRP,

spolupracuje s krajskych uradem,

spolupracuje s krajskou pobocku ufadu prace,

vypracovava podklady pro zadosti o statni ptispévek na vykon PP,

zprosttedkovava v ramci uzavienych dohod o vykonu PP névazné sluzby pro osoby
pecujici, tak jak je uvedeno v zakon¢ 359/1999 Sb.,

a vykonava dalsi ¢innosti souvisejici a agendou NRP.
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Nazev standardu

5. Prijimani a zaSkolovani

Kritérium standardu

S5a

Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socidlné-pravni
ochrany spliuje kvalifika¢ni predpoklady pro vykon
povolani socialniho pracovnika podle zakona o socidlnich
sluzbach a disponuje zvlastni Odbornou zpusobilosti na
useku socialné-pravni ochrany.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 19. 11. 2018

Platnost Kritéria od: 19. 11. 2018

Platnost kritéria do: 18. 11. 2019
31. 1. 2015 1. 4. 2015 1. 4. 2016
1.6.2016 1.7.2016 9.9. 2016
1.3.2017 1.5.2017 1.6.2017
1.7.2017 1.9. 2017 1.10. 2017

Datum revize: 1.2.2018 1.6.2018 1.7.2018
1.11. 2018 19. 11. 2018
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Pfijimani a zaSkolovani

Kbvalifika¢ni predpoklady pracovniki OSPOD

Kazdy pracovnik OSPOD Nymburk musi spliovat kvalifikacni piedpoklady

zpusobilosti socialniho pracovnika dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve

znéni pozd¢jsich predpist.

Pfijimani a zasSkolovani pracovniki OSPOD Nymburk se opira o legislativni

pozadavky, které musi byt splnény. Jedna se zejména o:

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 110 odst. 4, 6

Zakon ¢. 312/2002 Sb., o urednicich izemnich samospravnych celkii a o zméné
nékterych zédkond § 21 a nasl. lhity — 3, 6, 18 mésicii pro ptihlaSeni k ZOS a splnéni
ZOS;

Vyhlaska €. 512/2012 Sb., o zvlastni Odborné zpiisobilosti urednikii izemnich
samospravnych celkii pii kterych spravnich ¢innostech, nalezitosti ptihlaSeni, pribch
a zpusob ZOS, nalezitosti osvédcenti;

Vyhlaska ¢. 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani uredniki uzemnich
samospravnych celkii kdo ZOS délat nemusi (+ § 34 odst. 1 a § 43 odst. 10 zédkona o
Z0S);

Zakon €. 262/206 Sb., zakonik prace.

Piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika

Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je:

vyssi Odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho ptedpisu v oborech vzdélani zamétenych na sociélni praci a
socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socialni a humanitarni préci, socialni praci,
socialné pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost

vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, prdvo nebo specialni

pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu
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Pi‘ehled pracovniki OSPOD s dosaZenymi kvalifika¢nimi piedpoklady

Bc. Zuzana Aghova, DiS., vedouci oddéleni SPOD, nahradni rodinna péce —
dohody o vykonu péstounské péce uzaviené s povéienymi osobami - spliuje
podminku Odborné zptisobilosti dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Bc. Martina Hrabankova, DiS., socialni pracovnik SPO — splituje podminku
Odborné zpusobilosti dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Bc. Adéla Koutova, kurator pro déti a mladez — splituje podminku Odborné
zpusobilosti dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

Tereza Lahodova, DiS., socialni pracovnik SPO — spliiuje podminku Odborné
zpusobilosti dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Jana Svermova, socilni pracovnik SPO — splituje podminku Odborné zptisobilosti
dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Jana Velechovskd, nahradni rodinna péce - splituje podminku Odborné
zpisobilosti dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Mgr. Tereza VI¢kova, socialni pracovnik SPO — splituje podminku Odborné
zpusobilosti dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Bce. Ladislav Vondruska, kurator pro déti a mladez - spliiuje podminku Odborné
zpisobilosti dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpisi.

Lucie Vyslouzilova, DiS., socidlni pracovnik SPO — spliiuje podminku Odborné
zpusobilosti dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich

piedpist.
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Nazev standardu

5. Prijimani a zaskolovani

Kritérium standardu

5b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana
pravidla pro prijimani novych zaméstnanci zarazenych
v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-
pravni ochrany.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského uradu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana VozZenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2019

Platnost Kritéria od: 1.1.2019

Platnost kritéria do: 31.12. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019

Datum revize:
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(Cz.1.04/3.1.03/C2.00035)

Pravidla pro vybér a prijimani pracovniki OSPOD
Vybér a piijimani pracovniki OSPOD Nymburk se fidi zdkonem ¢. 312/2002 Sb. o

uiednicich izemnich samospravnych celkli a o0 zméné nékterych zakonii. Zakon je veiejné

dostupny na webové adrese http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=z312 2002.
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(Cz.1.04/3.1.03/C2.00035)

Nazev standardu

5. Prijimani a zaSkolovani

Kritérium standardu

5C

Organ socialné-pravni ochrany prihlasi nového zaméstnance
zarazeného v organu socialné-pravni  ochrany a
vykonavajiciho socialné-pravni ochranu v pravnimi predpisy
stanovenych lhitach ke zkouSce zvlastni Odborné
zpusobilosti.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2019

Platnost Kritéria od: 1.1.2019

Platnost Kkritéria do: 31.12. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019

Datum revize:
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Projekt ,,Rozvoj sluzeb OSPOD Méstského uradu Nymburk”
(CZ.1.04/3.1.03/C2.00035)
Pravidla pro vybér a prijimani pracovniki OSPOD
Vybér a piijiméani pracovnikit OSPOD Nymburk se fidi zakonem ¢. 312/2002 Sb. o
ufednicich izemnich samospravnych celkli a 0 zméné neékterych zakonii. Zékon je vetfejné

dostupny na webové adrese http://www.mpsv.cz/ppropo.php?1D=z312 2002.

O pravidlech a postupech pii vybérovém fizeni rozhoduje tajemnik Méstského uradu

Nymburk, tato pravidla nejsou zpracovana zadnym vnitinim pfedpisem.

Zvlastni Odborna zpiisobilost

Sest pracovnikti OSPOD Nymburk disponuje zkouskou zvlastni Odborné zptisobilosti
na vykon SPO. Pracovnice Tereza Lahodova, DiS., a Lucie Vyslouzilova, DiS., jsou na
zkousku piihlaSeny, Be. Adéla Koutova je zatim ve zkuSebni dobé. Zkousky zvlastni Odborné
zpisobilosti jsou oSetfeny ve vnitinim ptedpisu ,,Vzdélavani zaméstnanci Mésta Nymburk
zafazenych do Méstského tfadu Nymburk.“ v ¢lanku VI. Clanek VI je ptiloZen jako ptiloha

standarda.
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(Cz.1.04/3.1.03/C2.00035)

Nazev standardu

5. Prijimani a zaSkolovani

Kritérium standardu

5d

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana
pravidla pro zaSkolovani novych zaméstnancu
vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.5.2018

Platnost Kritéria od: 1.5.2018

Platnost Kritéria do: 30. 4. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.5. 2017
1.5.2018

Datum revize:
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(CZ.1.04/3.1.03/C2.00035)
Pravidla pro vybér a prijimani pracovniki OSPOD
Vybér a piijimani pracovnikit OSPOD Nymburk se tidi zdkonem ¢. 312/2002 Sb. o

ufednicich izemnich samospravnych celkli a 0 zméné neékterych zakonii. Zékon je vetfejné

dostupny na webové adrese http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=z312 2002.

O pravidlech a postupech pii vybérovém fizeni rozhoduje tajemnik Méstského uradu

Nymburk, tato pravidla nejsou zpracovana zadnym vnitinim pfedpisem.

Zaskolovani novych zaméstnanctu vykonavajicich socialné-pravni ochranu
Odpovédny zaméstnanec

Zameéstnance odpovédného za zaskolovani nového pracovnika urcuje vzdy vedouci
oddéleni SPOD na zdkladé¢ individualnich potieb nového pracovnika, na zaklade
ptedpokladané specializace a zkuSenosti a znalosti vybraného mentora, ktery musi byt plné

kompetentni pro zaskolovani nového zaméstnance.

Obsah zaskolovani

Zakladem zaskolovani je seznameni S chodem ufadu a Odboru socidlnich véci, pfedani
pfistupu k vnitinim ptedpisim Ufadu, které si musi kazdy zaméstnanec sdm nastudovat a
potvrdit jejich pfecteni.

Hlavni casti zaSkolovani je sezndmeni s konkrétni praci, informace o agendé,
dokumentaci a terénni praci. Pfi praci mimo ufad je zaskolovany pracovnik vzdy doprovazen

zkuSenym pracovnikem OSPOD Nymburk.

Pribéh zaskolovani

1. Samostudium. Novy zaméstnanec ma povinnost seznamit se s vnitinimi piedpisy
ufadu, spisovou dokumentaci, individualnimi plany, plany vyhodnoceni situace ditéte,
pfisluSnymi zékony, standardy kvality socidlné pravni ochrany déti, vyhlaSkami a
dalSimi tist€énymi dokumenty nezbytnymi k vykonavani prace.

2. Intervize. Novy pracovnik se ucastni pravidelnych intervizi Odboru socialnich véci,
které jsou v dob& zaskolovani vzdy Castecné¢ zaméfeny na predavani informaci a
znalosti novému pracovnikovi.

3. Asistovana terénni prace. Novy pracovnik se po dobu zaSkolovani ucastni terénni
prace v doprovodu zkuSeného pracovnika OSPOD, kterého urci vedouci oddéleni
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SPOD. V jeho doprovodu absolvuje vSechny bézné ¢innosti mimo ufad, vycet ¢innosti
zavisi na pldnované specializaci. Jedna se predevSim o Setfeni v rodindch, soudni

jednani, vyslechy na policii, jednani se Skolami, détskymi 1ékafi atd.

Doba zaskolovani

Doba zaskolovani novych pracovniki OSPOD Nymburk je stanovena na dva meésice.
K této dobé se dospélo na zékladé zkusenosti z predchoziho zaskolovéni. Po této dob¢ by
mél byt pracovnik pfipraven na samostatnou praci a je mu piidélen vlastni obvod. Stale
vSak méa moznost konzultaci s mentorem, kolegy a vedoucim oddéleni SPOD. V této dobé
je pracovnik povinen zvladnout vSechny ¢asti zaSkolovaciho procesu. Ve vyjimecnych
ptipadech lze dobu zaSkolovani prodlouzit na tfi mésice. Prodlouzeni doby urcuje

vyhradn¢ vedouci Odboru socialnich véci.

Misto zaSkolovani
Zaskolovani probiha na Odboru socialnich véci, v budové Méstského ufadu Nymburk
a vSude mimo ufad, kde se bude zaskolovany pracovnik pfi své praci pohybovat (soudy,

policie, rodiny, skoly, zdravotnicka a vychovna zatizeni atd.)

Specifika zaSkolovani

Pt1 zaskolovani se vzdy berou v potaz dosavadni zkuSenosti, znalosti a dovednosti
zaméstnance. Pokud nastupuje zaméstnanec, ktery stejnou praci vykonaval nékde jinde, je
zkuSebni doba krat$i. O tom vzdy rozhoduje vedouci Odboru socidlnich véci na zékladé
vyhodnoceni situace.

Vystupem zaSkolovani je pohovor s vedoucim Odboru socialnich véci, ktery
vyhodnoti, zdali je konkrétni pracovnik pfipraven na samostatnou praci. V piipadé€, Ze

neni, 1ze dobu zaskolovani prodlouzit na maximalné tii mésice.
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(Cz.1.04/3.1.03/C2.00035)

Nazev standardu

5. Prijimani a zaSkolovani

Kritérium standardu

S5e

Organ socidlné-pravni ochrany déti urcuje, zda umoZni
studentiim a jinym fyzickym osobam stat se staZisty nebo
dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socialné-pravni
ochrany umoziiuje studentiiom nebo jinym fyzickym osobam
pusobit jako staZisté nmebo dobrovolnici, a to na zakladé
smlouvy a po nalezZitém proskoleni.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2019

Platnost Kritéria od: 1.1.2019

Platnost Kritéria do: 31.12. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019

Datum revize:
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(Cz.1.04/3.1.03/C2.00035)

HOPERACN(PROGRAM %;SH PODPORUJEME

Studentské praxe a staZe na pracovisti OSPOD Nymburk
Z diivodu ochrany osobnich udajii nejsou studentské praxe a stdZze na pracovisti

OSPOD Nymburk umoznovany.
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Nazev standardu

6. Profesni rozvoj zaméstnanci

Kritérium standardu

6a

Vedouci zaméstnanec organu socidlné-pravni ochrany
zarazeny Kk vykonu socidlné-pravni ochrany pravidelné
hodnoti podrizené zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu
socialné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec zaiazeny
V organu socialné-pravni ochrany je hodnocen svym primym
nadiizenym minimialné jednou rocné. Hodnoceni je
zaméieno zejména na stanoveni, vyvoj a napliovani
osobnich profesnich cili a potieb dalsi Odborné kvalifikace.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO M¢éstského uradu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2019

Platnost Kkritéria od: 1.1.2019

Platnost Kritéria do: 31.12. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019

Datum revize:
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Relevantni legislativa k profesnimu rozvoji zaméstnancii:
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace:
- § 302 pism. a) a e) — ,,vedouci zaméstnanci jsou povinni fidit a kontrolovat praci
podiizenych zaméstnancii a hodnotit jejich pracovni vykonnost a pracovni vysledky* a
,,...vytvaret podminky pro zvySovani Odborné tirovné zaméstnanci®;
- § 230 a nasl. — povinnost zaméstnance zajistovat ,,prohlubovani kvalifikace*;
- § 287 — ,zaméstnavatel je povinen projednat s Odborovou organizaci ... systém ...
vzdélavani zaméEstnancu‘;
- pojem ,,vedouci zaméstnanec* - § 11 ,,...zamé&stnanci, ktefi jsou na jednotlivych stupnich
fizeni zaméstnavatele opravnéni stanovit a ukladdat podfizenym zaméstnancim pracovni

ukoly, organizovat, fidit a kontrolovat jejich praci a davat jim k tomu ucelu zavazné

pokyny...;

Zakon ¢. 312/2002 Sb., o urednicich uzemnich samospravnych celkii a o zméné
nékterych zikonii:

- § 20 a nasl. — prabézné vzdelavani — formou kurzii (nutnost zavérecného osvédceni, patii i
Z0S)§ 17 - kdo miize byt vzdélavatelem, nejméné 18 dni/3 roky, povinnost zpracovat
vzdélavaci plan do 1 roku od vzniku pracovniho poméru, hodnoceni planu 1x/3 roky, proveést

aktualizaci planu.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
- § 111 — povinnost zaméstnavatele zajistit 24 hodin/1 rok, stanovené¢ mozné formy

vzdélavani a jejich Casova dotace.

Pravidelné hodnoceni zaméstnancii OSPOD Nymburk

Pravidelné hodnoceni zaméstnanc OSPOD Nymburk probihd na zakladé
metodického pokynu ,, Systém hodnoceni pracovnikii Méstského tradu v Nymburce. Tento

pokyn je v tisténé podob¢ soucasti kritéria 6a jako ptiloha ¢. 1.
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Projekt ,,Rozvoj sluzeb OSPOD Méstského uradu Nymburk”

(Cz.1.04/3.1.03/C2.00035)

Nazev standardu

6. Profesni rozvoj zaméstnanci

Kritérium standardu

6b

Orgian socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany
individualni plany dalSiho vzdélavani jednotlivych
zaméstnanci zarazenych v organu socidlné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského uradu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2019

Platnost Kritéria od: 1.1.2019

Platnost Kritéria do: 31.12. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019

Datum revize:
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Projekt ,,Rozvoj sluzeb OSPOD Méstského uradu Nymburk”
(Cz.1.04/3.1.03/C2.00035)

Relevantni legislativa k profesnimu rozvoji zaméstnancii:

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace:

- § 302 pism. a) a e) — ,,vedouci zaméstnanci jsou povinni fidit a kontrolovat praci
podiizenych zaméstnancii a hodnotit jejich pracovni vykonnost a pracovni vysledky* a
,,...vytvaret podminky pro zvySovani Odborné tirovné zaméstnanci®;

- § 230 a nasl. — povinnost zaméstnance zajist'ovat ,,prohlubovani kvalifikace*;

- § 287 — ,zaméstnavatel je povinen projednat s Odborovou organizaci ... systém ...
vzdélavani zaméEstnancu‘;

- pojem ,,vedouci zaméstnanec* - § 11 ,,...zamé&stnanci, ktefi jsou na jednotlivych stupnich
fizeni zaméstnavatele opravnéni stanovit a ukladdat podfizenym zaméstnanciim pracovni

ukoly, organizovat, fidit a kontrolovat jejich praci a davat jim k tomu ucelu zavazné

pokyny...;

Zakon ¢. 312/2002 Sb., o urednicich uzemnich samospravnych celkii a o zméné
nékterych ziakonii:

- § 20 a nasl. — prabézné vzdelavani — formou kurzii (nutnost zavérecného osvédceni, patii i
Z0S)§ 17 - kdo miize byt vzdélavatelem, nejméné 18 dni/3 roky, povinnost zpracovat
vzdélavaci plan do 1 roku od vzniku pracovniho poméru, hodnoceni planu 1x/3 roky, provést

aktualizaci planu.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
- § 110 — povinnost zaméstnavatele zajistit 24 hodin/1 rok, stanovené¢ mozné formy

vzdélavani a jejich Casova dotace.

Individualni plan vzdélavani zaméstnanci OSPOD Nymburk

Méstsky titad Nymburk ma u kazdého zaméstnance pisemné stanoven postup ohledné
napliiovani osobnich profesnich cilii a potieb dalsi Odborné kvalifikace. Méstsky ufrad
Nymburk mé stanoven v pisemné podobé& pro kazdého zaméstnance plan dalSiho profesniho
vzdelavani, ktery je umistén v jeho osobni sloZce na odboru vnitinich véci Méstského ufadu

Nymburk.
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Individuélni planovani vzdélavani zaméstnancii OSPOD Nymburk vznika na zakladé
vnitiniho predpisu ,,Vzd€lavani zaméstnanci Meésta Nymburk zatfazenych do Méstského
ufadu Nymburk®, ¢lanku II. ,,Plan vzdélavani ufednika“. Tento dokument je pfilozen jako

ptiloha.
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Nazev standardu 6. Profesni rozvoj zaméstnanci

6c
Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje pribézné vzdélavani
zaméstnanci zaiazenych v organech socialné-pravni ochrany
vV rozsahu minimalné 6 pracovnich dnii za kalendaini rok, a
to formou ucasti zaméstnancii zarazenych v organech
Kritérium standardu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem
prace a socidlnich véci. Vzdélavani zaméstnanci zarazenych
v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany vychazi z individualnich plana dalSiho vzdélavani a
je zaméfeno na rozsifeni Odborné kvalifikace.

Zavazné pro: Pracovniky poskytujici SPO Méstského uradu Nymburk
Vypracoval: Bc. Michal Brabec
Schvalil: Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci
Datum a podpis: 1.1.2019
Platnost Kritéria od: 1.1.2019
Platnost kritéria do: 31.12. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019

Datum revize:
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Relevantni legislativa k profesnimu rozvoji zaméstnancii:
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace:
- § 302 pism. a) a e) — ,,vedouci zaméstnanci jsou povinni fidit a kontrolovat praci
podiizenych zaméstnancii a hodnotit jejich pracovni vykonnost a pracovni vysledky* a
»...Vytvaret podminky pro zvySovani Odborné irovné zaméstnancu;
- § 230 a nésl. — povinnost zaméstnance zajistovat ,,prohlubovani kvalifikace;
- § 287 — ,,zaméstnavatel je povinen projednat s Odborovou organizaci ... systém ...
vzdélavani zaméEstnancu‘;
- pojem ,,vedouci zaméstnanec* - § 11 ,,...zamé&stnanci, ktefi jsou na jednotlivych stupnich
fizeni zaméstnavatele opravnéni stanovit a ukladdat podfizenym zaméstnanciim pracovni

ukoly, organizovat, fidit a kontrolovat jejich praci a davat jim k tomu ucelu zavazné

pokyny...;

Zakon ¢. 312/2002 Sb., o urednicich uzemnich samospravnych celkii a o zméné
nékterych ziakonii:

- § 20 a nasl. — prabézné vzdelavani — formou kurzii (nutnost zavérecného osvédceni, patii i
Z0S)§ 17 - kdo miize byt vzdélavatelem, nejméné 18 dni/3 roky, povinnost zpracovat
vzdélavaci plan do 1 roku od vzniku pracovniho poméru, hodnoceni planu 1x/3 roky, provést

aktualizaci planu.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
- § 110 — povinnost zaméstnavatele zajistit 24 hodin/1 rok, stanovené¢ mozné formy

vzdélavani a jejich Casova dotace.

Naplnovani individudlniho planu vzdélavani zaméstnanci OSPOD

Nymburk

Napliiovani individualniho planu vzdélavani zaméstnancii OSPOD vznika na zakladé
vnitiniho ptedpisu ,,Vzdélavani zaméstnanci Mésta Nymburk zafazenych do Méstského
uradu Nymburk®, ¢lanku V. ,Ucast tfednika na kurzu pribézného vzdélavani a ¢lanku VIIL

,»Vzdelavani ostatni®, ktery je pfiloZen jako ptiloha standarda.
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Nazev standardu

6. Profesni rozvoj zaméstnanci

Kritérium standardu

6d

Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje pro zaméstnance
zarazené v organech socidlné-pravni ochrany Kk vykonu
socialné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji primou praci
s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného Odbornika.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského uradu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.10. 2018

Platnost Kritéria od: 1. 10. 2018

Platnost Kritéria do: 30. 9. 2019
1.7.2015 1.10. 2015 1.10. 2016
1.10. 2017 1.10. 2018

Datum revize:
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Supervize zaméstnanci OSPOD Nymburk

Supervize na pracovisti OSPOD Nymburk byla realizovana prostiednictvim projektu
,»,R0zvoj sluzeb OSPOD Méstského uradu Nymburk® v ramci kli¢ové aktivity 03 ,,Supervize
zamé&stnanci OSPOD* Tato supervize trvala po dobu projektu, tj. po prodlouzeni doby trvani
projektu do 30. 9. 2015. Od 1. 10. 2015 je supervize finanéné hrazena z dotace OSPOD.

Realizace supervize vramci projektu zapocala peclivym vybérem kvalitniho
supervizora, jehoz Odborna erudice je zasadnim prvkem pro Gspé$né naplnéni této sluzby. Pti
vybéru supervizora byla zasadni jeho Odborna reputace, doporuceni jim supervidovanych
klientii, délka praxe a osobni dojem a pohovor s kandidatem. Po Gspé$ném vybéru vhodného
supervizora doslo k dojedndni podrobnych podminek spoluprace, typu poskytovanych
superviznich sluzeb, finan¢niho ohodnoceni a domluvé prvniho terminu supervize.

Podpora zaméstnancii OSPOD probihd formou tymové supervize, ktera se kona
zpravidla jednou za mésic. V piipad¢ potieby je mozné domluvit ¢astéjsi supervizi, ptipadné
supervizi individualni.

Supervize je hrazena z dotace OSPOD, formou faktury za nakup sluzeb u kazdého
supervizniho setkani zvlast.

Z diivodu anonymity a citlivosti probiranych klientskych ptipadii se ze supervize

nevytvaii zapis a jejim vystupem je konzultace s vedouci Odboru socidlnich véci béhem

pravidelné intervize. Uskute¢néné supervize jsou evidovany.
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Nazev standardu

7. Prevence

Kritérium standardu

7a

Orgian socidlné-pravni ochrany aktivné vyhledava a
monitoruje ohroZzené déti. Prokazatelné koordinuje,
pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského uradu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana VozZenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2019

Platnost Kritéria od: 1.1.2019

Platnost Kritéria do: 31.12. 2020
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019

Datum revize:
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Projekt ,,Rozvoj sluzeb OSPOD Méstského uradu Nymburk”
(CZ.1.04/3.1.03/C2.00035)

Prevence
Vyhledavani a monitoring ohroZenych déti

Pracovist¢ OSPOD Nymburk ma zmapovana mista a oblasti vy$$iho vyskytu
ohroZenych déti a na tato mista upozornuje adekvatni navazné organizace (Centrum primarni
prevence, Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez atd.), které v ramci navaznych sluzeb
spolupracuji s OSPOD Nymburk a provadéji ptislusna preventivni opatieni.

Pracovist¢ OSPOD Nymburk mapuje v pritbéhu Setfeni v rodiné€ ve velmi ohrozenych
lokalitaich (Rozd’alovice, Hasina, Tiebestovice) vzdy také dalsi déni v lokalité, sleduje a
v§ima si pfitomnosti bezprizornych déti potulujicich se po ulici, které by v té dobé mély byt

ve Skole, atd. Pokud to situace vyzaduje, nasledn€ s nimi pracuji.

Navazna spoluprace
OSPOD Nymburk spolupracuje s navaznymi subjekty (Policie CR, Méstska policie,
NNO, skoly a Skolska zatizeni, pediatfi a zdravotnicka zafizeni atd.), které se spolupodileji na

¢innosti smétujici k predchézeni ohrozeni déti, viz kritérium 7b.
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Nazev standardu

7. Prevence

Kritérium standardu

7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit
spolupracuje s dal§imi fyzickymi osobami, pravnickymi
osobami a organy vefejné moci, zejména s orgiany uzemni
samospravy, povéienymi osobami, poskytovateli socialnich
sluzeb, zastupci $kol a 3kolskych za¥izeni, Policii Ceské
republiky, Probacni a media¢ni sluzbou, soudem, statnim
zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluZeb, pripadné
dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy
vefejné moci zucastnénymi na péci o ohrozené déti podle
mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty
mohou jako formu spolupriace v ramci vySe uvedeného zvolit
tym pro déti a mladez.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Nymburk

Vypracoval: Bc. Michal Brabec
Schvalil: Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci
Datum a podpis: 1.1.2019
Platnost Kkritéria od: 1.1.2019
Platnost Kritéria do: 31.12. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019

Datum revize:
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Navazna spoluprace

OSPOD Nymburk spolupracuje s navaznymi subjekty (Policie CR, Méstskéa policie,
NNO, Skoly a Skolska zatizeni, pediatii a zdravotnickd zafizeni atd.), které se spolupodileji na
¢innosti sméfujici k pfedchazeni ohrozeni déti.

S kazdym subjektem zapojenym do preventivnich cinnosti probéhla schiizka se
zaméstnanci OSPOD Nymburk, ze které byl pofizen zapis a na které se domluvil konkrétni
postup spoluprace v ramci preventivnich aktivit.

Dle potieby také probihaji workshopy interdisciplinarni spoluprace v budové
Meéstského tifadu Nymburk, kterého se G€astni zastupci vSech ndvaznych organizaci a kde se
specifikuji moznosti spoluprace. Z téchto workshopt je vzdy pofizovan zéapis. Na zéakladé
vystupll z workshopll jsou zpracovavany metodické pokyny interdisciplinarni spoluprace,
kde je popsano, jakym konkrétnim zpisobem a metodami spoluprace probiha.

V ramci prevence také pravidelné probihaji schiizky s poskytovateli socidlnich sluzeb,

se kterymi OSPOD Nymburk spolupracuje.

Organizace navazné spoluprace OSPOD Nymburk

e Policie CR — OSPOD Nymburk spolupracuje s policii CR v ramci monitorovani
ohrozenych déti a lokalit v ORP Nymburk a v ramci preventivnich aktivit, kterd ma
Policie CR v kompetenci.

e Meéstska policie Nymburk — OSPOD Nymburk spolupracuje s Méstskou policii
Nymburk v ramci monitorovani ohrozenych déti a lokalit v Nymburce.

e Semiramis z. u. — OSPOD Nymburk spolupracuje v ramci prevence se zapsanym
ustavem Semiramis v ramci Centra primarni prevence, Nizkoprahového zatizeni pro
déti a mladez a Centra rodinného poradenstvi, jejichz sluzby zaméstnanci OSPOD
Nymburk nabizeji svym klientliim a poskytuji jim informace a letaky.

e Skoly vORP Nymburk — OSPOD Nymburk aktivné spolupracuje s metodiky
prevence skol v ORP Nymburk.

e Komise socialné-pravni ochrany déti — v komisi zasedaji Odbornici, ktefi se
néjakym zpusobem zabyvaji problematikou socialné-pravni ochrany déti. V komisi
zasedaji zastupci §kol v regionu, Policie CR, pedagogicko psychologické poradny

v Nymburce, pediatii, psychologové a zastupci neziskovych organizaci, jejichZ ¢innost
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se n¢jak dotyka socialné-pravni ochrany déti. Komise v ramci své Cinnosti navrhuje a
posuzuje predlozené socialné-preventivni programy na ochranu tyranych,
zneuzivanych a zanedbavanych déti. Ze schiizi komise je vzdy vyhotoven zépis.

Komunitni planovani — OSPOD Nymburk aktivné spolupracuje s pracovnimi
skupinami Komunitniho planovéni v oblasti prevence vzniku socialné-patologickych
jevi vrodiné a praci s rizikovou mladezi. Ze vSech téchto pracovnich skupin se

vyhotovuji zapisy.
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Nazev standardu

8. Prijeti ozniameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni
pripadu

Kritérium standardu

8a
Organ socidlné-pravni ochrany jednotné postupuje pri
prijeti oznameni piipadu a jeho evidenci.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského uradu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.5.2018

Platnost Kritéria od: 1.5.2018

Platnost Kritéria do: 30. 4. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.5.2017
1.5.2018

Datum revize:
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Projekt ,,Rozvoj sluzeb OSPOD Méstského uradu Nymburk”
(Cz.1.04/3.1.03/C2.00035)

Pravidla postupu pfijimani a evidence pripadi

Relevantni legislativa k prijeti oznameni a jeho evidenci
e Piislusnd ustanoveni zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti
e Prislusnd ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zédkonik
e Smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu
evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni
ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti

nahradni rodinné péce

Popis zpiisobii prijimani oznameni
e Osobni predani,
o telefonicky,
e e-mail,
e datova schranka,
e podatelna uiadu,
e oznameni do protokolu,

e vlastni zjiSténi pifi depistazi.

Popis predavani oznameni z podatelny
Pokud je ozndmeni pfeddno na podatelnu Méstského ufadu Nymburk, pfedani poSty
probiha pies vedouci oddéleni SPOD, ktera piipad ptid€li konkrétnimu pracovnikovi podle

rozdéleni spravnich obvodu.
Popis zaevidovani pripada

Kazdy pracovnik, kterému je ptipad pfidélen jej zaeviduje podle individualni situace

do rejstiikit Om, Nom, pomocnych rejstiikt atd.
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Lhity mezi prijetim oznameni, zaevidovanim pripadu a pridélenim pracovnikovi
OSPOD
Lhita mezi pfijetim ozndmeni, zaevidovanim piipadu a piidélenim konkrétnimu

pracovnikovi OSPOD Nymburk je maximalné pét pracovnich dni.

Lhity pro postoupeni neprislusnych podani
Lhita pro postoupeni nepiislusnych podani je maximalné¢ dva pracovni dny.
V piipad¢, ze konkrétni pracovnik vyhodnoti ptfipad jako bezodkladny, fesi ptipad okamzité

V ramci jednoho dne.
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(Cz.1.04/3.1.03/C2.00035)

Nazev standardu

8. Prijeti ozniameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni
pripadu

Kritérium standardu

8b
Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen
S ohledem na jeho naléhavost.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.5.2018

Platnost Kritéria od: 1.5.2018

Platnost Kritéria do: 30. 4. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.5.2017
1.5.2018

Datum revize:
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Pravidla vyhodnoceni naléhavosti jednotlivych pripadi OSPOD Nymburk

Relevantni legislativa k vyhodnoceni naléhavosti pripadu

e Piislusnd ustanoveni zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti

Kritéria pro vyhodnoceni naléhavosti jednotlivych pripadi
Zakladnim kritériem pii vyhodnocovani naléhavosti pfipadu je mira ohrozeni zivota

ditéte, jeho bezpeci a zdravého vyvoje. Za naléhavé se povazuji pripady:

e OhroZeni zivota a zdravi ditéte,

o dité bez péce,

e dité tyrané a zneuzivané,

e ohroZeni zdravého vyvoje ditéte,

e dit¢ v zdvadovém prostiedi,

e dité zanedbavané,

e dité na utéku,

e dité s akutni intoxikaci,

e sebeposkozovani ditéte,

e (dité s rizikem sebevrazedného chovani.

Zodpovédna osoba za vyhodnoceni naléhavosti piripadu

Vyhodnoceni naléhavosti pfipadu provadi vzdy ptipadovy pracovnik, ktery ma piipad
ptidélen. Naléhavost ptipadu lze v ptipadé nejasnosti okamzité¢ konzultovat s vedoucim
oddéleni SPOD.

Vyhodnoceni probihd v bézné pracovni dobé&, v piipadé pohotovosti vyhodnoceni
provadi konkrétni pracovnik, ktery ma momentalné sluzbu.

Veskeré ptipady a jejich naléhavost lze konzultovat na pravidelnych intervizich

OSPOD Nymburk, které probihaji dvakrat tydné.

Casové lhiity vyhodnoceni naléhavosti p¥ipadu
Vyhodnoceni naléhavosti pfipadu probiha okamzité po pievzeti ptfipadu konkrétnim

pracovnikem a to bezodkladné.
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Zakladni vyhodnoceni situace ditéte musi byt vytvoreno do 15 dnti od pfijeti

piipadu, podrobné vyhodnoceni situace ditéte do 30 dnii od pfijeti ptipadu.

Ndvazna opatieni
Konkrétni pracovnik, kterému je piipad piridélen musi v piipadé nutnosti vyuzit
navazna opatteni. Jedna se zejména o:
e Vyrozuméni Policie CR — v piipadg, ze doslo k poruseni zékona.
e Kontaktovani lékarské pomoci ¢i hospitalizace — Vv piipad¢ akutniho ohrozeni
zdravi ditéte.
e Umisténi do péstounské péce na prechodnou dobu, pfipadné do ZDVOP -
Vv ptipad¢ ditéte vyzadujiciho okamzitou pomoc.
e Odborna intervence — V ptipad¢ nutnosti okamzit¢ Odborné pomoci (psycholog,
psychiatr atd.).
Veskera rozhodnuti stran vyhodnoceni situace ditéte mize konkrétni pracovnik v ptipadé

nejasnosti konzultovat s vedoucim oddéleni SPOD.
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Nazev standardu

8. Prijeti ozniameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni
pripadu

Kritérium standardu

8¢

Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi
pripadu. Koordinator ¥idi priubéh vykonu socialné-pravni
ochrany u daného pripadu.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.5.2018

Platnost Kritéria od: 1.5.2018

Platnost Kritéria do: 30. 4. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.5. 2017
1.5.2018

Datum revize:
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Pravidla pridélovani jednotlivych pripadi na OSPOD Nymburk

Relevantni legislativa k pravidliim pfidélovani jednotlivych pripadi
e Smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu
evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni
ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti

nahradni rodinné péce

Piidéleni pripadu podle specializace

Prvotni rozdéleni ptfipadu na OSPOD Nymburk probihd na zdklad€ specializace
pracovniki. Podle tohoto klice je pfipad ptidélen bud’to socidlnimu pracovnikovi SPO,
kuratorovi pro déti a mladez nebo specialistovi na nahradni rodinnou péci. Konkrétni

rozdéleni specializaci OSPOD Nymburk viz kritérium 1a.

Pridéleni pripadu podle obvodu

Spravni obvod maji pracovnici rozdélen podle obci, lokalit a ulic jednotlivych ¢asti
spravniho obvodu. Informace o rozd€leni obvodl jsou umistény na nasténce na chodbé
Odboru socialnich véci a na dvetich jednotlivych kancelafi. Informace o rozdéleni spravnich
obvodli jsou také dostupné na webovych strankach OSPOD Nymburk na adrese
http://www.mesto-nymburk.cz/ospod/soubory/obvody.pdf. Konkrétni rozdéleni obvodi
OSPOD Nymburk viz kritérium 1a.

Predavani kompetenci pripadu

Je mozné, ze konkrétni piipad spadd do vice specializaci. V tomto ptipad¢ urci
vedouci oddéleni SPOD na zakladé svého vyhodnoceni jednoho koordinétora piipadu, ktery
zodpovida za ptipad, zpracovani individudlniho planu a jeho napliovéni, vyhodnocovéani a
aktualizaci. Koordinator ptipadu aktivn€ spolupracuje s ostatnimi pracovniky v pfipadu
zainteresovanymi.

V priibéhu piipadu, mize dojit ke zménam, na jejichZ zaklad€ se zméni 1 koordinator
pfipadu. Tuto zménu iniciuje vedouci oddéleni SPOD na zakladé vyhodnoceni konkrétni

situace.
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Predavani kompetenci piipadu probiha tak, Zze je nejprve klient informovan o této
zméné a nasledné dochazi k predani spisu. Podle aktudlni potieby muze dale probihat
spolecné Setfeni v rodin€ atd. Zména koordinatora ptipadu se uvadi do spisové dokumentace a

klient je o této zmené bezprostfedné informovan.
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Nazev standardu

8. Prijeti ozniameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni
pripadu

Kritérium standardu

8d

Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socidlné-pravni
ochrany Kk vykonu socialné-pravni ochrany pracuje
maximalné s 80 rodinami, v pripadé kuratora pro déti a
mladez se 40 rodinami. V pripadé prace sosobami
peCujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné se 40
rodinami.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.2.2019

Platnost Kritéria od: 1.2.2019

Platnost Kritéria do: 31.1.2020
31. 1. 2015 1.4.2015 1. 6.2015
1.10. 2015 1.6.2016 1.7.2016
9.9. 2016 1.3.2017 1.5. 2017
1.6.2017 1.9. 2017 1. 10. 2017

Datum revize: 1.2.2018 1.6.2018 1.7.2018
1.11. 2018 19. 11. 2018 1.2.2019
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Piehled aktualniho stavu pracovniki OSPOD Nymburk

e Bc. Zuzana Aghova, Dis., vedouci oddéleni SPOD, nahradni rodinna péce —
maximaln¢ 20 aktudlné zpracovavanych piipada

e Bc. Martina Hrabankova, DiS., socialni pracovnik SPO — maximaln¢ 80 aktualné
zpracovavanych ptipadi

e Jana Svermova, socialni pracovnik SPO — maximalné 80 aktualn& zpracovavanych
pripada

e Bc. Adéla Koutova, kurator pro déti a mladez — maximaln¢ 40 aktudlné
zpracovavanych ptipadi

e Tereza Lahodova, DiS., socialni pracovnik SPO - maximalné¢ 80 aktualné¢
zpracovavanych ptipadi

e Jana Velechovskd, ndhradni rodinnd péfe — maximaln¢ 40 aktualné
zpracovavanych ptipadi

e Mgr. Tereza VIckova, socidlni pracovnik SPO — maximalné¢ 80 aktualné
zpracovavanych ptipadi

e Bc. Ladislav Vondruska, kurator pro déti a mladez — maximaln¢ 40 aktualné
zpracovavanych ptipadi

e Lucie Vyslouzilova, DiS., socialni pracovnik SPO — maximalné¢ 80 aktualné

zpracovavanych piipadi

Nastaveni spoluprace a zpiisob predavani informaci mezi specialisty

Je mozné, Ze konkrétni pifipad spadd do vice specializaci. V tomto piipadé urci
vedouci oddéleni SPOD na zéklad¢é svého vyhodnoceni jednoho koordinatora ptipadu, ktery
zodpovida za pfipad, zpracovani individudlniho planu a jeho napliiovani, vyhodnocovani a
aktualizaci. Koordinator piipadu aktivné spolupracuje s ostatnimi pracovniky v pfipadu
zainteresovanymi.

K pfedavani informaci mezi jednotlivymi specialisty pfi vykonu SPO na konkrétnim
piipadu dochéazi bud’to individuadlné po vzajemné domluvé pracovnikii nebo pii pravidelnych
intervizich OSPOD Nymburk, které se konaji dvakrat tydné¢.

Vedouci SPOD pravidelné v ramci rannich intervizi, které se konaji dvakrat tydné,

sleduje a kontroluje, zda nedoslo k piekro¢eni maximélniho poctu rodin (fesenych ptipadi) u
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jednotlivych pracovniki. V pripadé, ze dojde k vySe uvedené situaci, operativné pierozdéli
rodiny mezi pracovniky, ktefi nevykazuji maximalni pocet rodin. Vzdy se jedna o nové

evidované rodiny, které nejsou jesté pridéleny pracovnikim SPOD dle spravnich obvoda a
specializace.
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Nazev standardu 9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany
ditéte

9a
Pii jednani s klientem dodrZuje organ socialné-pravni
ochrany zakladni principy vykonu socialné-pravni
ochrany zejména
respektuje individualni pristup ke v§em klientém,

e vychazi z individualnich potieb kazdého klienta,
e podporuje samostatnost klienti,
e uplatiuje individualni pristup k potifebam kazdého
klienta,
motivuje k péci o déti,
posiluje socidlni zac¢lefiovani klientii,
disledné dodrZuje lidska prava a zakladni svobody,
podporuje kontakt s pFirozenym socialnim
prostiredim,
¢ informuje klienta o postupech pouzivanych pri

vykonu socialné-pravni ochrany.

Kritérium standardu

Zavazné pro: Pracovniky poskytujici SPO M¢éstského uradu Nymburk
Vypracoval: Bc. Michal Brabec

Schvalil: Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socidlnich véci
Datum a podpis: 1.1.2019

Platnost kritéria od: 1.1.2019

Platnost kritéria do: 31.12. 2019

016 1.1.2017 1.1.2018

Datum revize:
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Zakladni principy vykonu socialné-pravni ochrany OSPOD Nymburk
VSichni pracovnici OSPOD Nymburk dodrzuji pfi vykonu socialné-pravni ochrany
nasledujici principy:

e Respektuji individualni pfistup ke vSem klientim bez vyjimky,

e vychazi z individualnich potteb kazdého klienta,

e podporuji samostatnost klient,

e uplatiiuji individualni piistup k potfebam kazdého klienta,

e motivuji k péci o déti,

¢ posiluji socidlni zaclenovani klientd,

e dusledné dodrzuji lidska prava a zakladni svobody,

e podporuji kontakt s pfirozenym socialnim prostiedim,

e informuji klienty o postupech pouzivanych pii vykonu socialné-pravni ochrany,

e respektuji jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho piivod, etnickou
ptislusnost, rasu, ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vk, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédéeni a bez ohledu na to, jak se
podili na zivot¢ celé spolecnosti,

¢ nikoho nediskriminuji,

e chrani klientovo pravo na soukromi a ditvérnost jeho sd¢lent,

e vedou klienta k odpovédnosti sam za sebe,

e hledaji moZnosti, jak zapojit klienty do procesu feseni jejich situace,

e spolupracuji s dal§imi Odborniky a tim zvySuji kvalitu poskytovanych sluzeb,

¢ haji nejlepsi zdjem ditéte,

e snazi se predejit a odklonit jakoukoli formu tyrani, zneuZivani a zanedbavani ditéte,

e cti rodinu jako zakladni, pfirozené a nezastupitelné prostiedi pro plny a harmonicky
rozvoj osobnosti ditéte,

e snazi se zamezit oddéleni ditéte od rodict, ¢i osob odpovédnych za jeho vychovu,
pokud to neni v pfimém rozporu s jeho z4jmy,

e podporuji pravidelny ucelny kontakt s obéma rodici, neni-li to v pfimém rozporu se
zajmem ditcte,

e cti pravo ditéte sdélit svilj nazor a ptani a pomahaji jej v rdmci svych moznosti
uskutecnit,
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e cti pravo ditéte na soukromi, nevystavuji dité svévolnému zasahovani do jeho
soukromého zivota, rodiny, domova nebo korespondence ani nezakonnym ttokiim na

jeho Cest a povest.

Odkazy na dokumenty upravujici zakladni lidska prava

e Listina zakladnich prav a svobod

http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html

e Umluva o pravech ditéte

http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/umluva-o-pravech-ditete.pdf

e PrisluSna ustanoveni zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti

http://www.mpsv.cz/files/clanky/7263/Zakon o socialne-pravni ochrane deti.pdf

e PrisluSna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

http://obcanskyzakonik.justice.cz/fileadmin/NOZ interaktiv.pdf
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Nazev standardu

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plin ochrany ditéte

Kritérium standardu

9b

Organ socidlné-pravni ochrany zajiStuje sluzby potiebné
pro jednani s osobami se specifickymi potfebami, nebo ma
dojednanou spoluprici s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského uradu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2019

Platnost Kritéria od: 1.1.2019

Platnost Kritéria do: 31.12. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019

Datum revize:
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Poskytovani SPO osobam se specifickymi potifebami

Vsichni pracovnici OSPOD Nymburk jsou schopni zakladni komunikace s Klienty se
specifickymi potfebami. VSichni pracovnici OSPOD Nymburk absolvovali vzdélavaci
program ,,Specifika socialni prace s osobami s duSevnim onemocnénim®. V piipadech

nutnosti vyuzivaji sluzeb externich spolupracovnik.

Externi spolupracovnici
e Andrea Andélova — tlumocnik znakové feci
e Mgr. Helena Wodickova — tlumocnik anglitina, némcina, SpanélStina, soudni
tlumoc¢nik
e Centrum pro vSechny — integrace klientl s hendikepem
e Apla - asociace pomahajici lidem s autismem
e TyfloCentrum Praha, 0.p.s. — sluzby lidem se zrakovym postizenim
e Mgr. Martin Krajéa — externi détsky psycholog

¢ Fokus Mlada Boleslav — sluzby dlouhodobé vazné dusevné nemocnym
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Nazev standardu

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany
ditéte

Kritérium standardu

9c

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pripadi,
zejména v okamziku zavedeni ditéte do evidence déti
uvedenych v § 54 zdkona, zakladni vyhodnocovani potieb
ditéte a situace rodiny (dale jen ,,vyhodnocovani*),
zamérené na skutecnost, zda se jedna o dité vymezené v § 6
a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b)
zakona, nebo o dité zarazené do evidence déti z jiného
divodu. JestliZze ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, Ze se
jedna o dité vymezené v § 6 zakona, provadi organ socialné-
pravni ochrany podrobné vyhodnocovani.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Mé&stského ufadu Nymburk

Vypracoval: Bc. Michal Brabec
Schvalil: Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci
Datum a podpis: 1.1.2019
Platnost kritéria od: 1.1.2019
Platnost kritéria do: 31.12. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019

Datum revize:
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Postup pro vyhodnocovani potieb ditéte a situace rodiny
Pracovist¢ OSPOD Nymburk vyuziva jednotny vyhodnocovaci ramec, jehoz zaméfeni

a rozsah vyplyva z Vyhlasky ¢. 473/2012 Sb. Vyhodnocovaci ramec pouzivany OSPOD

Nymburk je soucasti tohoto kritéria jako priloha €. 1 a priloha ¢. 2.

e Zakladni vyhodnocovani potieb ditéte provadi koordinator piipadu a to maximalné do
patnacti dnti od pfijeti ptipadu.

e Vystupem zakladniho vyhodnoceni je zmapovani situace ditéte a zjiSténi, jestli je
ohrozen piiznivy vyvoj ditéte podle § 6 a § 10 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochran¢ déti. V ptipadé, ze je situace vyhodnocena tak, ze je dit¢ ohrozeno a
jsou shledany diivody pro vykon SPO, vytvaii koordinator ptipadu podrobné
vyhodnoceni situace ditéte a individudlni plan.

e Podrobné vyhodnoceni vytvaii koordinator piipadu. V ptipadé, Ze pracovnik
Vv prubehu zakladniho vyhodnoceni zjisti, Ze ptipad spada do jiné specializace, muze
vedouci oddéleni SPOD zménit koordinatora piipadu dle odpovidajici specializace.

e Vystupem podrobného vyhodnoceni situace ditéte je objektivni vyhodnoceni situace
konkrétniho ditéte, ur€eni miry jeho ohrozeni, zmapovani kapacity a zdroj v roding i
v Sir§im socialnim okoli ditéte a rodiny. Na zéklad¢ vyhodnoceni jsou planovana a
pfijimana opatfeni, intervence, zprostfedkovani sluzeb a dalSich aktivit sméfujicich
k adekvatni podpofte ditéte a jeho rodiny.

e Formulaf zakladniho a podrobného vyhodnoceni situace ditéte je soucasti tohoto
kritéria jako priloha €. 1 a priloha ¢&. 2.

e Zékladni vyhodnoceni situace ditéte vZdy navazuje na okamzik pfijeti oznameni
ptipadu.

o Kazdé dité ma samostatné zékladni vyhodnoceni, jeZ zohlediiuje jeho specifické
potieby.

e Zakladni vyhodnoceni musi byt vytvotfeno do 15 dnti od pfijeti pfipadu, podrobné
vyhodnoceni do 30 dnti od pfijeti ptipadu.

e Pokud se béhem feSeni pfipadu situace zasadné zméni, je tieba vyhodnoceni doplnit,
ptipadné ptehodnotit, zda 1ze nadale nezletilé dit€ povaZovat za ohroZené ve smyslu §

6 zékona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ deti.
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e K ptehodnoceni aktudlni situace ditéte dochazi pti naplnéni cild individudlni planu

ochrany ditéte a pii podstatnych zménach v situaci ditéte a rodiny.
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Nazev standardu

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plin ochrany ditéte

Kritérium standardu

9d

Organ socialné-pravni ochrany déti obecniho uradu obce
S rozSifenou pusobnosti zpracovava v pripadé, kdy provedl
podrobné vyhodnocovani se zavérem, Ze se jedna o dité
vymezené v § 6 zdkona, individualni plin ochrany ditéte,
podle potieby jej prehodnocuje a nasledné jej uzavira.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2019

Platnost Kritéria od: 1.1.2019

Platnost kritéria do: 31.12. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019

Datum revize:
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Postup pro zpracovani individudlniho planu ochrany ditéte
Aktudlné pouzivany formuléi individudlniho planu ochrany ditéte je soucasti tohoto

kritéria jako priloha ¢&. 1.

e Pracovnici OSPOD Nymburk dodrzuji stanoveny termin pro vypracovani
individualniho planu ochrany ditéte v souladu s ustanovenim § 10 odst. 5 zakona ¢.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti — do 1 meésice od zarazeni ditéte do
evidence.

e Vindividudlnim planu ochrany ditéte jsou formulovany konkrétni kroky k naplnéni
cilli, oznaceny osoby odpovédné za jejich provedeni a uvedeny terminy splnéni
jednotlivych kroki.

e Pravidelna aktualizace, pfipadné ptfehodnoceni individudlniho planu ditéte probiha
minimalné jednou za Sest mésicil.

e Individualni plan ochrany ditéte se zpracovava za ucasti ditéte a rodiny, s vyjimkou
situaci, kdy neni v z4jmu ditéte, aby bylo vystaveno nékterym naroénym situacim,
které mohou pfi zpracovani planu vzniknout. Nezbytné je proto peclivé posouzeni
konkrétniho feSeného ptipadu pracovnikem OSPOD Nymburk.

e Po ukonceni poskytovani socidlné-pravni ochrany je plan uzavien, pokud 6 mésict
nedochdzi k zadné zmeéné, pricemz je vzdy dostatecné uvedeno, z jakého divodu
k takovému postupu doslo. Teprve poté se pfipad povazuje za uzavieny a spis se

zaklada.
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Nazev standardu

10. Kontrola pripadu

Kritérium standardu

10a
Orgian socialné-pravni ochrany zajiSt'uje pravidelnou
kontrolu pripadi.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.5.2018

Platnost Kritéria od: 1.5.2018

Platnost Kritéria do: 30. 4. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.5.2017
1.5.2018

Datum revize:
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Kontrola pripadu

Kontroly prace zaméstnanci OSPOD jsou oSetieny vnitfnim ptfedpisem ¢. 4/2013
,Kontrolni f4d mésta Nymburk®. Vnitini pfedpis je k dispozici zaméstnancim OSPOD na

webové adrese:

https://www.meu-nbk.cz/index.php?sekce=intranet&zobraz=cteni predpisu&id=43.

Provadéni kontrol

Na pracovisti OSPOD Nymburk jsou pravidelné kontrolovany piipady. Kontroly
provadi vedouci Odboru socialnich véci, pfipadné vedouci oddéleni SPOD. Tyto kontroly
jsou provadény podle kritérii stanovenymi vedoucim Odboru socialnich véci Méstského uradu
v Nymburce. Kontroly se zaméfuji na vedeni a obsah spisové dokumentace ve smyslu § 54 az
57 zékona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti a ustanoveni Smérnice MPSV €. j.
2013/26780-21 ze dne 19.09.2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace o détech vedenych OSPOD a o stanoveni rozsahu evidence a obsahové
dokumentace v oblasti NRP. Konkrétné se jedna o vedeni rejstiiki Om, Nom a pomocnych
rejstiikd, ndlezitosti spisové dokumentace a fazeni dokumentid, samostatnd slozka P/Om,
spravni spis, atd. Dale se kontroluje dodrzovani ustanoveni zakona ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochran€ deti a to konkrétné IPOD, vyhodnoceni situace ditéte a rodiny,
dodrzovani 1hiit navstéy — UV, PP, cizi péce, dodrzovani lhtit vyhotoveni a kvalita zpracovani
IPOD, vyhodnoceni situace ditéte a rodiny a jejich aktualizace, spisy NRP, realizace navstév
rodi¢a déti v UV, atd.

Kontrola piipadi se provadi také v ramci pravidelnych intervizi, kdy si vedouci
oddéleni SPOD zjist'uje, v jakém stadiu se nachazeji jednotlivé ptipady a jaké bude jejich

feSeni, kontroluje dokumentaci, vyhodnocovani situace ditéte a individualni plany ditéte.

Cetnost kontrol
Pravidelné kontroly probihaji jednou za pal roku. Mimotfaddnou kontrolu provadi

vedouci oddéleni SPOD na zakladé impulzi klienti nebo jinych osob (stiznost atd.).
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Vystupy kontrol

Vystupy kontrol se projevuji v pravidelném hodnoceni zaméstnanci, viz Kritérium
6a. a zaméstnanci jsou vzdy s vystupy kontrol Gstné seznameni vedoucim odd€leni SPOD,
pfipadné¢ vedoucim Odboru socidlnich véci. Vedouci Odboru socidlnich véci okamzité po
zjisténi nedostatkli v praci obeznami konkrétniho pracovnika s piisluSnymi opatienimi, které
povedou k napravé. Vystupy kontrol jsou zapisovany do ,,Zaznamového listu o provedené

kontrole* viz pfiloha ¢. 1.

Evidence kontrol
Kontroly eviduje v pisemné podobé vedouci Odboru socialnich véci a vedouci
oddéleni SPOD.
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Nazev standardu

11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium standardu

1la

Zaméstnanci zarazeni v organech socidlné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany jsou pripraveni na vyskyt
rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti
s vykonem socialné-pravni ochrany véetné postupi pri jejich
feSeni.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2019

Platnost kritéria od: 1.1.2019

Platnost Kritéria do: 31.12. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019

Datum revize:
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Rizikové a nouzové situace na pracovisti OSPOD NYMBURK

Rizikové a nouzové situace jsou osetfeny vnitinimi predpisy Méstského uradu
Nymburk. Jednd se o tyto piedpisy: Vnitini smérnice ¢. 9/2013 ke stanoveni organizace a
zabezpeceni ochrany zdravi pfi praci pro zaméstnance mésta Nymburk a Vnitini piedpis ¢.
10/2013 ke stanoveni organizace zabezpeleni poZarni ochrany v objektech M&U Nymburk.
Tyto vnitini pfedpisy jsou dostupné zaméstnancim M&U Nymburk na webovych adresach

https://www.meu-nbk.cz/index.php?sekce=intranet&zobraz=cteni predpisu&id=51 a

https://www.meu-nbk.cz/index.php?sekce=intranet&zobraz=cteni predpisu&id=52.

Rizikové situace

Situace, kdy nastdva riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta, zranéni dalSich osob,

ptipadné hrozba Skody na majetku.

Postupy pri reSeni rizikovych situaci
Agresivni klient na oddéleni

Pro ptfipad agresivnich projevii klienti vici pracovnikim OSPOD jsou kancelare
koncipovany tak, aby pro klienta nebylo snadné se k pracovnikovi dostat a aby mél zajiSténu
pfipadnou unikovou cestu. V piipadé, Ze dojde k napadeni pracovnika agresivnim klientem,
ma pracovnik k dispozici skryté tlaitko, kterym piivola Méstskou policit Nymburk, kterad
sidli v budové Méstského fadu Nymburk. VSichni pracovnici OSPOD Nymburk byli nalezité

pouceni, jak v takovychto situacich postupovat.

Setieni v domacnosti klienta s pFedpokladanym rizikem
e Riziko agrese — V ptipadé¢, kdy pracovnik vykonava Setfeni v misté s rizikem
napadeni, ucastni se Setieni dva pracovnici, piipadné je pfivolana Policie CR.
Rizik, které mohou nastat pii Setieni je velka Skala, pracovnik vzdy postupuje
individualn¢, adekvatné k aktualni situaci.
e Riziko napadeni domacim zviretem — V pfipadé, Ze pracovnik vykonava
Setfeni v domacnosti, kde hrozi napadeni domacim zvifetem, pozadda majitele

zvitete, aby ho uzavfel v jiném prostoru, nez probiha Setfeni. Pokud majitel
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zvife neuzavie, ma pracovnik OSPOD moznost Setfeni neprovést, dokud
situace nebude vyfesena tak, aby nehrozilo riziko napadeni domacim zvifetem.
e Riziko kontaktu sosobou s infekénim onemocnénim — V piipad¢ rizika
infekce vyhodnoti pracovnik individualné situaci, jestli je ockovan, pfipadné si
zjisti moznosti nakazeni a vyuziva vSech dostupnych ochrannych pomitcek a

dodrzuje veskeré hygienické zasady.

Zranéni klienta
V piipad¢ zranéni klienta mu pracovnik poskytne prvni pomoc a neprodlené¢ zavola

odbornou Iékatrskou pomoc.

Konfliktni situace mezi klienty

V piipad¢ konfliktni situace mezi klienty piislusny pracovnik vyhodnoti situaci a
podle dané situace zasahne. V piipad€, Ze je situace zvladnutelnd, fesi ji sdm pracovnik,
pokud je situace vyhodnocena jako nebezpecnd, mlze pomoci skrytého tlacitka pracovnik

ptivolat Méstskou policii Nymburk, kterd sidli v budové Méstského tradu.

Klient pod vlivem navykovych latek
V piipadé¢ klienta pod vlivem navykovych latek vyhodnoti piislusny pracovnik
situaci, zdali je mozné vést jednani, v piipad¢, Zze dojde k nazoru, Ze ne, pozada klienta, aby

pfisel jindy, pokud by klient zacal byt agresivni, zavola pracovnik Méstskou policii Nymburk.

Zranéni pracovnika
V ptipad¢€ zranéni pracovnika mu ostatni momentaln€ dostupni zaméstnanci poskytnou

prvni pomoc a neprodlen¢ zavolaji odbornou lékai'skou pomoc.
Nouzové situace

Situace, kdy mize dojit k omezeni vykonu socialné-pravni ochrany z diivodu vzniku

nenadalych skutecnosti.
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Postupy pri FeSeni nouzovych situaci

Zivelna udalost

Reseni zivelnych udélosti je osetfeno ve vyse popsanych vnitinich predpisech.

Nedostatek zaméstnancu

V ptipadé nedostatku zaméstnancti na pracovisti (napt. z divodu nemoci), rozhoduje
vedouci odboru socidlnich véci, které ptipady je tfeba uptednostnit, je-li to nutné, na zakladé
konzultace s pracovnikem, ktery ma dany ptipad na starosti.
Vypadek elektrického proudu na pracovisti OSPOD

Pro ptipad vypadku elektrické¢ho proudu je Méstsky urad Nymburk vybaven zaloznimi

zdroji, takze vykon socidlné-pravni ochrany neni omezen.

Porucha sluzebniho vozidla
V piipad¢ poruchy sluzebniho vozidla kontaktuje pracovnik kancelaf starosty, ktera

ma sluzebni vozidla na starosti a ktera situaci feSi.

Informovanost pracovniki OSPOD

VSichni zaméstnanci jsou seznameni s pravidly bezpecnosti na pracovisti i mimo n¢j,
feSeni rizikovych situaci je dvakrat rocn€ nacviCovano v ramci intervize na pracovisti.
Znacviku feSeni rizikovych situaci je vzdy vyhotoven zapis, ktery je podepsdn vSemi

zuCastnénymi zaméstnanci. Zapis ma u sebe vedouci Odboru socialnich véci.
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Nazev standardu 12. Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

12a

Organ socialné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani,
Kritérium standardu vedeni, evidence a archivace dokumentace, véetné vedeni
elektronické dokumentace v informa¢nim systému socialné-
pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Zavazné pro: Pracovniky poskytujici SPO Méstského uradu Nymburk
Vypracoval: Bc. Michal Brabec
Schvalil: Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socidlnich véci
Datum a podpis: 25.5.2018
Platnost Kkritéria od: 25.5.2018
Platnost kritéria do: 24.5. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
25.5.2018

Datum revize:

102




E - ” OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
fg;{ggfkv h LIDSKE ZDROJE w VASI BUDOUCNOST
e fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Projekt ,,Rozvoj sluzeb OSPOD Méstského uradu Nymburk”
(CZ.1.04/3.1.03/C2.00035)

Zpracovani, vedeni, evidence a archivace dokumentace OSPOD Nymburk

OSPOD Nymburk se pfi vedeni evidence a archivaci dokumentace tidi platnou
legislativou a vnitinimi predpisy. S u¢innosti od 25.05.2018 plati v Ceské republice Natizeni
Evropského parlamentu a Rady Evropské unie 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 0 ochrané
osobnich udajii — GDPR. Méstsky ufad Nymburk ma zifizenu funkci povétence pro ochranu
osobnich udajt, ktery dohlizi nad tfadnym zachdzenim s osobnimi udaji, podava hlaSeni
moznych tnikl dat a poruSeni zakona.

OSPOD Nymburk se pfi vedeni, evidence a archivaci dokumentace tidi platnou
legislativou a vnitinimi pfedpisy. Jedna se zejména o:

e Smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zati 2013 o stanoveni rozsahu
evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni
ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti
nahradni rodinné péce, je veden rejstiik o prestupcich;

e Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbg;

e Metodické pokyny MPSV a nadfizeného metodického a kontrolniho organu
vztahujici se k uvedené problematice.

e Vnitini predpis ¢. 12/2011 ,,Spisovy a skartacni fad Méstského urfadu Nymburk*.
Predpis je k dispozici zaméstnancim Méstského ufadu Nymburk na webové adrese

https://www.meu-nbk.cz/index.php?sekce=intranet&zobraz=cteni predpisu&id=14.

Vedeni evidence a spisové dokumentace o détech umoznuje § 54 zakona ¢. 359/1999
Sb., o socialné-pravni ochrané¢ déti. Na nahlizeni do spisové dokumentace se nevztahuje
zdkon o svobodném piistupu k informacim. Je-li soucésti spisové dokumentace vedené
organem socialné-pravni ochrany déti slozka tykajici se vedeného spravniho fizeni, na
nahlizeni vyhradné do této ¢asti spisové dokumentace se vztahuje ustanoveni § 38 zakona ¢.
500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozdéjsich predpist.

Veskera spisova dokumentace o détech je uloZena v uzamykatelnych skiinich
jednotlivych pracovniki OSPOD, déale v pfiruénim archivu OSPOD v plechovych

uzamykatelnych kontejnerech v samostatné mistnosti, kterd je pod permanentnim uzaméenim.
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Dokumentace je vedena i v elektronické podob¢, vSechny zaznamy jsou v jednotné
formé pro vSechny zaméstnance. OSPOD Nymburk pouzivad jednotny program ,,Evidence

socialnich agend* od ,,Yamaco software®.
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Nazev standardu 12. Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

12b
Kritérium standardu Zaznamy orgianu socidlné-pravni ochrany jsou vedeny
takovym zpiisobem, aby byly srozumitelné pro klienta.

Zavazné pro: Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Nymburk
Vypracoval: Bc. Michal Brabec

Schvalil: Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci
Datum a podpis: 1.1.2019

Platnost Kritéria od: 1.1.2019

Platnost Kritéria do: 31.12. 2019

1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018

1.1.2019

Datum revize:
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Zasady zpracovani zaznami zaloZenych ve spisové dokumentaci OSPOD

Veskeré zaznamy ze schiizek Setfeni a konzultaci, které jsou vedeny s ditétem, jeho
rodi€i, sourozenci, osobami pecujicimi ¢i dal§imi osobami jsou psany takovou formou, aby
byla srozumitelna pro vSechny skupiny klientd. Zaznamy by nemély obsahovat cizi slova,
slozit¢ formulace a Odborné terminy ¢i informace, které je tfeba nasledn¢ vyhledavat a
dopliovat.

Zaznamy jsou vedeny tak, aby jim klient star§i patnacti let porozumél, v ptipadé déti
mladSich jim pfislusny pracovnik vysvétli s ohledem na jejich rozumové schopnosti, co
znamena vedeni spisu a co 1 pro¢ se do spisu zapisuje.

Ovéteni, zda zaméstnanci vedou dokumentaci formou srozumitelnou pro klienta,
probihé prostfednictvim sdileni dokumentace s klientem, kdy je zapis potizeny ze spolecné
konzultace klientovi pfedan k nahlédnuti. Z jeho zpétné vazby piislusny zaméstnanec zjist'uje,

zda je mu zapis srozumitelny.
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Nazev standardu

13. VyrFizovani a podavani stiZznosti

Kritérium standardu

13a

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro
podavani, vyrizovani a evidenci stiZnosti v podobé
srozumitelné pro v§echny klienty.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.9.2018

Platnost Kritéria od: 1.9.2018

Platnost Kritéria do: 31.8.2019
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.9.2018

Datum revize:
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Pravidla a postup pro vyrizovani a evidenci stiZznosti OSPOD Nymburk
Pravidla a postup pro vyfizovani a evidenci stiznosti se fidi ustanovenim § 175 zakona

500/2004 Sb., spravni fad ve znéni pozdéjsich predpist.

p(

Pravidla a postup pro vyfizovani a evidenci stiznosti jsou oSetfena vnitinim piedpisem
¢. 10/2018 ,,Pravidla pro piijiméani a vyfizovani petic a stiznosti.“ Tento piedpis je v tisténé
podobé soucasti kritéria 13a jako piiloha ¢. 1. a Vv elektronické podobé je dostupny vSem
pracovnikiim OSPOD Nymburk na webové adrese
https://192.168.100.44/aplik/index.php?zobraz=cteni_predpisu&id=148.

Pravidla a postup pro stiznosti na podjatost pracovnika jsou oSetfena metodickym

pokynem Krajského uradu Stfedoceského kraje.
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Nazev standardu

13. VyrFizovani a podavani stiZznosti

Kritérium standardu

13b

Organ socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dalsi
osoby o mozZnosti podat stiZznost, a to zplsobem
srozumitelnym klientiim a dalSim osobam.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2019

Platnost Kritéria od: 1.1.2019

Platnost Kritéria do: 31.12. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019

Datum revize:
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EOPERACN[PROGRAM %ﬁ PODPORUJEME

Informovani klienta o mozZnosti podat stiznost

Informace o moznosti podat stiznost podavaji klientim vsichni zaméstnanci OSPOD
Nymburk, ktefi jsou nalezit¢ instruovani.

Stiznosti pfijimaji vSichni pracovnici OSPOD Nymburk a jsou schopni vysvétlit
moznost stiznosti 1 détskému klientovi.

Informace o moznosti podat stiznost jsou umistény na nasténce v chodbé Odboru
socialnich véci a na internetovych strankach OSPOD Nymburk v sekci ,,Informace o OSPOD

Nymburk* na adrese https://www.meu-nbk.cz/ospod/informace-ospod/
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Nazev standardu

14. Navaznost vykonu socidlné-pravni ochrany déti na dalsi

subjekty

Kritérium standardu

l4a

Orgian  socidlné-pravni  ochrany zprostiedkovava a
doporucuje klientiim sluzby jinych fyzickych a pravnickych
osob podle jejich potfeb, a to vsouladu scili podpory
stanovenymi v individualnim plianu ochrany ditéte.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského uradu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana VozZenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2019

Platnost Kritéria od: 1.1.2019

Platnost Kritéria do: 31.12. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019

Datum revize:
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Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty

Cilem néavaznosti vykonu socidlné-pravni ochrany déti je zasitovani potfebnych sluzeb
a organizaci pro efektivni ¢innost vSech zainteresovanych instituci, které zasahuji do oblasti
socidlné-pravni ochrany v  ORP Nymburk. Jsou vytvofeny metodiky pro spolupraci s
poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb, které se podileji na socialné-pravni ochrané,
respektive na praci s rizikovymi rodinami a détmi. Spoluprace také probihd se zastupci
dalsich OSPOD z regionu, a to z divodu, ze se Casto podili na feSeni spolecnych piipadu.
Momentalné probih4 spoluprice s organizacemi plsobicimi v rdmci ORP Nymburk, jejichz

¢innost zasahuje do oblasti socidlné-pravni ochrany. Jsou to jmenovité:

Semiramis z.u.

Organizace Semiramis sidlici v Nymburce poskytuje Odborné sluzby osobam ohrozenym
uzivanim navykovych latek formou terénnich, ambulantnich a poradenskych programu,
pfedevS§im na uzemi Stfedoceského kraje s cilem minimalizovat negativni dopady uzivani
drog. Semiramis o.s. vytvaii podminky a poskytuje zdzemi pro stabilni chod a rozvoj vSech
Odbornych programu.

V ramci sluzeb poskytovanych Semiramis o.s. funguje také Centrum primarni prevence
Semiramis o.s. (dale jen Centrum PP), které poskytuje sluzby v oblasti specifické primarni
prevence rizikového chovani. Pracovnici Centra PP piisobi na druhych stupnich béznych
zékladnich Skol a zékladnich Skol praktickych a niz$ich stupnich viceletych gymndazii. S détmi
se pracuje na podpoie zdravého zivotniho stylu, na rozvoji osobnosti a na posilovani
pozitivnich mezilidskych vztahii a vzajemné tolerance. Skole a jejim pedagogim je
poskytovano poradenstvi ohledné¢ Minimalnich preventivnich programi, metodické vedeni,
informace o rtiznych formach rizikového chovani, pomoc v krizovych situacich, vzdélavaci
aktivity ve formée interaktivnich semindit a supervize. Centrum PP poskytuje také sluzby pro
rodice, laickou 1 Odbornou vetejnost.

Dalsi sluzbou, kterou poskytuje Semiramis o.s. je v lofiském roce oteviené Nizkoprahové
zatizeni pro déti a mladez (NZDM). Cilem sluzby je zlepsit kvalitu déti a mladeze
predchazenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich
zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvafet podminky k

feSeni jejich neptiznivé socidlni situace. Program v NZDM Nymburk bude nabyvat riznych
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podob, od planovanych aktivit zamétenych na problémové situace v Zivoté déti a mladeze, az
po nabidku traveni volného casu v bezpecném prostfedi klubu. VSechny sluzby jsou
poskytovany bezplatné. NZDM Nymburk sidli na adrese Sadova 2107 (Sidlist¢ Jankovice,
prostory byvalého Stavebniho a bytového druzstva Nymburk).

Centrum rodinného poradenstvi podporuje rodinu jako jedine¢né a pro dité¢ nenahraditelné
misto zdravého vyvoje. Poskytuje dlouhodobé Odborné poradenstvi, pomoc a podporu rodiné
jako celku. Poskytované sluzby vedou ke zlepseni kvality rodinného souziti, véetn¢ ptekonani
¢1 odstranéni problému za pomoci pfirozenych zdroji rodiny. Smyslem je zabranéni Gplnému
rozpadu rodiny prostfednictvim Upravy a obnoveni dlouhodobé funkénosti mechanismu uvnitt
rodinného systému. Sluzby Centra rodinného poradenstvi jsou poskytovany v Nymburce a

jsou zdarma.

Respondeo z.s.

Responeo z.s., sidlici v Nymburce je nestatni neziskova organizace, kterd poskytuje sluzby
lidem a rodinam, ktefi se ocitli v sloZité Zivotni situaci a nevi, jak z ni ven. Jejimi zédkladnimi
principy jsou bezplatnost (veskeré sluzby jsou pro klienty bezplatné), nestrannost, nezévislost
a duvérnost, vedle toho také individualni pfistup a respekt. Provozuje Obcanskou poradnu
Respondeo, dale Intervenéni centrum Respondeo pro obéti domaciho nésili a program Pomoc
rodinam s détmi pro ohrozené rodiny s détmi. Respondeo je ¢lenem Asociace obcanskych
poraden a Asociace pracovnikl intervencnich center, o. s. a registrovanym poskytovatelem
socidlnich sluzeb a sluzeb pro obéti trestnych ¢ind dle platné legislativy. Pisobi ve vychodni a
severovychodni ¢asti Stfedoceského kraje, na izemi 6 okresi — Mélnik, Mlada Boleslav,
Praha vychod, Nymburk, Kolin a Kutnd Hora. Ma pobocky v 7 méstech Stfedoceského kraje a

kazdy rok pomiiZze cca 1 500 lidem v tiZivé Zivotni situaci.

Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi Stiedoceského kraje —

detaSované pracovisté Nymburk

Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi Stfedo¢eského kraje Nymburk je prispévkova
organizace, jejiz zfizovatel je Krajsky trad Stfedoceského kraje. Centrum je specializovanym
pracovistém poskytujicim Odborné socidlni poradenstvi (dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach, § 37) rodindm, parim, i jednotlivciim vSude tam, kde jsou v popiedi
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klientovy zakéazky vztahové nebo individualni problémy. Centrum poskytuje Odbornou
pomoc a podporu osobam ohrozenym rozvratem ¢i rozpadem jejich blizkych vztahti, osobam
v krizi a zatézovych situacich. Centrum se zamétuje na praci s domacim nasilim v riznych

projevech (fyzické, psychické, socialni, ekonomické atd.).

Pedagogicko psychologicka poradna Stredoceského Kkraje, pracovisté

Nymburk

Pedagogicko psychologicka poradna pomaha fesit vychovné a vyukové problémy déti
predskolniho, Skolniho a adolescentniho véku (déti a mladez zpravidla ve véku od 3 do 19
let). V ramci své uzemni plsobnosti zajiStuje Odborné psychologické a specidlné-
pedagogické sluzby détem, zakim, studentim, jejich zdkonnym zastupcim, Skolam,
predskolnim a Skolskym zatizenim, a to v otdzkach osobnostniho, socialniho, vzdélavaciho a
profesniho vyvoje déti a mladeze. Pedagogicko psychologickd poradna poskytuje
diagnostickou, intervenc¢ni, reedukacni, terapeutickou a psychokorektivni péci a poradenstvi
zvlasté détem a mladezi s vyvojovymi a vychovnymi problémy ¢i vyukovymi obtizemi,
zajistuje psychologické poradenstvi pii volbé vzdélavaci a profesni drahy, v naro¢nych
zivotnich situacich a obdobich. Zpracovavd Odborné podklady pro spravni rozhodnuti a
vzdélavaci opatfeni v pfipadech stanovenych Skolskymi ptedpisy; poskytuje informacni a
metodickou pomoc $kolam, pedagogickym pracovnikiim (zejména vychovnym poradciim);

podili se na aktivitach souvisejicich s prevenci socialné patologickych jevi.

Fokus — sdruzeni pro péci o duSevné nemocné

Obcanské sdruZzeni Fokus je nestatni neziskova organizace poskytujici socidlni sluzby
dlouhodobé¢ vazné duSevné nemocnym v regionech Mladoboleslavsko, Nymbursko, Kolinsko
a Karlovarsko. Poskytované sluzby tvofi celek, ktery byva oznafovan jako komplexni
psychiatricka rehabilitace. Cilem téchto sluzeb je zvySeni kvality Zivota klientt, zvySeni jejich
nezévislosti a snizeni potieby psychiatrické hospitalizace. Veskeré sluzby jsou poskytovany
na zakladé dobrovolného rozhodnuti klienta.

Fokus je dobrovolnym nepolitickym sdruZzenim Odbornikli (psychiatrii, psychologi,

socialnich pracovnikl a dalSich), uzivatell sluZzeb (duSevné nemocnych) a jejich piibuznych a
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blizkych. Clenem sdruzeni se miZe stat kazdy, komu neni osud duSevnd nemocnych
lhostejny.
Fokus chce umoznit lidem s psychickymi potizemi komplexni rehabilitaci, poskytnout jim

prilezitost k nalezeni ztracené sebedtvery a vratit jim rovnopravné postaveni ve spole¢nosti.

.Romodrom, o.p.s.

Romodrom o.p.s. poskytuje socialni sluzby a nabizi vzdé€lavaci programy lidem, kteti jsou
ohrozeni socidlnim vylou¢enim, nebo se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci. Romodrom byl
zalozen jako obcanské sdruzeni v roce 2001 s cilem pomoci zejména lidem romského etnika,
ale téma socialniho vylouceni je mnohem Sir§im problémem a tyka se ¢im dal vétsi skupiny
obyvatel. Cilem je pomoci témto lidem hledat feSeni v jejich nelehkych situacich a posilovat

jejich kompetence pfi fizeni svych osudu.

Romské sdruzeni ob¢anského porozumeéni, z.s.

Ugelem spolku je poskytovani socialnich sluzeb zejména dle zakona &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Dale pak spolek poskytuje jiné navazné socialni sluzby, které jsou
soucasti uceleného komplexu poskytnuté pomoci osobam

ohroZzenym socidlnim vyloucenim a osobdm socialn¢ vylou¢enym, bez omezeni veéku.

Vice informaci o téchto organizacich a jejich sluzbach lze nalézt na jejich
internetovych strankach:

Odkazy

Semiramis http://www.0s-semiramis.cz/

Respondeo http://www.respondeo.cz

Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi Stfedoceského kraje http://www.poradna-

rakovnik.cz/detasovana-pracoviste

Pedagogicko psychologickd poradna StfedoCeského kraje, pracovisté Nymburk
http://www.pppstredoceska.cz/kontakty.php?lokalita=nb

Fokus — sdruzeni pro péci o dusevné nemocné http://www.fokus-mb.cz

Romodrom o.p.s. http://www.romodromcz.cz
RSOP https://rsop-nymburk.webnode.cz/
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Projekt ,,Rozvoj sluzeb OSPOD Méstského uradu Nymburk”

(Cz.1.04/3.1.03/C2.00035)

Nazev standardu

14. Navaznost vykonu socidlné-pravni ochrany déti na dalsi

subjekty

Kritérium standardu

14b

Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti
pripravy na samostatny zivot u déti starSich 16 let, které se
nachazeji v dstavni vychové, v nahradni rodinné péci nebo
Vv péci kuratori.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Mé&stského ufadu Nymburk

Vypracoval:

Bc. Michal Brabec

Schvalil:

Bc. Zuzana Vozenilkova — vedouci Odboru socialnich véci

Datum a podpis: 1.1.2019

Platnost Kritéria od: 1.1.2019

Platnost Kritéria do: 31.12. 2019
1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018
1.1.2019

Datum revize:
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Projekt ,,Rozvoj sluzeb OSPOD Méstského uradu Nymburk”
(Cz.1.04/3.1.03/C2.00035)

Postup OSPOD upravujici praci s détmi starSimi 16 let v oblasti pripravy

na jejich osamostatnéni

Pfiprava na osamostatnéni se tykd zejména déti v nahradni rodinné péci, déti v tstavni

vychové, déti ohrozenych socidlné-patologickymi jevy atd. Pfiprava ditéte na samostatny

zivot je zahdjena nejpozdéji v 16 letech veéku ditéte.

Témata pripravy na samostatny Zivot

volba povolani — jaké povolani by v budoucnu dité chtélo vykonavat, zda je to realné,
co je potieba pro to ucinit,

dalsi profesni vzdélavani — zda a pfipadné jakou Skolu muize/chce/bude dité dale
studovat, aby se pfipravilo na povolani, které chce v budoucnu vykonavat,

zaméstnani — praxe, zpusob uchazeni se o volné pracovni misto, zivotopis, motivacni
dopis, druhy pracovnich smluv, moZznosti vypovédi, rizika, na kterd si ma dit¢ davat
pozor, odména,

prispévky a socialni davky — kdy a za jakych okolnosti jsou vyplaceny a v jaké vysi
(v souvislosti s hospodaienim domacnosti),

bydleni — co znamena samostatné bydleni, co vSechno obnasi, co je tfeba zajistovat
(ngjemni/podndjemni smlouvy, smlouvy na odbér vody, elekttiny, plynu, SIPO),
vedeni domacnosti — uklid, nakupy, varent,

hospodareni s vlastnimi financemi — vedeni rozpo¢tu domacnosti, dluhy, pijcky,
splatky,

vztahy — pratelské, partnerské, zaméstnanecké, principy zdravych vztahd,

sexualita — téma ochrany zdravi, prevence pied nechténym oté€hotnénim, planovani

rodi¢ovstvi, co znamena byt rodicem.

Postupy pripravy na samostatny Zivot

Déti vyrustajici ve vlastni rodiné

V béznych podminkéach, kdy dité vyristd ve vlastni rodin€, probihd tato pfiprava

priabézné po cely zivot ditéte. Dit€¢ se aktivné ucastni Zivota v ramci rodiny a SirSich

spolecenskych vztahii, a pfirozené tak nabyva schopnosti a dovednosti, které mu pozdéji

umozni samostatné zit.
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(Cz.1.04/3.1.03/C2.00035)

Déti vyrustajici v istavni vychové nebo v nahradni rodinné péci

U téchto déti pfipravu na samostatny zZivot vykondva ndhradni rodina ¢i konkrétni
zameéstnanec zafizeni pro vykon ustavni vychovy, podilet se mohou i dalsi subjekty (zatizeni
pro volnocasové aktivity, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, socialni sluzby, Skola a
Skolska zatizeni atd.).

Koordinator pfipadu, tj. zaméstnanec pracovist¢ organu socialné-pravni ochrany,
priabézné mapuje a monitoruje prubéh piipravy ditéte, které vyrista v ustavni vychoveé nebo
V ndhradni rodinné péc¢i. Pokud se takova ptiprava z jakychkoli divodi nedafi zajistovat

jinymi subjekty, vénuje se potfebnym tématim s ditétem piimo koordinétor ptipadu.

Predavani informaci pri dosaZeni plnoletosti

Pti dosazeni plnoletosti predava koordinator piipadu informace socidlnimu kuratorovi
pro dosp€lé vramci Cinnosti Odboru socidlnich véci Méstského ufadu Nymburk pfi
pravidelné intervizi. Socidlni kuritor kontaktuje klienta v prib&hu roku, kdy dosdhne

zletilosti, vzdy jesté pied jejim dosaZenim.

Ptiprava na budouci zivot déti je soucasti individualniho planu ditéte.
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