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1. UVOD - kontext celého vyzkumného Setieni

Mésto Nymburk v ramci projektu Projekt ,,Podpora procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb
v Nymburce” (CZ.1.04./3.1.03/65.00006) realizuje vyzkumné Setfeni, jehoZ cilem je zmapovat
potfeby vybranych skupin obcanl mésta Nymburk. Vyzkumné Setfeni realizuje Centrum pro
komunitni praci stfedni Cechy ve spolupréci s koordindtorem komunitniho planovéni socialnich
sluzeb.

Zameéreni vyzkumného Setfeni:

e Osoby pecujici (o osoby se ZP, o seniora se sniZzenou mirou sobéstacnosti)
e Osoby se zdravotnim postiZzenim

e Osoby dlouhodobé nezaméstnané

Metodologie: Kvalitativni vyzkum vyuZzivajici metodu ohniskové skupiny

2. METODIKA VYZKUMU A STRUKTURA VZORKU

2.1. METODOLOGIE

Jako vyzkumna metoda byla pouZita metoda ohniskové skupiny (focus group). Podstatou této metody
je vétsi pocet zdroveri dotazovanych osob. Ohniskovd skupina predstavuje vyzkumnou metodu,
pomoci které ziskdme data za vyuZiti skupinovych interakci, které samovolné vznikaji a probihaji
v debaté na predem urcené téma. Podstatou ohniskové skupiny je téma, ohnisko, které se oadviji od
vyzkumného problému a badatelovych otdzek. Téma diskuse je proto vZdy voleno vyzkumnikem, ktery
ho také ndsledné predstavuje skupiné. Ohnisko diskuse byvd obvykle definovdno volnéji, aby se

skupinovd debata mohla rozvijet ve vice smérech (Svaricek, Sedovd, 2007, s. 185).
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2.2. STRUKTURA VYZKUMNEHO VZORKU A PRUBEH SETRENI

V prliibéhu listopadu a prosince 2011 se uskutecnila tfi setkani (ohniskové skupiny) s obéany mésta

Nymburk. Cilem téchto setkani bylo zjistit potfeby a zkusenosti vybranych skupin osob.

Prvni setkani bylo zaméreno na cilovou skupinu osob pecujicich o osoby se zdravotnim postizenim
a seniory se snizenou mirou sobéstac¢nosti. Ucastnilo se ho 7 osob, které pecuji o déti s postizenim,

rodice a dospélé déti. Postizeni zahrnovala télesné, mentdlni, smyslové a dusevni onemocnéni.

Druhé setkdni bylo zaméfeno na potfeby osob se zdravotnim postizenim, setkdni se zucastnily

4 osoby, z toho 3 Zeny a 1 muz. Jednalo se o osoby s vrozenym pohybovym a smyslovym postizenim.

Treti setkdni bylo zaméreno na potfeby osob dlouhodobé nezaméstnanych. Setkdni se Ucastnilo 12
osob (3 muzi a 9 Zen), vétsina Ucastnikd setkani je na Uradu prace do 1 roku, 2 Ucastnici jsou déle neZ
2 roky. Vékova struktura Gcéastnikl je od 18 do 56 let.

Ucastnici jsou vyuceni v oborech — strojnik, elektromechanicka, lakyrnik, dale maji stfedoskolské
vzdélani. Dva Glastnici jsou v ¢aste¢ném invalidnim ddchodu. Ucastnici dFive pracovali napf. jako
pracovnice v socidlnich sluzbach, uklizecka, fidi¢, néktefi jsou doposud zatim bez pracovnich
zkusSenosti.

Zrealizované rekvalifikace — pracovnice v socialnich sluzbach, rekvalifikace na PC.

Celkem se 3 setkani zucastnilo 23 osob, z toho bylo 5 muzi a 18 Zen. Vybér konkrétnich osob byl pIné

v kompetenci pracovnik Uradu mésta Nymburk.

Setkani probihala v prostorech, zajisténych méstskym urfadem. Ze vsSech setkani byl pofizovan
zaznam. U&astnici byli informovani o jeho pribéhu, formé zpracovani i vystupech.
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3. STRUCNE SHRNUTI A VYPLYVAIJICi DOPORUCENI — OBLAST OSOB
PECUJICICH O SVE BLizKE"

Jako doporuceni, co by se mélo zménit ¢i zlepsit, uvadéji dotazované osoby tyto skutecnosti

rozdélené do jednotlivych logickych celkd, jejich sled neurcuje dileZitost:

Podpora odstraniovani stavebnich bariér

Bezbariérovost je oblast, kterad Uzce souvisi s problematikou socidlnich sluzeb a osob/klientd, ktefi je
vyuZivaji. Uéastnici setkani povaZuji Fedeni bezbariérovosti ve mésté za kliové pro zpfistupnéni
mésta vsem obcanim — i tém s handicapem. Cilem je umoznit kvalitni péci, tzn. mit moZnost dojet do
danych zafizeni, dfad( apod. Vnimaji snahu mésta bezbariérovost fesit, ale sou¢asné upozoriuji na
efektivitu téchto krokd, jejich provazanost a kvalitu. Za nevhodné povaZzuiji realizaci stavebnich Uprav,
které ve vysledku nejsou bezbariérové — obrubniky vyssi cca o 20 cm apod. Soucasné ucastnici
upozornuji na neexistenci bezbariérovych autobust ve mésté a moznost dostupného parkovani,
rozbité dlazebni kostky. Pohyb po mésté je velmi problematicky, a to nejenom na invalidnim voziku,
ale i pfi omezené pohyblivosti. Dale je vhodné pfi bezbariérovych uUpravach zohlednit i déti se
zdravotnim postizenim pohybujici se na invalidnich vozicich, které jsou uzsi nez pro dospélé a rampy
jsou pro né prilis Siroké.

,Cesta na polikliniku je problematickd, parkovdni na ndmésti, po mésté jsou vysoké

obrubniky — aZ 20 cm, rozbité dlaZzebni kostky, problémy s bezbariérovosti toalet, knihovny.
Cestovat po Nymburce s vozikem je hriza.”

Doporuceni:

- podpora bezbariérovych Uprav ve mésté

! Podrobny zaznam v pfiloze ¢. 1.
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- vyuzivani soucasnych bezbariérovych budov pro verejné a socialni sluzby (budova Panorama)
- podpora bezbariérové dopravy — bezbariérové autobusy

- zohlednéni véku osob se zdravotnim postiZzenim pfi bezbariérovych Upravach

Podpora pecujicich osob

Pecujici soustfedi veskerou svou energii na osobu, o kterou pecuji. Jedna se o velkou zatéz bez chvile
odpocinku, ¢asu pro sebe. Vzhledem ke specifikiim jednotlivych postiZeni je velmi problematické najit
sluzby, které by jim s péci pomohly a ddle umoznily na chvili se vénovat sami sobé. Soucasti
problému, se kterymi se potykaji, je financovani jak sluzeb, tak pomUcek, které jsou pro péci nutné a
jsou béiné v nemocnicnich zafizenich (polohovaci postel). Pecujicim osobam schazi kontakt se

spolecnosti, a to jak s prateli, tak s osobami, které sdili podobny osud.
Doporuceni:

- podpora setkdvani pecujicich osob — jehoZ obsahem je jak neformalni ¢3ast, tak cast, ktera zvysi

odbornost pecujicich osob, jejich kompetence pro efektivnéjsi pécii cilenou informovanost

- podpora flexibilnich a kvalitnich terénnich sluZzeb, které flexibilné a po odborné strance kvalitné

reaguji na skutec¢né potreby ve vazbé k riznym typlm postizeni

- vyvazeni finanéni podpory pecujicich osob versus naklady v Ustavnich zafizenich

Zajisténi poskytovani sluzeb odpovidajicich specifikiim jednotlivych druht
postizeni

Pecujici osoby narazeji na nemoznost vyuzivat sluzby v Uzemi ani ne tak z ddvodu jejich neexistence,

ale znemoznosti poskytnout sluzby zohlednujici specifika jednotlivych zdravotnich postizeni —
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poskytovatelé neumi poskytovat sluzby vSem typim zdravotniho postiZzeni. Soucasné jsou tu urcité
druhy sluZeb, které jsou nedostupné, konkrétné se jedna o odlehcovaci sluzby, 24hodinovou pécdi,
ucelenou rehabilitaci, zaméstnani na zkrdceny Uvazek pro pecujici osoby, dostupny denni stacionar
pro seniory, individudIni dopravu a zdravotni péci v domacim prostredi.

,Uvitali bychom zarizeni riznych standardd, ale domdci péce je duleZitéjsi a potrebnéjsi,
dulezita je podpora odlehcovacich sluzeb, abychom mohli pecovat doma. Chceme si mit

mozZnost vybrat, jak se budeme starat o své blizké.”

Doporuceni:
- podpora cileného vzdélavani socialnich pracovnikd zvysujiciho odbornost v oblasti péce
- podpora sluzeb ve vazbé ke skute¢nym typtm zdravotniho postizeni v Gzemi/mésté

- podpora Skolskych zatizeni pro déti se zdravotnim postizenim

Zvyseni a zkvalitnéni informovanosti

Oblast informovanosti je pro pé&i o osobu blizkou klicova. U&astnici se nejvice potykaji
s nedostupnosti informaci v okamziku, kdy problém pfichazi, tzn. po uUraze ¢i zhorSeni zdravotniho
stavu. Z pohledu ucastnikdl se nejedna o plosnou informovanost v mediich, letacich, ale o cilené
aktivity vedouci ke zvySeni informovanosti vSech subjekt(, kterych se zajisténi péce o osobu blizkou

tyka, tzn.:

- zdravotnicky personal a socialni pracovnice pracujici v nemocnicich
- zaméstnanci uradu

- pedagogicti pracovnici

Vsichni odbornici by méli dokazat zajistit pfisun kvalitnich a relevantnich informaci souvisejicich se

specifiky danych postiZeni. Je pochopitelné, Ze vzhledem k rozsahu postiZzeni nelze o¢ekdvat obdobné
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znalosti u vsech subjektl, ale spoluprace v rdmci Gzemi — vazba na poskytovatele, ktefi ,védi“, je

pfinosna a moznym rfeSenim daného problému.

»Hodil by se néjaky manudl, jak se chovat, postupovat, kdyZ se v rodiné musime zacit o

nékoho starat.”

Doporuceni:

Na oblast informovanosti je upozorfiovdno neustadle, prekvapivé efekt je stalé nedostatecny.

Z vystupl setkani je zfejmé, Ze konkrétni cilenost poskytovani odbornych a kvalitnich informaci je

velmi zaddouci. Jednd se o dlouhodoby proces, ktery je nutné neustale posilovat.

Konkrétni navrhy:

zvy$ovani odbornosti socialnich pracovnikl pracujicich na MU Nymburk a v NNO
o zaméreni na rehabilitaci
o zdravotnickou péci

spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi pti vykonu socidlni prace v pobytovych/nemocnicnich

zafizenich
podpora spoluprace v Gzemi, tj. NNO x MU x dalsi instituce

zpracovani manualu, jak postupovat pfi feseni péce o osobu blizkou (informace, jak v dané situaci

postupovat, co je nutné zaridit, kdyZ se rodina musi zacit starat o nemocného apod.)
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4. STRUCNE SHRNUTI VYSTUPU — OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENiM?2

Jako doporuceni, co by se mélo zménit ¢i zlepsit, uvadéji dotazované osoby tyto skutecnosti

rozdélené do jednotlivych logickych celkd, jejich sled neurcuje daleZitost:

Podpora osob se zdravotnim postizenim

Nékterym osobam se zdravotnim postizenim schazi kontakt se spolecnosti, a to jak s prateli, tak s
osobami, které sdili podobny osud. Zaroven se vétSina shodla na tom, Ze setkdvani lidi s podobnym
postizenim by nevyuzivala (,handicap by nemél byt klicem setkavani“), spiSe by Ucastnici pfivitali
setkavani za ucelem spolecné Cinnosti (vylety, zajmy apod.). Dale by uvitali ¢innost dobrovolnik(,

ktefi by mohli ¢astecné saturovat potifebu doprovodu, kontaktu, odlehceni rodiné.
Doporuceni:
- podpora zajmovych c¢innosti osob se zdravotnim postizenim

- podpora dobrovolnické ¢innosti v Uzemi/mésté

Podpora odstranovani stavebnich a jinych bariér

Stejné jako predesld skupina i osoby se zdravotnim postizenim vnimaji bezbariérovost za dllezZitou
k FeSeni. Kromé jiz zminéného upozoriuji i na problematiku dostupnosti mésta méstskou verejnou
dopravou, a to jak z pohledu mistniho, tak ¢asového. Po 15. hodiné je dostupnost v rdmci mésta
velmi problematickd. Pro osoby se zrakovym postizenim je jiz za Sera pohyb po mésté nebo po
nerovném povrhu, nerovnych dlaZzebnich kostkdch nebezpecna. Soucasné za Sera nejsou vidét konce

chodnikll. Parkovaci mista pro vozickare jsou na mistech, ktera jsou bariérova, napf. pod kopcem u

2 Podrobny zaznam v pfiloze ¢. 2.
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Labe, na nameésti. Stim souvisi i nevhodny prechod naproti Hratexu ¢i chybéjici bezbariérovost
mistnich Skol. Jako problém pro osoby se zrakovym postizenim se také ukazuje neoznaceni verejnych

budov.

» Pro mne jsou problém krivé chodniky, mald nerovnost a ja paddm, vadi mi historickd
dlazba.”

Doporuceni:

podpora bezbariérovych Uprav ve mésté

- zvySeni poctu parkovacich mist na vhodnéjsich mistech

- vyuzivani soucasnych bezbariérovych budov pro verejné a socialni sluzby (budova Panorama)
- podpora bezbariérové dopravy — bezbariérové autobusy

- oznaceni vefejnych budov pro osoby se zrakovym postizenim vysilackou (nejlépe ve spolupraci

s nimi)
- zohlednéni véku osob se zdravotnim postiZzenim pfi bezbariérovych Upravach

- spoluprace pfi feSeni bariér s osobami s jednotlivym zdravotnim postizenim

Zajisténi poskytovani sluzeb odpovidajicich specifikiim osob se zdravotnim

postizenim

Obdobné jako pecujici osoby, i osoby se zdravotnim postiZzenim fesi problém, Ze tu jsou urcité druhy
sluzeb, které jsou nedostupné, konkrétné se jednd o odlehcCovaci sluzby, osobni asistenci,
24hodinovou péci, ucelenou rehabilitaci, tisnovou péci apod. Osobam se zrakovym postizenim zde
chybi predditatelska sluzba, zejména pfi jednani na Uradech. Dale by také pfivitali zfizeni socialnich
byt s asistenci. Co se tyCe fungujicich sluzeb, chvalili ucastnici ¢innost Centra sociadlnich a

zdravotnich sluZzeb a ¢astecné i pecovatelskou sluzbu. U ni by ale pftivitali vétsi kapacitu, tj. moznost
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Castéji vyuzivat pomoc s nakupy a uklidem, dale i specializaci na rGzné druhy postiZeni. Vzhledem
k tomu, Ze mistni sluzby jsou pro potfeby osob se zdravotnim postizenim nedostate¢né, vyuzivaji
zejména podporu a pomoc rodinnych pfislusnikd. Problém (organizacni i financ¢ni) oviem nastane ve
chvili, kdy rodina jiz nebude schopna pomoci. Mimoto vyuzivaji prazské organizace (napf. Centrum
Paraple). Ve zkratce lze tedy konstatovat, Ze by Ucastnici uvitali ¢asové a financ¢né dostupné a

flexibilni (zamérené na konkrétni druhy postizeni) sluzby.

»Ted jsem spokojend, protoZe se o mé stard maminka. Mamka déla uplné vse, protoZe jd
nemdiZu nic, pokud ji nebudu mit vedle sebe. UvaZovali jsme o pecCovatelce, ale ty spis
potrebovaly poradit, takZze by to stejné Slo za mamkou. Jd potrebuji pecovatelskou sluzbu
v presny cas, ale pecovatelskou sluzbu nelze objednat na konkrétni hodinu, ¢ekali jsme na ni
pll dne. Kdyby nebyla mamka, nemam Sanci.”

Doporuceni:

- podpora cileného vzdélavani socidlnich pracovniki zvysujiciho odbornost v oblasti péce
- podpora sluzeb ve vazbé ke skute¢nym typim zdravotniho postizeni v Gzemi/mésté

- podpora casové a financné dostupnych flexibilnich sluzeb

- podpora sluzeb ve vazbé ke zjisténym potfebam osob se zdravotnim postizenim

Zvyseni a zkvalitnéni informovanosti

Oblast informovanosti je dalsi oblasti, na kterou upozornuji Ucastnici i této skupiny. Konkrétné se
jednd o nemoznost ziskat informace u odpovédnych subjekt(i, tzn. na uUradech, v nemocnici,
respektive u lékarld. Zdroje, které vyuzivaji, jsou zndmi, neziskové organizace, v posledni dobé
internet a prazské organizace. Uvitali by mozZnost centralniho pfistupu k informacim, tj. nékoho, kdo
jim zprostfedkuje informace, pokud je sdm nevi. Uréitym problémem se ukazuje i rozsah hodin Ufadu

pro verejnost, kdy uzavreni pred 18. hodinou pro ty, ktefi pracuiji, je bariérova.

,Hodil by se informacni stfedobod, informacni centrum zamérené i na socidlni sluzby.”
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Doporuceni:
- podpora spolupréce v Gzemi, tj. NNO x MU x dalgi instituce

- zfizeni Informacniho centra, kde by OZP méli moZnost ziskat potifebné informace, pfipadné byli
odkazani na vhodnou sluzbu, nebo zlepsit propagaci mistni Ob¢anské poradny, do jejiz ¢Cinnosti

toto poradenstvi patfi

- rozsiteni oteviracich hodin Uradu pro verejnost
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5. STRUCNE SHRNUTI{ VYSTUPU — OSOBY DLOUHODOBE NEZAMESTNANE?

Jako doporuceni, co by se mélo zménit ¢i zlepsit, uvadéji dotazované osoby tyto skutecnosti

rozdélené do jednotlivych logickych celk(, jejich sled neurcuje dualeZitost:

Podpora zvysSeni zaméstnanosti osob dlouhodobé nezameéstnanych

Uc&astnici te$i v souvislosti se ziskanim zaméstnani fadu problém@. Mlad$i osoby nedisponuji
dostateCnou praxi, coZz jim znemoziuje praci ziskat, zaroven zde chybi podpora ptipadnych
zaméstnavatel(, ktefi by tyto osoby zaméstnali, napt. formou DPC. Ostatni fesi problémy spojené
s rekvalifikaci, kdy neni moZnost flexibilné cerpat rekvalifikacni kurzy v zavislosti na konkrétni
poptavce pracovniho trhu po urcité profesi. Dale Ucastnici fesi otazku nizkého uplatnéni ziskanych
mékkych dovednosti v praxi. Znacnym problémem je pro fadu nezaméstnanych podpora Uradu
prace, ktera je vede k zahdjeni podnikatelské Cinnosti, ta je ale v rozporu s minimalni podporou
drobnych podnikatell v Gzemi i s tim, Ze nezaméstnani nedisponuji dostate¢nym (zejména finanénim)
zazemi potiebnym k zahdjeni podnikani. Mimoto Ucastnici postradaji moznost zkracenych (sdilenych)
pracovnich Uvazk( v Uzemi/mésté. A Gzce stim souvisi i u nékterych z nich dopravni bariéra, kdy
nemaji dostatek finanénich prostfedkd na dojizdéni na Urad prace a zejména na pripadné pfijimaci

pohovory.

,Ptal jsem se na svdrecsky kurz, mohl jsem ziskat prdci, ale potfeboval jsem ho k tomu. Rekli
mi, Ze moZnd po novém roce, ale to uZ ta prdce nebude.”

Doporuceni:
- zlepseni propagace navaznych sluzeb (zejména socialni odbor, Obc¢anska poradna)

- podpora zaméstnavatell k zfizovani mist pro prvozaméstnavatele

3 Podrobny zaznam v pfiloze ¢. 3.
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- podpora realizace rekvalifikacnich kurzi zamérenych na rlizné profese, nikoliv na mékké

dovednosti
- podpora flexibilni nabidky rekvalifikacnich kurzl
- podpora vytvareni zkracenych (sdilenych) pracovnich Gvazkd v Gzemi/mésté

- podpora dopravni bezbariérovosti pro nezaméstnané (napf. formou proplaceni dopravy v rdmci

davkového systému)

Zvyseni a zkvalitnéni informovanosti

Oblast informovanosti je oblasti, na kterou upozoriuji i osoby dlouhodobé nezaméstnané.
Konkrétné se jedna o nemoZnost ziskat informace tykajici situaci, které v souvislosti
s nezaméstnanosti fesi, napf. zadluzeni, dale informace tykajici se ddvek hmotné nouze apod.
Soucasné se potykaji s negativnim pohledem spolecnosti na situaci, ve které se nachazeji. Potykaji se

s vnimanim, Ze jsou ti, neschopni, ti co nechtéji pracovat.

Zdroje, které vyuZivaji, jsou zaméstnanci Ufadu prace a Job klub, pfesto ziskané informace jsou

nedostatecné.

,Vztahy mezi lidmi, ndlepkovani (,to jsou ty priZivnici®), je to téZké psychicky ustdt, a to jsem
19 let pracovala.”

Doporuceni:
- zvySeni informovanosti o ndvaznych sluzbach — mistni socidlni odbor, Obcanska poradna

- podpora realizace prednasek téchto subjektld bud na pldé uradu prace, ptipadné v ramci Job

klubu

- zvySeni informovanosti verejnosti (zaméstnané populace) o nezaméstnanosti
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6. SHRNUTi CELKOVYCH DOPORUCENI

Podpora odstranovani stavebnich bariér

Doporuceni:
- podpora bezbariérovych Uprav ve mésté
- vyuzivani soucasnych bezbariérovych budov pro verejné a socidlni sluzby (budova Panorama)
- podpora bezbariérové dopravy — bezbariérové autobusy

- zohlednéni véku osob se zdravotnim postizenim pfi bezbariérovych dpravach (déti s malymi

invalidnimi voziky)
- zvySeni poctu parkovacich mist na vhodnéjsich mistech

- oznaceni verejnych budov pro osoby se zrakovym postizenim vysilackou (nejlépe ve spolupraci

s nimi)

- spoluprace pfi feSeni bariér s osobami s jednotlivym zdravotnim postizenim

Podpora osob se zdravotnim postizenim
Doporuceni:
- podpora zajmovych c¢innosti osob se zdravotnim postizenim

- podpora dobrovolnické ¢innosti v Uzemi/mésté
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Podpora pecujicich osob

Doporuceni:

podpora setkavani pecujicich osob — jehoz obsahem je jak neformalni ¢ast, tak ¢ast, ktera zvysi

odbornost pecujicich osob, jejich kompetence pro efektivnéjsi péci i cilenou informovanost

podpora flexibilnich a kvalitnich terénnich sluzeb, které flexibilné a po odborné strance kvalitné

reaguji na skutecné potreby ve vazbé k riznym typlm postizeni

vyvazeni financni podpory pecujicich osob versus naklady v Ustavnich zafizenich

Podpora zvysSeni zaméstnanosti osob dlouhodobé nezameéstnanych

Doporuceni:

zlepseni propagace navaznych sluzeb (zejména socialni odbor, Ob¢anska poradna)
podpora zaméstnavatell k zfizovani mist pro prvozaméstnavatele

podpora realizace rekvalifikanich kurzl zamérenych na rlzné profese, nikoliv na mékké

dovednosti
podpora flexibilni nabidky rekvalifikacnich kurz{
podpora vytvareni zkracenych (sdilenych) pracovnich tvazk( v izemi/mésté

podpora dopravni bezbariérovosti pro nezaméstnané (napt. formou proplaceni dopravy v ramci

davkového systému)
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Zajisténi poskytovani sluzeb odpovidajicich specifikim jednotlivych druht

postizeni

Doporuceni:

- podpora cileného vzdélavani socialnich pracovnikid zvysujiciho odbornost v oblasti péce
- podpora sluzeb ve vazbé ke skute¢nym typtm zdravotniho postiZzeni v Uzemi/mésté

- podpora skolskych zafizeni pro déti se zdravotnim postizenim

- podpora casové a financné dostupnych flexibilnich sluzeb

- podpora sluzeb ve vazbé ke zjiSténym potfebam osob se zdravotnim postizenim

Zvyseni a zkvalitnéni informovanosti
Doporuceni:

Na oblast informovanosti je upozorfiovano neustale, pfekvapivé efekt je stalé nedostatecny.
Z vystupu setkani je zfejmé, Ze konkrétni zacilenost poskytovani odbornych a kvalitnich informaci je

velmi Zadouci. Jedna se o dlouhodoby proces, ktery je nutné neustdle posilovat.
Konkrétni navrhy:
- zvy$ovani odbornosti socidlnich pracovnikd pracujicich na MU Nymburk a v NNO
o zaméfeni na rehabilitaci
o zdravotnickou péci

- spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi pFi vykonu socialni prace v pobytovych/nemocnicnich

zafizenich
- podpora spoluprace v Gzemi, tj. NNO x MU x dalsi instituce
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- zpracovani manualu, jak postupovat pfi feSeni péce o osobu blizkou (informace, jak v dané situaci

postupovat, co je nutné zafidit, kdyZ se rodina musi zacit starat o nemocného apod.)

- zfizeni (pfipadné propojeni s jinymi institucemi, centry) Informacniho centra, kde by OZP méli
moznost ziskat potfebné informace, pripadné byli odkazani na vhodnou sluzbu, nebo zlepsit

propagaci mistni Obcanské poradny, do jejiz ¢innosti toto poradenstvi patii

- rozsiteni oteviracich hodin Uradu pro verejnost

Doporuceni z oblasti informovanosti zamérené na oblast nezaméstnanych:

- zvySeni informovanosti o ndvaznych sluzbach — mistni socidlni odbor, Obcanska poradna

- podpora realizace prednasek téchto subjektd bud na pldé uradu prace, pfipadné v rdmci Job

klubu

- zvySeni informovanosti verejnosti (zaméstnané populace) o nezaméstnanosti
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