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1. Uvod

Analyza se zaméfenim na oblast potfeb seniorli, osob se zdravotnim postizenim
a pecujicich ve mésté Nymburk vznikla vramci projektu Podpora procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb v Nymburce s registraCnim Cislem
CZ.1.04./3.1.03/65.00006, ktery je hrazeny z prostfedki ESF prostfednictvim
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Dokument byl zpracovan

prostfednictvim projektového tymu uvedeného projektu.

Vysledky této analyzy budou slouzit jako jeden z podkladd pfi vytvareni nového
Il. Stfednédobého planu rozvoje a udrZitelnosti socialnich a navaznych mésta
Nymburk, dale jako informacni material slouzici ke zvySovani dostupnosti a kvality
socialnich a navaznych sluzeb. V neposledni fadé vysledky analyzy mohou slouzit
jako jeden z podkladu pfi stanovovani dlouhodobé vize mésta Nymburk, NNO
a dalSich partnera pfi vytvareni dlouhodobé politiky zaméfené na zvySovani kvality

Zivota ve mésté Nymburk

1.2. Stanovené vyzkumné problémy

V ramci pfedloZzeného Setfeni bylo stanoveno nékolik dale uvedenych problémovych

okruhu.

- Spokojenost s kvalitou socialnich sluzeb a volnoasovych aktivit ve mésté
Nymburk

- Oblast informovanosti o socialnich a navaznych sluzbach

- Potfebnost novych socialnich ¢i navaznych sluzeb v regionu

- Oblast obanské vybavenosti mésta

Ke kazdému okruhu bylo nasledné vytvofeno nékolik otazek, které sledovali

jednotlivé charakteristiky v okruhu stanovenych problému.

Tento projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.
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1.3. Popis pouzitych metod

Pro ucely tohoto vyzkumného Setfeni byla zvolena kvantitativni explorativni
vyzkumna metoda, konkrétné technika dotaznikové Setfeni. Tato vyzkumna metoda
byla zvolena z nasledujicich duvodld. Dotaznik umoziuje v relativné kratkém

Casovém useku velké mnozstvi informaci od velkého poctu osob.

Nevyhody vybrané metody spocCivaji vtom, Ze dotaznik nesméfuje do hloubky
jednotlivych témat. Ziskava tedy relativné povrchni udaje, které vSak pfi spravné

interpretaci mohou byt cenna. Ziskané vysledky musi byt dale podrobovany kritice.

Co se tyCe samotného vytvofeni vyzkumného nastroje. Dotaznik obsahoval celkem
19 otazek, respektive vyroku, ke kterym se respondenti vyjadiovali volné, nebo za
pomoci pfedem stanovenych odpovédi. Dale dotaznik obsahoval 3 otazky zamérené

na statické udaje.

1.4. Organizace vyzkumného Seti‘eni

Dotaznik byl vytvofen realizaCnim tymem projektu, nasledné byl otestovan na vzorku
10 respondentu. Po potfebnych upravach byl viozen do distribuce. Dotaznik byl
rozdan do prisluSsnych organizaci — CSZS Podébrady o.p.s. a Klub ddchodcl
Nymburk, dal§i moznosti bylo jeho vyplnéni prostfednictvim online formy dostupné

na webu mésta Nymburk.

Samotny sbér dat probihal v mésici od druhé poloviny ¢ervna do poloviny ¢ervence

roku 2012. Vysledky dotazniku byly zpracovany v mésici zafi 2013.

Tento projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.
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2. Vysledky dotaznikového Setreni

Pozn. U jednotlivych grafi jsou zkraceny nazvy jednotlivych kategorii. Plny nazev je
dohledatelny v priloze €. 1, kde je k dispozici celé znéni dotazniku.

2.1. Grafické znazornéni vysledk

Otazka ¢. 1. - Prosime, zaskrtnéte jednu z nasledujicich moznosti:

Sam jsem ufivatel... _ 20 32%

Pecuji o rodinnéh... - 9 14%
Other I 2 3%

0 & 12 18 24 30 36

Vyzkumu se celkem zucastnilo 69 osob. Nejvétsi ¢ast respondentd zvolila moznost -
nevyuzivam socialni sluzby (51%)). Uzivatelé socialnich sluzeb v souctu s pecujicimi

osobami tvofili pfiblizné druhou polovinu respondentu.

Otazka €. 2. - Mate v Nymburce dostatek informaci o socialnich, €i pfridruzenych
sluzbach?

————NEVIM [18]

ANO 45 65%
— NETE] NEVIM 16 23%
NE 8 12%

ANO [45] ——

Druha otazka byla sméfovana do oblasti informovanosti. Celkem 45 respondentt je
ma dostatek informaci o dostupnych socialnich sluzbach. Oproti minulému Setfeni se

mira informovanosti zlepSila. Pozitivni trend ve vzrustajici informovanosti mize byt

Tento projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.
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vrwvs

Mé&U Nymburk.

Otazka €. 3. - Na koho se obracite nebo byste se obratili, kdybyste potfebovali poradit,
¢i pomoci v socialni nebo zdravotni oblasti?

Obratim se na élo... - 8 12%
Kontaktuji organi... _ 35 51%
Vyhledam pomoc u ... _ 21 30%
VyuZiju katalog s... _ 16 23%
Ziskam informace ... _ 32 46%
Zeptam se na Ofad... _ 23 33%
Ziskam informace ... 11 16%
Ziskam informace ... - 9 13%

Mewvim. 1 1%

Other I ! o

Tato otazka navazalo na téma informovanosti v oblasti socialnich sluzeb. Zajimala se
o zdroj, ze kterého by v pfipadé potieby respondenti ziskavali informace.
Respondenti mohli vybrat az tfi odpovédi, tudiZz procentualni soucet u jednotlivych

moznosti prfekracuje 100%.

Nejvétsi ¢ast respondentd by pomoc hledala pfimo u organizace poskytujici sluzby
(51%). Dalsi vyznamny pocet respondentl by hledala pomoc u lékafe (46%)
respektive na ufadech (33%). Respondenti v odpoveédich zminovali také Katalog
socialnich sluzeb (23%), ktery je ve mésté dostupny od roku 2010.

Tento projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.
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Otazka €. 4. - Vyuzivate v sou€asné dobé Vy nebo néktery €len Vasi rodiny néjakou
formu socialni sluzby nebo pomoci?

——————————NE [34]

ANO 35 51%

NE 34 49%

Z celkového poctu 69 respondent, ktefi se zi€astnili vyzkumu, jich celkem 35 uziva socialni
sluzby. V ramci dalSich otazek tedy tito respondenti mohli z vlastni zkuSenosti hodnotit

kvalitu a potfebnost socialnich sluzeb ve mésté Nymburk.

Otazka €. 5. - V pripadé ze ANO, jakou?

Tento projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.
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centrum dennich s.. - 3 10%
denni stacionafr - 3 10%

tydenni stacionaf 0 0%
domov pro osoby s... I 1 3%
domov pro seniory 2 %
domov se zvla&tni... 0 0%
chranéné bydleni B
0,

odlehéovaci sluzbu ! S
) o 1 3%

privodeovske a pf...
. L 0 0%

tisnovou pédi
2 7%

osobni asistenci
2 7%

zakladni socialni...
2 7%

odborné socialni ...
2 7%

podpora samostatn..
0 0%

tlumocnické sluzby
0 0%

ranou padi

0 4 & 12 16 20

Z respondentu, ktefi uzivaji socialni sluzby, byla nejcastéji oznatena pecovatelska sluzba
(terénni forma), ostatni sluzby byly oznaCeny marginalnim poctem. Vzorek odpovédi
odpovida struktufe uzivatelu sluzeb pro seniory v Nymburce (Pozn. Vice informaci o poctech
uzivatell jednotlivych sluZzeb se nachazi ve Finan¢ni analyze socialnich a navaznych sluzeb

zpracovaneé v prvnim pololeti roku 2012).

Soucet uzivanych sluzeb pfesahuje pocet uzivatell socialnich sluzeb, a to z toho divodu, ze

jeden uzivatel muze byt klientem vice sluzeb.

Otézka €. 6. - Kdo dané sluzby vyuziva?

Tento projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.
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zdravotné postize. .. 1 3%

zdravotné postize... 11 33%

diouhodobé nemocn. .. 0 0%
diouhodobé nemocn... 3 9%
mentalné postizen... 0 0%

mentalné postizen... 2 6%

UZivatelé mohli vybrat vice nez jedno zaSkrtavaci
policko, takZe procento maze vzrast na vice nez 100 %.

Respondenti vyzkumu se nejCastéji fadi mezi uZivatele sluZzeb pro seniory, nasledné
sluzeb pro osoby se ZP. Pocet zafazeni do jednotlivych kategorii pfesahuje 100%
a to z divodu, Ze se respondent mohl zafadit do kategorie Senior i do kategorie

Osoba se zdravotnim postizenim.

Otazka €. 7. - Jste s vyuzivanymi sluzbami spokojeni?

ANO 68 99%

 MEL NE 1 1%

AMND [68]

Drtiva vétSina respondentl je spokojena s uzivanymi sluzbami. Podle pfedchozich
otazek se nejedna jen o uZivatele socialnich sluzeb, ale také o osoby vyZivajici

volnoCasoveé a vzdélavaci aktivity Klubu diichodca.

Otazka €. 7a. - Pokud NE, vypiste prosim, s ¢im nejste spokojeni?

Tento projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.
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Nespokojenost jednoho z respondentd je zpusobena tim, Ze se za sluzbou musi

dopravovat do Podébrad.

Otazka €. 8. - V pripadé budouci potieby bych dal(a) prednost sluzbé:

. 27 44%
ambulantni {za sl...
pobytove (v zafiz... 4 7%
terénni (sluzba j... 30 49%

0 & 12 18 24 30

DalSi otazka zjistovala preferenci jednotlivych forem sluzeb — ambulantni, terénni a
pobytovou. Kazdy =z pouzitych termind byl vysvétlen. Z vysledkd vyplyva, zZe
respondenti jednoznacné preferuji sluzby ambulantni a terénni oproti sluzbam
pobytovym. Upfednosthovany typ sluzeb umoznuje lidem co nejdéle zustat v jejich
domacim prostfedi. Toto zjisténé je velice dullezité pfi soucasném planovani
socialnich sluzeb. Tento vysledek potvrdil zajem o uvedeny typ sluzeb zjiz

probéhlych Setfeni.

Otazka €. 9. - Existuje socialni sluzba, kterou nemtzete vyuzivat i kdyz byste chtél/a?

——— NEVIM [18]

[+)
NE [22] — 28 41%
22 32%
19 28%

ANG [28]

DalSi otazka smeéfovala na oblast chybéjicich socialnich sluzeb. Celkem 28%
respondentu uvedlo, Ze v Nymburce chybi, respektive nemohou uzivat sluzbu, kterou

by chtéli vyuzivat.

Tento projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.
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Otazka €. 10. - Jaké jsou dlvody, pro¢ nemuzete vyuzivat socialni sluzbu, kterou
byste chtél/a?

_ 1 6%
kapacitni divody ...
finan&ni davody —... 5 29%
nesplfiuji kritéri._. 8 47%
casové divody — ... 1 6%
dopravni divody —... 3 18%
Other
4 24%
0 2 4 B 8

Tato otazka zjisStovala davody, pro€ nemulze byt sluzba ze strany respondenta
vyuzivana. NejCastéji byl uveden davod, Ze zajemce o sluzbu nesplfiuje dana kritéria
(47%), druhym nejznaméjSim divodem byl nedostatek finanénich prostredki (29%).
(Pozn. zde se zpravidla jedna o sluzby socialni péce, které jsou hrazeny na zakladé
vyhlasky MPSV CR.).

Otazka €. 11. - Jestlize Vase rodina o nékoho dlouhodobé pecuje, co by Vam nejvice
pomohlo

k lepSimu zajisténi péce?

V ramci této otazky mohli respondenti volné odpovidat. Celkem odpovédélo 10

respondentud. Vystupy byly kategorizovany a nasledné uréeny Cetnosti.

Celkem 5x byla zaznamenana potfeba denniho stacionare pro seniory (v dotazniku
pojmenovana napf. jako celodenni péce o ¢lovéka v zafizeni, stacionafi apod.). Dale

byla 2x uvedena moznost celodenni asistence u uzivatele sluzby.

V jednotlivych pfipadech byla zminéna pomoc pfi pfepravé k |ékafi, bezbariérovy

pristup po domé a bezbariérové ulice.

Tento projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.



PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

£ H. OPERACN] PROGRAM
ooty | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Projekt ,,Podpora procesu komunitniho pldnovani socialnich sluzeb v Nymburce”
(CZ.1.04./3.1.03/65.00006)

Otazka €. 12. - Ktera ze socialnich sluzeb podle Vas v nasem regionu chybi nebo neni
dostatecné zastoupena?
Na tuto otazku mohli respondenti opét volné odpovidat. Odpovédi byly

kategorizovany do zvolenych tematickych oblasti.

Prvni velkou oblast tvofi kategorie absence socialnich sluzeb. Celkem 6x byla
v ruznych podobach uvedena potfeba denniho stacionafe pro seniory/ osoby se ZP —
télesné/ kombinované postiZzeni. Dale byl 4x uvedena sluzba domov pro seniory.
Jedenkrat byla zminéna potfeba vzniku hospicového bydleni a domu

s peCovatelskou sluzbou.

Dalsi kategorii tvofi odpovédi, které upozoriuji na Spatnou prostupnost socialnich
sluzeb u osob se specifickym zdravotnim postiZzenim. Tento problém byl e vyzkumu

zminén celkem 3x.

Otazka €. 13. - Jste spokojen/a se souc¢asnym stavem nabidky vyuzivani volného €asu
ve mésté Nymburce?

53 77%

16 23%

ANO [53)

DalSi z otazek sméfoval ke spokojenosti respondentl s nabidkou volno¢asovych
aktivit pro seniory v Nymburce. Vice nez % respondentl jsou s nabidkou vyuzivani

volného €asu spokojeni.

Tento projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.
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Otazka ¢. 14. - Vyuzivate moznosti schazeni se v Klubu dichodcti?

NE [25]

44 64%

25 36%

Z 69 respondentd vyzkumu jich celkem 44 (64%) vyuziva moznosti schazet se

v Klubu ddchodct.

15. Co byste uvital/a z nasledujici nabidky:

prednasky, besedy... 39 71%
warei aktivity |... 8 15%
promitani filmd, ... 21 38%
vzdélavaci kurzy ... 13 24%
autobiograficka v..
11 20%
taje o pateé
8 15%
Other
0,
0 & 16 24 32 40 > 9%

DalSi otazka se zajimala o konkrétni aktivity, které by byly pro respondenty zajimavé.
Nejvice zadany jsou prednasky a besedy (71%), poté promitani fiimd (38%)

a vzdélavaci kurzy (24%).

Otazka €. 16. - Co by Vam obecné pomohlo zlepsSit Vas zivot v Nymburce?

Tento projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.
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Bezbariérovost ch... 28 42%

Mizkopodiazni aut... 23 34%

Bezbariérové vstu... 10 15%

Vice lavitek na 0... 36 54%

Dostupnost WG na ... 31 46%

Bezbarigrove vstu... 12 18%
Mevim/bez odpovédi 4 6%
Other 6 9%

0 7 14 21 28 as 42

Tato otazka byla sméfovana do oblasti moznosti, které by mohly zlepsit Zivot
v Nymburce. Nejvétsi poptavka je po obCanském vybaveni mésta, konkrétné po
lavickach a WC (54% respektive 46%). Dale by situaci zlepSila lepSi bezbariérovost,

zejména chodniky a zavedeni bezbariérové dopravni linky méstské dopravy.

Otazka €. 17. - Co je podle Vas nejvétsi problém seniorti a osob se zdravotnim
postizenim v Nymburce?

Ziskané odpovédi na tuto otazku byly opét kategorizovany. Prvni kategorie je
absence socialnich sluzeb. Zde je opét pocitovan nedostatek v chybéjicim dennim
stacionafi. Dale zde byl uveden také Domov pro seniory, respektive potfeba

pobytového zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim.

DalSi kategorii tvofi problémy, které jsou prakticky na mistni urovni obtizné
ovlivnitelné, jako napf. problematika zakona o socialnich sluzbach, existence
regulac¢nich poplatku, nedostatek finannich prostfedk(l na ohodnoceni pracovniku

v oblasti socialnich sluzeb, ¢i dlouha ¢ekaci doba u Iékaru.

Tento projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.
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Posledni kategorie spada do oblasti ob¢anské vybavenosti. Zde byl zminén problém

s méstskou hromadnou dopravou, chybéjici vytah v domé s pecovatelskou sluzbou,

bariérovost komunikaci ve mésté.

Otazka ¢. 18. - Myslite si, ze je tento problém fFeSitelny? V pFipadé ze ano, popiste jak?

Tato otazka pfimo navazuje na otazku €. 17. Respondenti, ktefi zminili néjaky
problém, se mohli vyjadiit k jeho moznému feseni. Reseni bylo jednak spatfovano
v zavedeni uvedenych sluzeb, investicemi do oblasti socialnich sluzeb a investicemi

do upravy stavajicich komunikaci.

Misto pro pripadné postiehy:

Na zavér dotazniku mohli respondenti pfipsat své pfipadné postfehy formu volné
odpovédi. Na tomto misté byla nejCastéji zminéna potfeba vybudovani nového
koupalisté (celkem 4x). Dale byly zdUraznény potifeby upravy komunikaci, pfipadné

rozSifeni cyklostezek uvnitf mésta.

Tento projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.
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2.2. Statické udaje o respondentech

Pohlavi:

ZENA [62]—

Y-

Jaky je Vas vék:

do 20 let
21— 34 lety
35— 49 lety
50 — 64 let
65 — 79 ety

80 let a vice |

Bydlisté:

Nymburk [64] —

— Okelni obce [5]

a5

Muzi

7 10%

Zeny 62  90%

11

33

20

Nymburk

Okoli

0%

6%

1%

16%

48%

29%

64 93%

5 7%

Tento projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu prostifednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.



Hn OPERACNI PROGRAM

P PODPORUJEME
ovopsky | %, F ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST

% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE www.esfcr.cz

Projekt ,Podpora procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Nymburce®
(CZ.1.04./3.1.03/65.00006)

3. Shrnuti vysledkt vyzkumu

Predlozeny vyzkum byl zaméfeny na zjiSténi potfeb seniorl, osob se zdravotnim postizenim
a pecujicich osob. Vyzkumu se zucastnilo celkem 69 osob predevS§im z mésta Nymburk.
Sbér dat probihal na nékolika Urovnich, a to za pomoci online dotazniku, dale ve spolupraci
s CSZS Podébrady a Klubem dlichodcti Nymburk.

V ramci vyzkumu se dospélo predevsim k nasledujicim zjisténim. Jako nejpotfebnéjsi sluzba
je vniman denni stacionar pro seniory, respektive pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Toto
zjisténi viceméné navazuje na jiz probéhlé kvantitativni vyzkumné Setfeni zroku 2010

a potvrzuje tak dlouhodoby zajem o tuto sluzbu ze strany obyvatel mésta.

Pro budouci léta tedy vyplyva nutnost vénovat zvySenou pozornost podpofe ambulantnich
a terénnich socialnich sluzeb uréenych pro cilovou skupinu seniorll a osob se zdravotnim
postizenim. Je patrné, Zze obyvatelé mésta Nymburk budou preferovat takové formy sluzeb,
které jim umozni setrvat, pokud je to mozné v domacim prostiedi. Vzhledem k demografické
situaci ve mésté Nymburk i v jeho nejbliz§im okoli je zfejmé, ze se v budoucich letech bude
zvySovat pocet senioru, respektive obyvatel, ktefi jsou v rizném stupni zavisly na pomoci

svého okoli.

Pfes vySe uvedené je nutné zminit, Ze v ramci Setfeni byla nékolikrat zminéna potfeba
zavedeni domova pro seniory. Vzhledem k sou€asné koncepci zfizovani sluzby Domov pro
seniory, v souvislosti se systémem financovani pobytovych socialnich sluzeb, regionalni
dostupnosti této sluzby a tendencim v preferenci vybéru ambulantnich a terénnich socialnich

sluzeb je nepravdépodobné, ze v Nymburce tato sluzba vznikne.

DalSi zjisténi se tykaji spokojenosti s uzZivanim jiz stavajicich sluzeb. V tomto ohledu
respondenti takfka neshledavaji zadné problémy, coz je jisté pozitivni zprava pro samostatné

poskytovatele.

V oblasti ob&anské vybavenosti je v budoucnu tfeba pracovat na snizovani poctu bariérovych
mist ve mésté, zvySovat urovenn a kvalitu ob&anského vybaveni (pfedevSim rozsSifenim
a rozmisténim odpocinkovych mist, WC, zkvalitnéni dopravni obsluznosti v ramci mésta a to

prostfednictvim bezbariérové dopravy).
Z vyzkumu vyplyva, Ze mistni seniofi ve velkém poctu vyuzivaji aktivit pod Klubem

e

Tento projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zameéstnanost a ze statniho rozpoctu CR.
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Vysledky Setfeni se ve velké Casti shoduji s vysledky tzv. ohniskovych skupin, které byly
u shodnych cilovych skupin provedeny v listopadu roku 2011 (vysledky jsou k dispozici na
webu KPSS). Z uvedeného se da usuzovat, Ze provedena Setfeni jsou reliabilni.

Navrh planu v oblasti PS Seniofi a osoby se ZP, ktery mimo jiné pracuje s uvedenymi
vysledky, bude vefejnosti pfedstaven v mésici Fijnu roku 2012.

Tento projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zameéstnanost a ze statniho rozpoctu CR.
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Priloha €. 1 — Dotaznik pro Seniory, osoby se ZP a pecujici

Vazeni spoluobcané,

obracime se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery se realizuje v ramci projektu Podpora
procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Nymburce hrazeného prostfednictvim ESF
z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Cilem tohoto dotazniku je zjisténi Vasich
potfeb a pfani v oblasti sluzeb pro Seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Dotaznik je zcela

anonymni, jeho vyplnéni Vam nezabere vice jak 10 minut. Dékujeme za Vas Cas a spolupraci.

Ivan Cernovsky
Koordinator komunitniho planovani socialnich sluzeb

1. Prosime, zaskrtnéte jednu z nasledujicich moznosti:

[1Sam jsem uzivatelem nékterych sluzeb.

CIPecu;ji o rodinného pfislusnika nebo jinou blizkou osobu, ktera sluzby uziva.

CINevyuzivam socialni sluzby, ani se nepodilim péci o osobu blizkou.

I g TN (TR 1] (=) PPN

2. Mate v Nymburce dostatek informaci o socialnich, €i pfidruzenych sluzbach?

0 ANO 0 NEVIM O NE

3. Na koho se obracite nebo byste se obratili, kdybyste potiebovali poradit, i pomoci
v socialni nebo zdravotni oblasti? (oznadte max. 3 moznosti)

[JObratim se na Cloveéka, ktery se s podobnym [1Zeptam se na ufadech (méstsky ufad, urad
problémem setkal prace apod.)

UIKontaktuji organizaci, o které vim, ze dané [IZiskam informace z mistniho tisku
sluzby poskytuje [1Ziskam informace z internetu

[JVyhledam pomoc u pfatel, v rodiné CONevim

[JVyuziju katalog socialnich sluzeb
[JZiskam informace od lékare

4. Vyuzivate v soucasné dobé Vy nebo néktery élen Vasi rodiny néjakou formu socialni sluzby
nebo pomoci? (V pfipadé Ze NE, pfejdéte na otazku €. 8)

0 ANO I NE

5.V pripadé ze ANO, jakou?

[pecovatelskou sluzbu (terénni forma) (tydenni stacionar
[(Jcentrum dennich sluzeb (ambulantni forma) [Jdomov pro osoby se zdravotnim postizenim
Oldenni stacionar Cldomov pro seniory

Tento projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zameéstnanost a ze statniho rozpoctu CR.
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[Jdomov se zvlastnim rezimem [1zakladni socialni poradenstvi
[Ichranéné bydleni [Jodborné socialni poradenstvi
Uodleh&ovaci sluzbu [Ipodpora samostatného bydleni
(Ipravodcovské a predcitatelské sluzby [Itlumocnické sluzby

[tisfovou pédi Clranou pédi

[losobni asistenci

[TJING SIUZDY (VYPIEIE)- vttt et e ettt

6. Kdo dané sluzby vyuziva? (zaskrtnéte jednu nebo vice odpovédi)

CIsenior [Idlouhodobé nemocny dospély
Llzdravotné postizené dité Umentalné postizené dité
[Llzdravotné postizeny dospély UImentalné postizeny dospély

Cdlouhodobé& nemocné dité

7. Jste s vyuzivanymi sluzbami spokojeni? (Pokud NE, vypiste prosim, s €im nejste spokojeni.)

OANO LINE

8. V pfipadé budouci potieby bych dal(a) bych prednost sluzbé:

Ulambulantni (za sluzbou se dopravim)
Ulpobytoveé (v zafizeni Zziji)
(terénni (sluzba je poskytovana u mé doma)

9. Existuje socialni sluzba, kterou nemuzete vyuzivat i kdyz byste chtél/a? (V pfipadé ze NE/
NEVIM, prejdéte na otazku &. 12)

0 ANO O NEVIM O NE

10. Jaké jsou dlivody, pro¢ nemuizete vyuzivat socialni sluzbu, kterou byste chtél/a?

Ulkapacitni dlvody — sluzba je plné obsazena
UIfinanéni davody — sluzba je placena — nemohu si to dovolit

CInesplniu;ji kritéria pro poskytnuti této sluzby

Tento projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zameéstnanost a ze statniho rozpoctu CR.
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[J¢asové dlvody — sluzba je poskytovana v ¢ase, ktery mi nevyhovuje

[(Odopravni davody — nemam se jak dopravit do mista, kde je sluzba poskytovana

11. Jestlize VaSe rodina o nékoho
dlouhodobé pecuje, co by Vam nejvice
pomohlo k lepSimu zajisténi péée?

13. Jste spokojen/a se souCasnym stavem
nabidky vyuzivani volného ¢asu ve mésté
Nymburce?

LJANO LINE

15. Co byste uvital/a z nasledujici nabidky:

[Ipfednasky, besedy (napf. Iékafi, policie)
Ctvarci  aktivity (keramika, pleteni koSikd,
dratovani apod.)

CIpromitani filma, dokumentd apod.

12. Které z uvedenych socialnich sluzeb a
zarizeni podle Vas v nasem regionu chybi
nebo nejsou dostateéné zastoupeny?

14. Vyuzivate moznosti schazeni se v Klubu
dachodci?

LJANO LINE

[Jvzdélavaci kurzy (poc€itace, jazyky aj.)
[Jautobiograficka vypravéni o osudech lidi

[J¢aje o paté

16. Co by Vam obecné pomohlo zlepsit Vas zivot v Nymburce?

[IBezbariérovost chodnikli a pFfechodl pro
chodce

LINizkopodlazni autobusy MHD

[1Bezbariérové vstupy do bytovych domu

[Vice laviek na uzemi mésta
[IDostupnost WC na Uzemi mésta
[1Bezbariérové vstupy do verejnych budov
[ONevim/bez odpovédi

Tento projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zameéstnanost a ze statniho rozpoctu CR.



< | @ OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
owopsig | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
(Y fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Projekt ,Podpora procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Nymburce®
(CZ.1.04./3.1.03/65.00006)

17. Co je podle Vas nejvétSi problém 18. Myslite si, ze je tento problém feSitelny?
seniorll a osob se zdravotnim postizenim V pripadé ze ano, popiste jak?
v Nymburce?

STATISTICKE UDAJE:

Pohlavi: OMUZ OZENA

Jaky je Vas vék:

(Jdo 20 let 135 — 49 let 165 — 79 let
021 — 34 let 050 — 64 let 180 let a vice
Bydlisté:

CINymburk LJOkolni obce

Dékujeme Vam za vypInéni dotazniku!

V pfipadé Vadeho zajmu se aktivné uc€astnit komunitniho planovani, se obratte na Mgr. Ivana
Cernovského, mail: ivan.cernovsky@meu-nbk.cz, tel.: 722 967 429, Méstsky Gfad Nymburk, nam.
Pfemyslovct 165, Nymburk, odbor socialnich véci.

Tento projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zameéstnanost a ze statniho rozpoctu CR.



