_
info@datonet.cz +420 325 519 000 Cislo Smlouvy: 2235101

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena dle zakona €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Smlouva®)

DPT, s.r.o.
se sidlem Nymburk, Kolinska 599, PSC 28802, ICO 25663003, zapsana v obchodim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze C 59179

Jméno a pfijmeni / firma: Mésto Nymburk
Adresa trvalého pobytu / sidlo: Namésti Pfemyslovcli 163/20, 28802 Nymburk - KAMERY
Telefon: 724 256 151 E-mail: josef.hajek@meu-nbk.cz
C. bank. ICO: 00239500 DIC: CZ00239500
Zakaznické ¢islo: 222418 (déle jen Utastnik)

Instalaéni adresa: COV 11111, 28802 Nymburk

1. Pfedmét Smlouvy

Nedilnou soud&asti Smlouvy jsou: V&eobecné obchodni podminky Poskytovatele (dale jen VOP). Specifikace objednané sluzby Ugastnikem, Ujednani
obsaZené v téchto dokumentech tvofi spoleéné Smluvni podminky. Uzavira - li Ugastnik tuto smlouvu digitalnim zptsobem, tj. vlastnoruénim podpisem na
digitalni podobé této Smlouvy, budou celé smluvni podminky Ugastnikovi zaslany prostfednictvim e-mailové adresy, kterou Ugastnik v této smlouvé uvedl.
Ugastnik ma rovnéz pravo pozadovat po Poskytovateli zaslani pisemné (fyzické) verze Smluvnich podminek. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek
Poskytovatele poskytovat Ugastnikovi dohodnuté vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, pfipadné i dalsi sluzby, a zavazek Ugastnika za tyto
sluzby fadné a véas platit cenu dle Ceniku.

2. Zatizeni zap(jéena Ucastnikovi

Zatizeni, ktera byla Ugastnikovi v souvislosti s predmétem této Smlouvy poskytnuta a instalovana Posyktovatelem, z(stavaji ve vlastnictvi poskytovatele,
nebylo-li dohodnuto jinak. Ugastnik je povinen vratit veskera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na adresu: Namésti Pfemyslovc(i 16/9, 288 02 Nymburk, a to
nejpozdéji do 14 dnu od skonceni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, a to na viastni naklady a nebezpedi. Podrobnosti tykajici se zafizeni
zapujcenych Zakaznikovi se Fidi zejména ¢l. 2.5 b)VOP.

V pfipadé, Ze nebudou zafizeni vracena do vySe uvedeného terminu, bude zakaznikovi vyuctovano zafizeni v plné vysi 2430,-K¢.

Trvani smlouvy

1.1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurc¢itou.
1.2. Moznosti vypovédi této smlouvy stejné jako délka vypovédni lhlty jsou uvedeny ve VSeobecnych obchodnich podminkach spole¢nosti DPT, s.r.o (dale
jen ,VOP").

Specifikace

Tarif: DATONET COOL

Rychlost: az 20/20 Mbps

IP adresa: verejna IPv4

SLA: SLA2

Instala¢ni poplatek 3025 K¢& vé. DPH

Mikrotik RB951G 2HnD 2541 K¢ v¢. DPH

Platebni udaje

Cislo Gétu: 9226850287 kod banky: 0100 banka: Komeréni banka
Variabilni symbol: 222418

C¢astka: 361.79 K¢ véetné DPH
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Cena poskytované sluzby

Cena poskytované sluzby je stanovena cenikem pro pfisluSnou sluzbu vydavanym Poskytovatelem, platnym ke dni poskytnuti smlouvy. Cenik je dostupny
na www.datonet.cz v sekci Dokumenty ke stazeni. U€astnik je rovnéz opravnén si Cenik vyzadat od Poskytovatele v elektronické, nebo tiSténé podobé
kterymkoli zpisobem, kterym Ize podle Smluvnich podminek Poskytovatele kontaktovat.

ProhlaSeni G€astnika

Ugastnik timto prohladuje, Ze se seznamil se specifikaci objednanych sluzeb a se znénim Smluvni dokumentace, tyto ma k dispozici, Ze informace uvedené
ve Smluvnich podminkach mu byly sdéleny v dostateéném predstihu pfed uzavienim Smlouvy, mél moznost je prostudovat i bez pfitomnosti zastupce
Poskytovatele, a pfipadné dotazy mu byly zodpovézeny a nejasnosti vysvétleny, Zze se seznamil s Cenikem Poskytovatele, a bere jej na védomi.

Zakaznik: Mésto Nymburk Poskytovatel: DPT, s.r.o.
Misto a datum: V Nymburce dne 31.03.2021
Podpis: Podpis:

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANi VEREIJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI ,DATONET*

1. Pfedmét VSeobecnych podminek, vyklad pojmu

1.1. Tyto VSeobecné podminky (dale jen ,VOP*) upravuji podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, zejména sluzeb pfipojeni k internetu a s nimi souvisejicich
sluZeb pod obchodni znagkou ,DATONET* spole¢nosti DPT, s.r.0., se sidlem Kolinska 599, 288 02 Nymburk, ICO: 25663003, DIC: CZ25663003, zaps. v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 59179, a to ve smyslu ustanoveni §63 zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZoEK") za pouZiti ustanoveni §1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik.

1.2. Poskytovatelem je spole¢nost DPT, s.r.o.

1.3. Zajemcem je osoba, ktera jakymkoliv pravné relevantnim tkonem projevila zajem o uzavieni smlouvy s Poskytovatelem (,,uzivatel,,).

1.4. UzZivatelem je osoba, ktera s Poskytovatelem uzavrela smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®).

1.5. Sluzbou se rozumi kazda sluzba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci. Podrobna specifikace sluzby je uvedena ve Smlouvé, Ceniku nebo v samostatném dokumentu, ktery je
dostupny na webové strance Poskytovatele.

1.6. Cena predstavuje odménu Poskytovatele za poskytnutou Sluzbu vyuctovana ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby podle platného ceniku Poskytovatele.

1.7. Aktivacni poplatek je cena za zfizeni Sluzby uctovana Poskytovatelem dle platného ceniku.

1.8. Jistota, je penézni ¢astka, kterou ma pravo Poskytovatel poZadovat po UZivateli k zaji$téni Uhrady budoucich zavazkl UzZivatele. Jistotu nebo jeji ¢ast je Poskytovatel opravnén pouzit vyhradné
k uhradé splatnych zavazkl Uzivatele, a to pouze po predchozim pisemném upozornéni. Po ukonceni Sluzby, ke které se vztahuje, bude nevycerpana ¢ast Jistiny vracena Uzivateli. Vyse jistoty je
ve vysi pfedpokladaného mésicniho plnéni UZivatele, neni-li dohodnuto jinak.

1.9. Telekomunikaéni sit' je sit elektronickych komunikaci, tj. soustava prenosovych systéma, které umoziiuji pfenos signalt po vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi
prostfedky, slouzicimi k pfenosu hlasu ¢&i dat.

1.10. PFipojny bod (nebo téz Koncovy bod) telekomunikaéni sité je fyzicky nebo virtualni bod Poskytovatele, a ve kterém je UzZivateli poskytovan pfistup k Telekomunikaéni siti, ¢i je Uzivateli
predavana Sluzba. PFipojny bod obvykle slouzi pro soubézné poskytovani sluzeb vice klientim Poskytovatele.

1.11. Koncové zafizeni predstavuje pfistroj, kterym se Uzivatel pfipojuje na Pfipojny bod.

1.12. Minimalni zaji$ténou dostupnosti sluzby (nebo téz ,SLA®) se rozumi dodrzeni technickych parametrti poskytované Sluzby umoziiujici UZivateli jeji Cerpani v alespori vyhovujici kvalité.

1.13. Omezeni poskytovani sluzby znamena ¢aste¢né anebo Uplné znemoznéni pfistupu ke Sluzbé. 1.14. Reklamaci je pravni Ukon UzZivatele, kterym se domaha svych prav zaloZzenych vadnym
poskytovanim Sluzby nebo nespravnosti ve vyuétovani Poskytovatele.

2. Uzavieni Smlouvy, jeji trvani a zanik

2.1. Smlouva se uzavira pisemné v listinné podobé nebo prostiednictvim prostiedkl elektronické komunikace na dalku v podobé& webového formulaie na webové strance Poskytovatele.

2.2. Zajemce vyplnénim a odevzdanim pfislusného smluvni formulare projevuje zajem o uzavieni Smlouvy (oferta).

Smlouva je uzaviena pfijetim a souhlasem (akceptaci) Poskytovatele. Za akceptaci se povazuije i faktické zfizeni sjednané Sluzby Poskytovatelem.

2.3. Poskytovatel je opravnén odmitnou uzaviit Smlouvu se zajemcem, kdyz

a) umyslIné uved| nespravné nebo neuplné osobni nebo identifikacni udaje,

b) nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych udaju,

c) neplnil nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym subjekttim nebo Ize diivodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit.

d) neslozil pozadovanou Jistotu,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvencéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku,
na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohla§eného moratoria nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f) odmitl z¥izeni Sluzby podle technickych podminek definovanych Poskytovatelem

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji VOP, nebo je jakkoliv doplfiuji &i upresriuji,

h) VOP pfijal s vyhradou, dodatkem &i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy anebo se jakkoliv pokusil upravit obecny smluvni rdamec vymezeny VOP.

2.4. Trvani Smlouvy:

a) Smlouva je platna dnem jejiho uzavieni.

b) Sluzba je poskytovana od data/Casu uréeného ve Smlouvé, jinak ode dne/€asu, kdy je mozné Sluzbu zfidit nejdfive.

c) Smlouva se uzavira na dobu sjednanou ve Smlouvé a neni-li takova dobu sjednana, plati, Ze Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

d) Smlouva uzaviena na dobu urcitou se uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, automaticky méni na dobu neurcitou, ledaze kterakoliv ze stran sdéli druhé strané, Ze trva na skonceni smluvniho
vztahu v plvodnim terminu. Takové sdéleni je tfeba podat pisemné, a to nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim ucinnosti Smlouvy. Poskytovatel je povinen formou, kterou je zasilano vyuctovani,
informovat UZivatele o mozZnosti a zpGsobu takového ukonéeni Smlouvy, nejpozdéji 1 mésic, nejdfive v8ak 3 mésice pred uplynutim Gcinnosti Smlouvy.

2.5. Skonéeni Smlouvy na zakladé dohody nebo vypoveédi:

a) Smlouvu Ize vzdy ukongit, dohodnou-li se tak obé Strany.

b) Smlouvu Ize vypovédét bez udani diivodu s vypovédni dobou v trvani 30dnl. Vypovédni doba pocina nasledujici den po pfijeti podepsané vypovédi. Byla-li UZivatelem, ktery je spotfebitelem,
vypovézena Smlouva uzaviena na dobu urcitou do tfech mésicl od uzavieni, ma Poskytovatel pravo pozadovat zaplaceni nahrady, jejiz vy$e €ini jednu dvacetinu sou¢tu mési¢nich pausalt
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pficemz vy$e Ghrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urdit vysi
uhrady z cenikové ceny. Skongi-li smlouva uzaviena na dobu urcitou at jiz vypovédi nebo dohodou stran pred uplynutim 24 mésict od uzavieni, ma Poskytovatel pravo pozadovat zaplaceni
nahrady na dodani a instalaci telekomunikaéniho zafizeni v ¢astce odpovidajici cené uvedené ve ,specifikaci sluzby* nebo v platném ceniku, ktery je umistén na www.datonet.cz. Pravo na nahradu
ve vysi, ktera je uvedena v platném ceniku na strankach www.datonet.cz ma Poskytovatel i v ostatnich pfipadech skonéeni Smlouvy pokud UZivatel nevrati poskytnutého telekomunikaéniho zafizeni
na svuj naklad na adresu Poskytovatele, a to nejpozdéji do 14 dnti od skonéeni Smiouvy.

d) Uzivatel je dale opravnén vypovédét Smlouvu, pokud Poskytovatel jednostranné zménil VOP zasadni mérou anebo k neprospéchu UzZivatele, vyjma pfipadl, kdy ke zméné doslo na zakladé
zmény pravni tpravy nebo rozhodnuti CTU podle § 63 odst. 5 ZoEK. Vypovéd miize byt v takovém pFipadé podana s Gginnosti nejdrive ke dni dané zmény.

2.6. Odstoupeni od Smlouvy: a) Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze

aa) Uzivatel je v prodleni s plnénim penézitych zavazkl vuci Poskytovateli,

ab) Poskytovatel pfestane byt dle pfisluSnych predpisti zpisobily poskytovat sluzby elektronickych komunikaci,

ac) Poskytovateli zanikne pravo k umisténi a provozu telekomunikaéniho zafizeni, na kterém je zavislé poskytovani Sluzby a dale téz, pokud z technickych nebo jinych divodd neni mozné Sluzbu
fadné poskytovat,

ad) Uzivatel uved! nespravny udaj, zamlcel dulezité okolnosti, neoznamil zménu ve Smlouvé anebo neposkytuje soucinnosti pfi poskytovani Sluzby.

ae) Na strané uzivatele dochazi k zneuzivani Sluzby, napf. poskytnutim dal§imu subjektu bez souhlasu Poskytovatele, pouziti Sluzby k nezakonnym uceldm, dlouhodobému pretizeni
telekomunikacniho provozu extenzivnim Eerpanim Sluzby, které hrubé prekracuje obvyklé vyuZziti vyplyvajici z jejiho uréeni.

b) UzZivatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze

ba) Sluzba neni dlouhodobé poskytovana z divodl na strané Poskytovatele, a to i pfes pisemnou reklamaci UzZivatele a nasledné uplynuti pfiméfené Ihuty k napraveé.

bb) Nastanou skute¢nosti podle pismene ab).

c) Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani ma Uzivatel, ktery je spotfebitelem, pfi splnéni zakonnych predpokladu pravo od
Smlouvy odstoupit bez udani divodt do 14 dnl ode dne, kdy obdrzi informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smlouvy. TotéZ plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li takto UZivatel od
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Smlouvy a Poskytovatel jiz zapocal s poskytovanim Sluzby na vyslovnou Zadost UzZivatele, je tento povinen uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za jiz poskytnuté pInéni. Odstoupeni, popfipadé
vypovéd nabyva ucéinnosti doru¢enim pisemného vyhotoveni druhé strané. Neni-li druhé strané na jeji korespondenéni adrese doruéeno, a to z jakéhokoliv diivodu, plati pisemnost za doru¢enou
dnem nasledujicim po jejim odeslani. K jiné nez pisemné formé nebude pfihlizeno.

2.7. Smlouva zanika vzdy

a) v pfipadé umrti UZivatele, ktery je spotfebitelem,

b) zanikem pravnické osoby Poskytovatele nebo UZivatele, neni-li pravniho nastupce.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1. Poskytovatel se zavazuje zejména:

a) Poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odiivodnéné poZadavky Ugastnika byly uspokojovany v souladu s VOP v&etn& podminek uvedenych ve specifikaci pfislugné Sluzby.

b) UdrZovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano alespori obvyklé kvality stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy a normami,

c) Odstrariovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich Poskytovatele co nejdfive, to znamena nejpozdéji do péti kalendarnich dnti v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude
Poskytovatel postupovat i v pfipadé, kdy je zavada zpusobena dusledky vy$$i moci ve smyslu obéanského zakoniku,

d) Zridit Sluzbu ve sjednané |hGté a nebyla-li takova Ihita sjednana pak ve Ihité uvedené v ceniku, jinak ve IhGté pfiméfené technickym podminkam a narocnosti Sluzby.

e) Stanovit ve svém ceniku pfiméfeny narok na vyrovnani v piipadé pfed¢asného ukonceni takové Sluzby nebo Smiouvy.

f) Poskytovatel je opravnén veskeré Udaje o UZivateli pouZivat pouze v nezbytné mife a v souladu se zakonem.

fa) Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tfetim osobam, s vyjimkami tfetich osob spolupracujicich na zakladé smluvniho vztahu s Poskytovatelem a osobam, u nichz je opravnéni
pfistupu k témto informacim stanoveno zédkonem,

fb) UzZivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén v souvislosti s uzavienou Smlouvou vyuzivat a zpracovavat také jeho rodné &islo, tento souhlas je vSak UZivatel opravnén kdykoliv odvolat.
fc) UzZivatel méa pravo na informace o osobnich tdajich o ném zpracovavanych.

fd) Pokud UzZivatel souhlasil se zasilanim obchodnich sdéleni, mohou byt tato sdéleni zasilana na jeho emailovou adresu. Tento souhlas je UZivatel opravnén kdykoliv odvolat.

fe) Uzivatel udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim provoznich a lokalizaénich udaju v souladu s platnym pravem. Tento souhlas mize Uzivatel kdykoliv odvolat.

ff) UzZivatel souhlasi s vyuzitim svého telefonniho Cisla pro zasilani upominek &i vyzev ze strany Poskytovatele.

fg) Uzivatel timto zmocriuje Poskytovatele, aby UZivatele zastupoval pfi pravnim jednani spogivajicim v provedeni objednavky sluzby televizniho a rozhlasového vysilani v dohodnutém rozsahu u
partnera spole¢nosti DPT, s.r.o., a v souvislosti s provedenim této objednavky vyjadfil za UzZivatele souhlas s podminkami vyuzivani sluzby a potvrdil seznameni se se samostatnymi smluvnimi
ujednanimi, jakoz i u€inil vdechna dalsi jednani, ktera jsou k tomuto potfebna.

3.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni opravnén zejména:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od UzZivatele slozeni jistoty nebo poskytnuti jiné zaruky, napf. rueni atp., na budouci zavazky.

b) Stanovit pro poskytovani Sluzby limity, zejména finan¢ni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi.

c) Ovéfit zakonnymi zpusoby duvéryhodnost Zajemce nebo Uzivatele a jeho schopnost pinit své zavazky, s ¢imz Uzivatel podpisem Navrhu souhlasi.

e) Zménit Cislo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody Uzivatele z technickych nebo provoznich divodu i bez jeho souhlasu. O takové zméné bude Uzivatel informovan co nejdfive.

f) Zavést dodate&né zplisoby ochrany Sité a Sluzby, pokud ma za to, ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sité.

g) Zaznamenavat obsah telefonické komunikace na informaéni lince Poskytovatele pod podminkou, Ze na tuto skute¢nost bude volajici vyslovné upozornén.

h) Zfidit na své webové strance tzv. zakaznickou zénu s individualnim chranénym pfistupem pro jednotlivé UzZivatele, jejimz prostfednictvim mize podavat dalsi informace, sdéleni, poskytovat opisy
vyUctovani; Poskytovatel je opravnén vyzadovat pro nékteré dispozi¢ni ukony UZivatele podle téchto VOP nebo Smlouvy vyhradni pouZiti nastroju v zakaznické zéné na své webové strance.

4. Prava a povinnosti UzZivatele

4.1. Uzivatel je opravnén zejména:

a) fadné uzivat Sluzbu, nesmi ji vSak pfenechavat k preprodeiji, ani ji jinak dale zpfistupnit tfeti osobé& komerénim zplsobem bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

b) bezplatné ohlasovat poruchy Sluzby pisemné, telefonicky nebo elektronickou postou.

d) (prévo na informace) pozadat Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Uzivateli, o jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky a dalsi informace potfebné k uhradé vyuctovani.

4.2. Ugastnik se zavazuje zejména:

a) Po celou dobu UGéinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat zménu svych osobnich a identifikanich udajt, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo
mista podnikani, Fakturadni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 10 dnti ode dne takové zmény. Poskytovatel je opravnén poZadovat
predlozZeni identifikanich doklad(i prokazujicich spravnost uvedenych adaja.

b) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni jakymkoli zplisobem zasahovat,

c) uzivat Sluzeb pouze zplisobem, ktery je v souladu s témito VOP, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele nebo vyrobce zafizeni Sit&, a ktery nemize negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv
jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam.

d) Uzivat Sluzeb pouze prostrednictvim telekomunikaénich koncovych zatizeni nebo jinych zafizeni spliiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR a schvalena Poskytovatelem.

e) Za poskytnutou Sluzbu fadné a v¢as platit vytctovanou nebo stanovenou thradu.

f) Poskytnout k Zadosti Poskytovatele podklady, popf. doklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky.

5. Vyuctovani, ceny, sankce, reklamace

5.1. Sluzby jsou vyuctovany podle platnych cen, kterymi jsou zpoplatnény poskytované sluzby. Platné ceny jsou uvedeny v ceniku a uzivatel ma povinnost je za Sluzby platit. Cenik je dostupny na
webové strance Poskytovatele jakoZ i na provozovné poskytovatele uréené pro styk s vefejnosti. Zpravidla zahrnuji.

5.2. Poskytovatel je opravnén v souladu s cenikem vyuétovat UzZivateli zalohu (jistotu). SloZzenou jistotu nebo jeji ¢ast je Poskytovatel opravnén kdykoliv jednostranné zapocitat proti své splatné
pohledavce viéi Uzivateli s tim, Ze nasledné je UzZivatel povinen doplnit jistotu do puvodni vySe, nebude-li dohodnuto jinak. Nespotfebovanou jistotu je Poskytovatel povinen vratit po skonéeni
smluvniho vztahu s UZivatelem, nejdfive v8ak po vyrovnani v8ech zavazku Uzivatele vuci Poskytovateli.

5.3. Vyuétovani nebo téz ,faktura“ za poskytnuté sluzby zasild Poskytovatel po skonéeni zlG¢tovaciho obdobi, kterym je zpravidla kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 12 dnu od skoncéeni
zUctovaciho obdobi. Vyuétovani se zasila zplisobem uréenym ve Smlouvé, jinak elektronickou postou na emailovou adresu UzZivatele.

5.4. V pripadé, ze Uzivatel neobdrzi vyucétovani ve Ihuté uvedené v €l. 5.3., je povinen vyzadat si od Poskytovatele zaslani opisu vyuctovani. Neucini-li tak Uzivatel ve Ihaté 10 dnq, plati, Ze
vyuétovani mu bylo doru¢eno 12. den po skonéeni zuctovaciho obdobi.

5.5. Splatnost vyuctovani (faktury) je 21 dnt od data vystaveni.

5.6. Za fadné uhrazené se vyucétovani povazuje zaplacenim celé ¢astky na bankovni G¢et Poskytovatele nebo hotové na pokladné Poskytovatele za uvedeni pfesného variabilniho symbolu podle
udajl ve vyuctovani.

5.7. V pfipadé, Ze se Uzivatel ocitne v prodleni s platbou za vyuctovani, je Poskytovatel opravnén zasilat mu upominky elektronickou postou, SMS zpravou, individualni elektronickou zpravou v
ramci socialni ¢i komunitni sité apod. Dale je Poskytovatel opravnén zasilat rovnéz pisemné upominky, av8ak ne vice nez jednu tydné. Za vypraveni kazdé pisemné

upominky bude Uzivateli G¢tovan poplatek ve vysi 100,- K¢ a dale DPH v zakonné vysi.

5.8. Za dobu prodleni je Poskytovatel opravnén Gétovat Urok z prodleni z dluzné ¢astky od pocatku prodleni do zaplaceni ve vysi uréené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Je-li ve Smlouvé
sjednana pro pfipad poruseni jednotlivych povinnosti Smluvni pokuta. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika pravo pozadovat nahradu pfipadné skute¢né vzniklé Skody.

5.9. UzZivateli zadsadné pfislusi pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je tfeba uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do dvou mésici ode dne doruceni vyuctovani, jinak reklamacni pravo zanika. Ve zvlastnich pfipadech, kdy neni vyuctovani dodavano, ¢ini prekluzivni Ihiita pro reklamaci dva
mésice ode dne poskytnuti Sluzby.

5.10. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Ghrady vyuétovanych cen za poskytnuté Sluzby.

5.11. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je UZivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanika.

5.12. Poskytovatel ma povinnost vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace.

5.13. V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, je Poskytovatel povinen vratit astky za divodné reklamované nebo chybné vyGétované Sluzby, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni
reklamace a zpusobem dle vyslovného uréeni UZivatele. V pfipadé, Zze ma Uzivatel ze Smlouvy splatné zavazky vuci Poskytovateli, muze Poskytovatel ¢astku k vraceni proti takovym zavazkim
nebo jejich ¢asti zapodist. K vracené ¢astce Poskytovatel vystavuje darovy doklad (dobropis) podle pfislusnych pravnich pfedpisu s tim, Ze doklad plati za doru¢eny dnem zaplaceni nebo dnem
zapodtu.

5.14. Reklamaci Ize podat pouze pisemné na adrese Poskytovatele anebo prostfednictvim pfislusného elektronického formulare v tzv. zakaznické zéné webové stranky Poskytovatele, je-li zfizena.
6. Zfizeni, zména, skonéeni, omezeni, obnoveni Sluzby

6.1. Sluzba muZze byt po nezbytnou dobu omezena nebo preruseno jeji poskytovani v pripadé:

a) zavaznych technickych nebo provoznich divod(, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity Sité v dlisledku poSkozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zatizeni,

b) krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, ohroZeni bezpec¢nosti statu, epidemii,

c) je Poskytovatel k takovému kroku povinen na zakladé zavazného pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) divodného podezieni, ze UZivatel nebo tfeti osoba prostifednictvim koncového zafizeni zneuzila nebo zneuziva Sluzbu, nebo uziva Sluzbu nepfipustnym zplsobem, kdy mize negativné ovlivnit
provoz Sité, jeji ¢asti, kvalitu Sluzby, zadvaznym zplisobem porusuje prava dal$ich osob. Poskytovatel je v potfebném rozsahu opravnén sledovat provoz Sité a ¢erpani Sluzby UZzivatelem jakoz i
pouzit prostfedky k prevenci zneuziti Sité &i Sluzeb.

e) Uzivatel prekrocil stanoveny finanéni nebo technicky limit Sluzby v daném obdobi.

6.2. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby pokud:

a) Uzivatel i pfes upozornéni porusuje Smluvni podminky, resp. Smlouvu,

b) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti nahradni Ihity uvedené v upomince,

c) pouziva zafizeni nespliujici technické poZadavky pro provoz v CR,

d) Uzivatel neslozil nebo nedoplnil jistotu (¢l. 5.2.),

e) Uzivatel na udané adrese neprebira pisemné zasilky,

f) UzZivatel zemrel (fyzicka osoba) nebo zanikl bez pravniho nastupce (pravnicka osoba)

6.3. V pfipadé, ze zavadny stav (¢l. 6.2) je odstranén, Poskytovatel obnovi omezenou nebo pierusenou Sluzbu v ptivodnim rozsahu. Za obnoveni Sluzby je Poskytovatel opravnén Gétovat poplatek
do maximalni vySe 1000,- K& a dale DPH v zakonné vysi.

6.4. Uzivatel je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zadost o zménu Smlouvy, a to zejména:

a) zadost o zménu identifikacnich, kontaktnich a platebnich udaju,

b) zfizeni, zménu ¢&i skon&eni sluzby, s tim Ze dal$i podminky k tomu mohou vyplyvat ze Smlouvy, pfipadné z Ceniku,
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c) pfevedeni Smlouvy na jiny subjekt — zména v osobé UzZivatele; Pfevod na jiného UZivatele je podminén souhlasem Poskytovatele.

6.5. Uzivatel je opravnén zadat preru$eni poskytovani Sluzby

na urcitou dobu, nejdéle v8ak 6 mésicu (tzv. ,Prazdniny“), nevyplyva-li ze Smlouvy nebo z Ceniku néco jiného. Opakované Ize preruseni sluzby podle tohoto odstavce zZadat nejprve po 12 mésicich
od poc¢atku minulého preru$eni. Z duvodt hodnych zvlastniho zfetele muze Poskytovatel na zadost UZivatele prerusit Sluzbu i na del$i dobu anebo povolit preruseni Sluzby i pred uplynutim 12
mésiéni Ihuty od posledniho preru$eni. Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, prodluZuje se jeji trvani o dobu, po kterou byla sluzba podle tohoto odstavce prerusena.

6.6. Poskytovani Sluzby se skon¢i s ukon€enim ucinnosti Smlouvy. Ukon¢eni Smlouvy nezbavuje UzZivatele povinnosti zaplatit cenu za poskytnuté Sluzby, véetné pfipadného pfislusenstvi.

7. Odpovédnost za Skodu a nahrada $kody

7.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat UzZivateli nahradu $kody ani u$lého zisku, které vzniknou v dusledku:

a) omezeni, prerudeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité ¢i jeji €asti, popF. povahou pouzité technologie nebo jejim selhanim,

c) neplatného sjednani Smlouvy, jejich dodatku pfiloh &i jinych ujednani neplatnych pro nedostatek formy ¢&i obsahu.

7.2. Poskytovatelova odpovédnost za $kodu v ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 7.1. je omezena do vySe odpovida do vySe trojnasobku priimérné mésiéni platby za Sluzby pro jednotlivy
pfipad.

7.3. Uzivatel odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli v dusledku:

a) porudeni ustanoveni Smluvnich podminek nebo porugeni platného pravniho predpisu na strané UZivatele, neprokaze-li Uéastnik opak,

b) pouZiti telekomunika&niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Site,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité nebo jiného zafizeni,

d) pouziti telekomunika&niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo které nesplfiuje technické poZadavky stanovené zvlagtnim pravnim predpisem, &i
neni schvéleno Poskytovatelem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam,

f) trestného ¢inu spachaného Uzivatelem ku $kodé Poskytovatele.

8. Spole¢na ustanoveni, pravo, pravomoc a pfislu$nost organu

8.1. Ujednani ve Smlouvé, jejich pfilohach a dodatcich nebo i v jiném souvisejicim dvoustranném pisemném ukonu uzavieném mezi Poskytovatelem a Uzivatelem maji pfednost pred ustanovenimi
téchto VOP.

8.2. Vyslovné neupravené podminky se Fidi dispozitivnimi ustanovenimi zakona.

8.3. Pravni ukony podle téchto VOP jsou UzZivatelem platné ucinény, pouzije-li pfislusného uzivatelského rozhrani (webového formulare) na internetové webové strance

8.4. Poskytovatel si vyhrazuje prava a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a uZivatelem upravenym témito VOP prevést na tieti osobu (nového poskytovatele), a to i bez
souhlasu Uzivatele. Takovy prevod véak musi byt UzZivateli bez zbyteénych odkladi oznamen.

8.5. Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smiouvy a VOP se fidi pravnim fadem CR, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zakonem &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

8.6. Pripadné spory mezi stranami jsou Fe$eny zplisobem stanovenym ZoEK, a to CTU nebo pFislusnym obecnym soudem. Je-li mezi stranami sjednana rozhodgi dolozka, jsou spory rozhodovany u
dojednaného rozhodéiho soudu.

Tyto VOP jsou uc¢inné od 1.6.2020 pro nové zakazniky. Pro stavajici zakazniky jsou tyto VOP u¢inné po mésici od data odeslani informace o zméné VOP.

DPT, s.r.o.



