
DATE! N ET 
Číslo smlouvy/číslo zákazníka: 770775 Číslo služby/číslo objednávky: 003786 
/Bude dopjnena po aktıvıcı) 

Smlouva O poskytování služby sí tě Da tonet 
1. Uživatel: 
Příjmení, Jméno, Název: 

Zástupce: 

Ulice: 

Obec: 

Datum narození: 

Kontaktní osoba: 

E-Mail: 

Město Nymburk 
PhDr. Pavel Fojtík 
nám. Přemyslovců 163/20 
Nymburk, 288 l6 

Bc. Zdena Hauerlandová 
hauerlandova@meu-nbk.cz 

Ian 00239500 mc: CZ00239500 
Ta.: 606562058 

2. Adresa Fakturačni/Korespondenční: 
Obec: 

Ulice: 

Vyúčtování: 

Nymburk, 288 16 

nám. Přemyslovců 163/20 
E-Mailem samu; hauerlandova@meu-nbk.cZ 

3. Adresa Místa Instalace: 
Obec: 

Ulice: 

Technická Osoba: 

E-Mail: 

Nymburk, 28802 
ResslOva6l2/13 - Dětský 
Bc. Zdena Hauerlandová 
hauerlandova@meu-nbk.cz 

domov 

4. Specifikace Objednané Služby: 
V PflÍPADE› 25 NEBUDE Hvžflt IŘIDIT SLUŽDU Z TICHNICKÝCH DDVODD, POZBÝVÁ SMLOUVA PLATNOSTI A ÚCINNDSTI Sžzcırıkncz OBJZDNANÝCH sıužza Jsou 
K DISPOZXCI NA Hł0ı'.DATDNET4CZ 

Tflúfl Datonet Cool smønez 36 měsíců 

Poznámka: 

IP adresa IPv4 
SLA2 

5. Podpisy: 

Za Uživatele: Za Poskytovatele: 

m@w,Pčümflız PhDr. Pavel Fojtík .m@w,PčUmnız Žaneta Albrechtová 

Mtw1aMBtoPmmmu: 27.6.2018, Nymburk Mtmćamsw ‰qmSm 27.6.2018, Nymbürk 

Datonet 
Tel.: +420 325 519 000, email: info@datonet.cz, www.datonet.cz

/ 

DPT, 5.r.o., Kolínská 599/7, 28802, Nymburk, IČO: 25663003, DIČ: CZ25663003 
bank. Spoj.: Komerční banka, Č.ú.9226850287 / 0100 
Společnost je zapsána v Obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze oddíl C, vložka 59179



DATCJNET 
VŠEOBECNÉ PODMÍNKY PRO POSKYTOVÁNI VEŘEJNÉ DOSTUPNÝCH SLUŽEB ELEKTRONICKÝCH 
KOMUNIKACÍ ,DATONET" 
1. Předmět Všeobecných mínek. výklad má 
1.1. Tyto Vseobeoté podrrlgoltęídáie jen upravují podmínm pro 
poskytování veíejnè dostupných služeb elektronickych ko ad. 
zejmena služeb pílpošrıí k ritemetu a s nimi souvisejících služebäg 
obchodní značkou _ ATONEI' společností DPT. s.r.o.. se sí 
Kolínská 599. 288 02 Nymburk. ICO: 25663003. DIC: CZ25663003. 
šaľs v obchodnyn rejstříku soudem v Praze. 

dil C. vložka 59179. a to ve smyslu §63 zák. č. 12712005 
Sb.. o elektronických komunikacích Áâíále jen .ZoEK') za použítí 
ustanovení 51751 a nási. zákona č. 89/2 2 Sb.. občanský zákoník 
1.2. Poskytovatelem je společnost DPT. sJ.o. 
1.1 Zálemcem je osoba. kterájakýmkollv právně relevantnírn úkonem 
projevila zájem o uzavíoní smlouvys Poskytovatelem (..u2lvatoL.l. 
.4. Uživatelenůłe osoba. která S oskytovatelem uzavřela smlouvu O 
poskytování sl eb elektronlckfiach komunikací (dálejen .Smlouva'). 
.5. Službou se rozumí zdá služba nebo soubor služeb 
eíektronlckých komunikací. Podrobná speclílkaoe služby je uvedena 
ve Smlouvě. Ceníku nebo v samostatném dokumentu. který je 
dostupný na webové stránce Poskytovateíe. 
1.6. Cena představuje odměnu Poskytovıatele za poskytnutou Službu 
vyućtovaná' ve výší platné v dobe 
poskytnutí Služby podle platného ceníku Poskytovatele. 
1.7. Aktlvaćrıí poplate je cena za zřízení Služby účtovaná 
Poskytovatelem dle platného ceníku. 
1.8. Jistota. je ůenežrıí částka kterou má právo Poskytovatel 
požadoval po žlvatell l‹ zajisteni úhrady budoucích závazků 
Uživatele. Jlstotu nebo její část je Poskytovatel oprávněn použít 

' dèkúłndè lalrıýcllzávbzkůlłžwatele 1 pouz 
ggahroziıw písemnéržıpupozomèní. Po ukončení Sìlgbyřke kteęé gg 
vztah .b denevyče rláČ6St.ll á Užlvaíeíl. 

15° 
hväpvçší nfıžflnønžàìnènn nëäzľxfˇăømäxšènø uzflvø‹`ŽŠ°'n§ľí 
odnutojlna 

1.9. Teleltornunlkaćní si Šest; elektronických 
konıtmiltací. tl. soustava 

přenosových systémů. e umožliäčupíenos dm? po vedení. rádiem. optlckýml nebo Jnýrnl e omagnetlc ' prostředky. 
sloužícíml k přenosu hlasu daL 

_ _ 

1.1). Přípäny bod (nebo též Konoovy bod) telekommlkacnı síte je 
fyzicky virtuální bod Posltytovalele. a ve kterém je Užlvalell 
gpszlšytaořętn plístubgđ 

k Telekomlunìăační sli. 
bčè 

píedávgng 
u . obvytdesou prosou pos ovanísue 

ví el ce kil at e. 
1.11. Koncové zařízení představuje píístroj. kterým se Uživatel pľlpojuje 
na Píípłojný bod. 
1.12. lnlmální zajíštènou dostupností služby (nebo lež .SLA“) se 
rozumí dodržení technických parametru poskytované Služby 
urnožílující Užlvatelljejí čerpání v alespoň vyhovující kvalltè. 
1.13. Omezení poskytování služby znamená castecne anebo úplne 
znemožnëní píbtupu ke Službè. _ 

1.14. Reklamací je právní úkon Uživatele. kterým se domáhá wda 
práv založených vadným poskytováním Služby nebo nesp ve 
vyúčtování Poskytovatele. 

2. Uzavření Smlouvy.její trvání a zánik 
2.1. Smlouva se uzavvá egísemnè v listinne podobe nebo 
prostřednictvím prostředků ktrorflcké ltornuníkace na dálku v 
godobě webového íorrnulaíe na webové stránce Poskytovatele. 
.2. Záíemce aľlněnłn a odevzdáním příslušného 

š'„2l“ˇ" 13"“ „„í° °'°l°”“*°..„„„ *$°„ín'l .*L„.`“.ä'n.ˇ'°n.,„z."' ží'l›°;;" šfiììä ouva uz ena a a . 

ša kakceptacl se pgvažuje I íakflcké zřízení sjednargl Služby 
os ovaıelem. 

233. yıPoskyırä›valel je oprávněn odmítnou uzavřít Smlouvu se 

flıjffnysıné „vězni nøflpvávnè nebo neúpınè øsøhnl neho ıuønıifixnčnr 
'd ˇ

. 

gl raıut-:dodal doklady prokazující správnost uvedených údajů. 
c) nepärjıll nebo neplní své závazky vůči Poskytovatel nebo jiným 
sièlëuede tr; nnebo lze důvodnè předpokládal. že ta ovézávazky n n 

nesl gl žad vanouJlstotu. 
gılvstogpil gg líkvędaoe. byla u něj zavedena nucena správa. bylo u nej 

obhá hsowenćrıl řízení. b l u nfl zamltnut návrh na zahá no a 
zaháłení insoçlíıfencrıllıo řízení ro nedostatškzjeho majetl‹u. na základě 
porušení povinností ve smyslu § 122 odst. lnsolvenčního zákona v 
období soudem rohlášenáho moratoria nebo byl u něj zahájen 
vykon rozhodnutí (exekuce prodejem podnlloı. 
l) odmítl zřízení Služby podlıe tedlnlckych podmínek deílnovaných 
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Posoláyıovateleln. 

3) 
kazal na své obchodní podmínky. které svým obsahem odporují 

. nebo jakkolív doplňují 6 ıpfesñufi,
_ 

lı) VOP plìllál S výhradou. dodatlcem či odchylkou anebo podmínky 
zrekapítulovai jnyrnl slovy/anebo se jakkoliv pokusil upravit obecný 
smluvní rámecvymezený OP. 
2.4. Trvání Smlouvy: 
ašsmlouvaje platná dnem jejího uzavření. 
b Služba je poskytována od dalaíćasu určeného ve Smlouvě. jlnak 
ode dnełčasu. kdyje možné Službu zřídit nejdííve. 

3 Smlouva 
se uzavírá na dobu sjednanou ve Smlouvě a není-ll taková 

obu sjednána. platí. že Smlouva je uzavlena na dobu neurčlıou. 
d)Smlouva uzavřená na dobu určitou se uplynutin dobyë na kterou 
ä”š'1„"šn“ˇ.'â§“à`í.'z“:..šš„'“*'?'á'3'è'“ž.;"„-".'P. “n“à"".x"ø„ø.n°`”°"°:ên'iS';zn.„%í'.ì'*ı 

půvoùún termínu. Takové sdělení e třeba podat a to 
nepozdefll mèsíc píed uplynutím úćgınosti Smlouvy. kytovatel je 
povínen formou. kterou je zasíláno äctovani. informovat Uživatele o 
možností a způsobu takoveho uk Srrılouvčřflnejpozdeji 1 měsíc. 
nesldííve však3 měsíce pledáualynutírn úćhností 2 .Sl‹onćeníSrnlouvynaz adèdohodynebolgèpov Z 

Smlouvu lze vždy ukončit. dohodnou-I se tak o Stra . 

b Smlouvu lze vypovëdet bez udání důvodu s výpovégní dobou v 
trváníâ mèsíců. Výpovědní doba počíná prvním dnem násled cího 
kalendáínlho mèsıce po domdení výpovědi druhé straně. ia-li 

l;žlvatelemte|vyšp‹`›łv°ězer;adSnúowa uzavřená na dobu určitou 
až os Ova pr po a ovatz ' nesmí 

:*4Žˇ':.ž*z.l.*:r.ˇ;....““““ž~....=°““.ż.'“.žž'.=š“'°` “:“=*.....*“`=*?;*.5.-š**Íl..:.š*..'zr.í.=š 

sišgnaného mèsícního plnění do konoêıäzšdnane doby 
trvání Smlouvy. aeäăe úw náklad spojených S omunlkacnlrn 
koncovyrnnýìaglšodmàek takové bylo Uživatel posl‹ytnulx› za 

d) Užtvalel je dale oprávněn vzgovèdèt Smlouvu. pokud Poskytovatel 
Ůdnostranne změní VOP Z adní měrou anebo k neprospechu 
zlvaıele. vyjma případů. kdy ke zrnènè doslo na základe zrnoeěıly 
rávní úpravy nebo rozhodnutí CTU podle § 63 odst. 5 Z . 

může být v takovem píípade podána s účinností nejdrive ke 
n a změny. 

2.6. Odstouperť od Smlouvy. 
a) Poskytovatelje oprávněn od Smlouvy odstotlpíívpíípadè. že 
gaols Užtvattgll 

je v prodlení s plněním peněžitych závazků vúčí 

ab) Poskytovatel přestane ähdie pííìläsných předpisů způsobilý poskytovatslužbyeleku komun cí. 

ac) Posltătovatefl zanltne právo_ k umístění a grovozu 
telekomun ačního zaíízení. na kterém je lužtžy a 

pšclššež. pokud zhtechnldrých nebo Inych d není možné Slu bu 
goskytova 

ad) U lvatel uvedl nesprašš údaj. zamlčel důležité okolnosti. 
neoznamll zmenu ve Smlo anebo neposkytuje součinnosti píl 
poskytování Služby. 
ae) Na straně uživatele dochází k zneužívání Služby. např. 
gůsżkymutím dalšímu subjetku _bez souhlasu Poskytovateiošgpoužltí 

by k nezakonnym ueelům. dlouhodobému erížení 
telekomunikační!-lo provozu extenıivnfm čerpáním Služby. které hrubé 

Ě] Užlvallıäjgboprávllšlzoęí 
gflbuwdzjejíholluvcpeííšadě že 

ba) Služba není dlouhodobě Z důvodu na straně 
Poskytovatele. a to l íes písemnou reklamací Uživatele a následné 
ggynutl' pílmèíene lhćgy k nápravě. 

Nastanou skutečnosti podle písmene ab)

I 
â*.ní3'*.ťé'nà°„?.'l'ěš*äf°„.z„„`“aˇ*°„„.„.“° í.°'íY.'ì,'ø?n'n°.ż*n*f.'?„`§°n'§°„'Ý:í.'l"n:*.`ë'ìfÉ 

spotíebltolem. při splnění zákonrÝàl'Ă›íedpddadů právo od Smlouvy 
odstoupit bez udání důvodů do 1 j 

ode dne. kdy obďží informace 
o podstatrıycn náežltostech uzavřené Smlouvy. Totéž platí i pro 
změnu Smlouvy. Odstoupí-B takto Užwatel od Smlouvy a Poskytovatel 
lıž započal S poskytováním Služ na vyslovnou žádost Užlvatale.Je 

uhraídlt cenu aràìbo l pomèrnouéčást za Již ıàcjlèytěırıäné 
. stoupen. vypoved' ucirmostl 

Eísemného všıhotovgnoľrăıruhé straně. mdruhé straně na její 
oresponden l adrese doručeno. a to Z jakéhokollv duvodu. patí 
písemnost za doruoenou dnem následujlcin po jejím odeslání. K jine 
než písemné forme nebude píiıtízeno. 

Tel: +420 325 519 000, amıll: Iııfofidatoneıcz, oıvıw.daíloneł.‹:z 
DFľ,$r.o„Nän.PřBvyflow:$16B.28802NWbıxk|Č0:25663íXB,DlČ:QB663GB 
bsıLspoj.:KB,as„ăů92268S0287I01fl)spB.m.(59179uMBtdrě!nsmıiuvPmm



DATE! N ET 
2.7. Smlouva zaniká vždy 
a) v pílpadè úmrtí Uživatele. Kterýje spotlebltelem. 
b) zánlkem právnické osoby Poskytovatele nebo Uživatele. není-li 
právního nástupce. 

3. Práva a povinností Poskytovatale 
3.1. Poskytovatel se zavazuje zejnena: 
a) Poskytovat Službu v obvykle kvallté tak. aby odílvodněne 
požadavky Učastnlka byly peıäokojovány v souladu s VOP vcetne pođninek uvedeıgtcl-ı ves act prrslušne Služby.

_ 
b) Udržovat své ně v takovem technickém a provoznım stavu. aby 
bylo dosahováno alespoň obvyklé kvaâty stanovené ptklušnyml 
právním! pledplsy a normami. 
cl Odstrañovat závady vzniklé v Sltích ol na zařízeních Poskxtovatele 
co nejdříve. to znamená nejpozdèjl do pětl kalendárníc üıů v 
pripadech. kdy to bude technidıy možné. Stegnè bude Pomovatel postupovat l 

ga kgyjećávada způsobena důsledky mocl 
ve sgääluob Z on u. 
d) Z Službu ve sjednané lhůtě a neb'y'la-I taková lhůta sędnăna pak ve lhůtě uvedene V ceníku, jlnak ve ůlě pflrnëlenét :kým podmhkám a náročností Služby. 
3 Stanovlt ve svem ceníku płlmétený narok na vyrovnání v prípade edcasneho ukonoenl takove Služby nebo Smlouvy. 
1) Poskylovatelje oprávněn veskere údaje O Užlvatelì použlvat pouze 
v nezbytné mlře a v souladu se zákonem. 
ra) Poskytovatel se zavazıtıëı nezplísrupnlt tyto informace třetím 
osobám, S výdmkaml tre osob spolupracujících na základě 
smluvnho vztahu a osobám, u nlchz je oprawıëní 
přístupu k těmto lnl stanoveno zákonem, 
tb) Uživatel souhlasí s tím. ze Poskytovatel je oprávnerı v souvislosti s 
uzavřenou Smlouvou využívat a zpracovávat také jeho rodné ćlslo, 
tento souhlas je vsak Užlvatel oprávnen kdykollv odvolat. 
fc) Užlvatel má právo na informace o osobních údajch o ném 
zpracovavajrgvclı. 
fd) Pokud ` 

atel souhlasll se zasllùtlm obchodních sdělení. mohou 
ät tato sdèlení zaslána na jeho emailovou adresu. Temo souhlas je ivahel oprávněn kdykoliv odvolat. 
te) Uživatel udelule Poskytovatel! souhlas se zpracovánlrn provozních 
a lokallzačıˇılch udajů v souladu s platným právem Tento souhlas 
může Užtvatel kdykoliv odvolat 
ft) Užlvateí souhlasí s využltím sveho telefonnflıo člsla pro zasílaní 
upomínek či vyzev ze strany Poskytovatele. 
3.2 Poskytovatel je kromě oprávnění vyplývajících Z dalšlch 
ustanoven oprávněn zeynéna: 
a) (zálohy a jtstıotw požadovat od Uživatele Složení ty nebo 
posl‹ytmıíJlne záruky. napr. ručení atp.. na budoucí závaz . 

b) Stanovlt pro poskytování Služby tlmlty. zejmena tlnanćní. které se 
budou zprevldla vzta ovat ke stanovenému časovému období. 
c) Ovètlt zákonným! způsoby důvèryhodnost Zájemoe nebo Uztvatele 
a jeho schopnost plnrtsve závazky. s ttnž Užlvatel podpisem Navrhu 
souhlasí. 

Změnit čelo. uzrvatelské Jméno. IP adresu nebo přístupové kódy 
Űžlvatele Z technıdcy' 'dr nebo provozních důvodů l bez jeho souhlasu. O takove zmène bude Užlvatel lníormovan co n five. 
2Zavést dodatečné způsoby ochrany Sltě a_ Sl . pokud má za to. 
e zavedení takové ocnranyje ve prospěch Učastn a nebo Sltè. 

gàslaznamenávat obsah telefonické komunlkace na lnfomtaćnl llnoe 
, kytovatele pod podmhkou. že na tuto skutečnost bude volající 

vyslovně upozorněn. 
2l.ă'l.'è“ 

'P' “Ét."°°ˇë 
P íľl PYO I“ 

může ponygıavat daplšl lnfonnaoe. sdelenl. pmnlăyırżvat øgă \‰2ćı9vaní: Poskytovatel Š oprávněn vyžadovat pro I reıd z l ukony 
Uživatele pod těchto VOP nebo Smlouvy vyhradm použul nástrojů v 
zákaznlcké zóně na sve webové stránce. 
4. Práva a povtnnostl Užlvatele 
4.1.UžlvatelÍ`Jâ1 ravněn zejména; 
al řádně už nesmí Il však plenectıávat k płeprodejl. anl jl 
Inak dab Zplístııpnlt tìed osobě komerćnln způsobem bez 
písemného souhlasu Poskytovatele.

_ 

b) bezplatně oglêsovat poruchy Služby písemné. telefonlcky nebo 
elektronlckou p ou. 
d) (právo na lníonnace) požádat Poskytovatele O sdělení lnfonnací o 
Službách posl‹y\ovaných Užlvatell. O jejich nastavení. výší dlužné 

:is 
hformace potřebné k ıíltradè vyúčtování. 

. se zavazuje zeynena: 
a) Po celou dobu účinnosti Smloua prokazatehé písemné oznamovat změnu svých osobních a ldentlllk ních údajů. a to zeăgena obchodní finny G právní forrny. adresy sídla. bydlí nebo místa 
podnlka fakturační adresy. adresy elektronické pošty. telefonního a 
Dnnkøvnhø spojeni. rc. DIC a tn nerpøzoèjr an 10 mi aaa dne 
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takové změny. Poslgtovatel je oprávněn požadovat píeđoženi 
ldentílikačrrích doklad prokazujlcích správnost uvedených údajů. 
b) neprgvcâdet změny na zaıìíäuení Sltš. včetně lâoncového bodu Sítě. ldt t alíz lakým Z sobemzasaovat 
Ě? uâvat Slfır:žeb :onułe způsotàeprg. který 

je 
v soggadu sšécgrlto ' ' a pokyny atee ne výro za 

či jakékollv Její 
nebo e kytovanycn n os m. 

d) Užlvat Služeb pouze prloosęlednlđvím teíeęnonmnkaüüch koncových 
zallzení nebo zarlzent sglñu ch technlcke požadavky pro 
provozvSltlchv a schválena osůvarelem. 
e) Za poskytnutou Službu řádně a včas platit vyúčtovanou nebo 

Poskytovatele Odkl dy opł doklady k n ' 

p a . p . 

potvrzení sve důvěryhodnosti a schopnosti plnlt své závazky. 

yglřžolyyónjgou vyäıčtnrfvęle' reäıäđmeaceplamýdı cen kterým! jsou 
zpoptatneny poskytované slapy. Platné ceny jsou uvedeny v ceníku 
8 užtvatel má povtnnost Je za Služby platlr. Cenik Le dostupny na webové stránce Poskytovatele jakož na provoz poskyttwatele 
urèene s svetelnostl. 
5.2. Posplcrštovnâktelše oprávněn v souladu s oeníkern vyúćtovat Užlvatell 
zákàhuèıq rim) ntožegggosjätotxè 

nebo 
,lâlíaı 

část sí:/gsltytovatel 
r vn O an za plot: splatné 

gghledávce äël Užlvateíl S tím. že näıleme je Užlvatel povlnen 
doplnit jistotu do původní výše. nebudełl dohodnuto Jinak 
Nespotfebovanou jistotu je Poskytovatel povinen vrbtlt po skončení 
Šgıläănăıo vztg1ıg`sůČLÍíŤ›Natele›rr'tă`ı;'ejdřNe však po vyrovnání všech 
5.3. Vyúčtování nebo též Jaktura' za poskytnuté služby zasílá 
Poskytovatel po skončení zúčtovactho období. lrtegrıflje zpravidla 
kalendářní měsíc. a to nejpozdéjl do 12 dnů od skon zúčlovacílıo 
obdobf. Vzúčtgtoragıí se zasiá způsobem uůć§ným ve Smlouvě. ,inak elektroric ou ounaemailovouadresu nratele. 
5.4. V pllpadè. že Užtvatel neobdrží vyúčtováníve ltůtè uvedene v ćl. 
5.3..àe ľovlnen vyžádat sl od Poskytovatele zaslání oglâı/1 vyúćtovárıí. Neu 'n itek Užlvatel ve hůle l0 dnů. platí. že vyú anl mu bylo 
É°ŠuČ°"Ínn`d\7y"úĚ§›vsŠ rrr ı‹tfl.xzı$nđ 2toŤt aaøbıgwsene L . . ost n a n o n 
žz“;..Í2'Š”'““„:ž.“““r=€€.i r›°;..t'“"`§“?..€.ë.`2..' „.„.°°ˇ°2“l°....ą'”°°°“`““a.ž.ž.'š na ovn ytov na po 
Poskytêıtvatgnlę za uveden! přesného varìabllního symbolu podle údajů vevyu ov L 
5.7. V lí dé. že Užnratel ocitne odlenl atbou 
wr' aęllfnje Poskytovatelse oprávnènˇ gsllat msu płupomínfzg 

onldtou poštou. SMS zprávou. Iıdlvlduálnl elektronlckou 
zprżvogly ragrä sodální ćl kommltnl site apod. Dale opr vn za _ rovněž lsemnéu .ovšakne ne nu 
une: ̌*e..ˇ“u'“žšÉ á*.'=.š'.'šrz*..”“°“°“"..‰:.“. M“ “<4É`5*“ po ve .- a vz on 
5.BaŠa‹ dtàbıůıznržrodlenı' jìe›dPoskytmratel,d‹|›‹;p&áváıèn tgovatf mw o n Z částky počátku pr o za oen ve 
ťćene obecně závaznými právním! píedpky. Jell ve Smlouvě 
Žlednánayro pľlıpnag porušení Jednotltvých povinností Smluvní pokuta. 

n s vznik _ 
gřláoăegıınkuänè l odrçezanlka pravo požadovat nahradu 

. Užlvatell zásadně plfsluššprávo uplatnit reklamací na vyúčtování 
t°ø2Y."ê3.?n"t °°n%'“**°ˇø.„,.„v.z.n.“°“ “š2"“zn„..ønø“°“°f"°°nlø"°øøˇtà5'.°à„°`^*n'łš.°°"äà§ u z . poz 
však do mou měsíců ode dne doručení vyúčtování. jinak reldamaùıí 
gravozanlkivezvtastnlctı płlpadech. kdy není vyúčtování dodáváno. 
níprekluzlvnl lhůta pro reklamaci dva mèslce ode dne pod‹ytnutl 

Slu . 

5.1ă%odání reldamaoe nemá odkladný účinek na povinnost úhrady 
šyúčtovanych cen za poskytnuté Služby. 
Jl. Reklamacl na poskytovanou Službu je Uživatel opravnèn uplatnlt 

bez zbytečného odkladu. neipozdějl do dvou měsíců ode dne 
vadného posl‹ytnutlSlužby.jna právozanká. 
5.12. Poskytovatel má povtnnost vyrídlt reklamacl bez zbytečného 
orgăladu. nejpozdeji však do Jednoho měsíce ode dne donıčent 

amaoe. 
5.13. V lípadě. že bude reklamace shledana oprávněnou. 
Poskytovaąel povinen vrátlt částky za důvochě reklamované n$ 
üburııěvyúćtovane dolmèsloeodfiení 
r aoe a způsobem d výsl o urcení Užlvatele. V de. 
že má Užlvata ze Srnlo splatné závazky vůđ PoSl‹ytovatlell. muze 
Poskytovatel částku k agent proti takovym závazkmı nebo jejich 
ăì'n'.š°là°šš? 'Š “°3F"*„n“à“.É„,„°° n"°šìmÍl.*°'„n.ˇ*?n”êt"” ä"°š^Ý opis e ' 

S . e 
doklad platí za doruggný dnem zaplacení nebo dnem zápočtu. 
5.14. Reklamacl lze podat pouze písemné na adrese Poskynovatele 

1'ı|:+420325519.000,ıııı;ıfl:iıfo0dııoıııt_.cz, \ı\nııvıı.dıtoıııt.ız
_ 

Dw,x‹ø..Nšn.Přøvqávnna1s/9.28aozNvn±tıLıöo=2sasau8.Drč=‹z5aaaoua 
bariL5P0ÍJKB.&s„čú92268S0287I01CDsplSm.(39179uMštdıéłnsflıúıvHam
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anebo prostřednictvím gřlslušného elektronického íonnuláře v tzv. 
zákaznické zóně stránky Poskytovatele. je-I zřízena 

6. Zřízení. Změna. skonćení. omezení. obnovení Skrżby 
6.1. 'Služba můřo tí? nezbytnou dobu omezena nebo płerušeno 
lejí poskytován V p : 

al závažných teclınlgęých nebo provozních hrozí-li 
závažné Snížení bezpečností a ntegrlty Sme v d poškození 
nebo znlčení elektronlckého komurıíkačnlho zđlzení. 
b) krizových stavů. zejména v badě branné pohotovost! státu. 
živelních rom.ohrożenibezpeĚnostt statu. epldemií. 
c)§nPosmgvate| k takovému kroku povhen na základě závazného 
pr lho píedplsu anebo rozhodnutí státního orgánu CR. 
6) clùvodného podezřeri. že Ullvatel nebo třetí osoba pıostřednlctvlm 
šoınżıàovétıo zařízení znęużla nębo zěeeuzlva Službu. nebo użíva 

u pustnym zpusobem. m “ n amne ovıvnk ovoz 
Stè.1aj'ÍĚ|Šıı. Kvzıırn sluzby. závznýın zpúìghørn pøflšnjepfproıfl 
dalších osob. Poskytovatel v potřebném rozsahu oprávněn sledovat 
provoz Skě a čeršní Sluż Užlvatelem jakož l použít prostřecky k 
prevencí zneużltí ě čí Služeb. 
Ě) 'l.ă.lvaotgdgř:LkroćI stanoveny lìnanćní nebo technický Bmlt Služby v 
a m 

6.2. Poskytovatel Je oprávněn omezlt nebo přerušit poskytování 
pok d 

pres upozornění porušuje Smluvní podmínky. resp. 
“ ouvu. 
:1.l°..át'.<:”'“*'ı'„š...„..“"“'<l°l'..:š';..“r.š“ 

WM“ 5'““~ ' °° ““`/“““ 

c) mužlvá fäzení neoplřlující techníckě požadavky pro provoz v CR. 
d) lvatel neslo!! nebo nedoplnlgstoıu (G. 52.). 
e) Użlvatel na uclarıé adrese nepř ífa písemné zásăky. 
1) Uživatel zemřel (íyzlcka osoba) nebo zanikl bez právního nástupce 
ganúvnlcloá osoba) 
.3V dě,ż évad'sta ćí.6. odstr ě.Poskytovatel 

gbbnowpąˇfçšzenoñ Ěıebo äbuűv pâzcärgı ršıezêdıušăâ nove oslflytovate oprávn čloıat a ve 
500 Kg dälzebššl ak ně .- a vz on 
6.4. Użwatel je po uzavření Smlovýuřłty oprávněn podat žádost o změnu 
Smlouvy. a to zejména: _ _ 

a) zádost o změnu ltlentlřkaćních. kontaktních a platebııích udaťl 
:.“:.=rž:““ 

“°°“`*“ˇ-ˇ *““““ 

ıăpřevevăgní Smlouvy ngvsíaıý subjekt - zmena v osobè Uživatele; 
evod najlného Użlvateleje podmlnén souhlasem Poskytovatele. 

6.5. Użlvatel je oprávněn žádatícgferušení poskytování Služby na 
urcltou dobu. nejdéle však 6 rnés gšà.Prázdı'ılny'). nenlgplyvavll ze 
5'"„.a.'°“"t{.í.'â';.f' šø.°`ìť“.ì'ø°”ø .ť.“ˇz2›"ř..'ø‰ 

°'° 
øø°"Lâ'ëâE..' 

minulého erušení. Z důvodů d zvláštního zřetele muze 
Poskytovatä na żadost Uzlvatele přernýıcıgít Službu l na delší dobu 
anebo povola přerušení Sluzlzní před uplynutím 12 měsíční lhůty od 
posledního přerušení. Je-I louva uzavřena na dobu určitou. 
prodlužuje se le! trvání O dobu. po kterou byla sluzba podle tohoto 
odstavce přerušena. 
6.6. Poskytování Sluż se skončí s ukončením úćlnností Smlouvy. 
Ukončení Smlouvy nez Użlvatele povlnnosll zaplatit cenu za 
posl‹ytnutéSluZby.věetněp adnéhopříslušenství. 

7. Odpovědnost za škodu a náhrada‰ 7.1. Poskytovaatel ěıeníäovkıenduhrazovat náhradu škody anı 
šléhozísku. v ůsledku: 

Š) omezení. přeęuseęí. ne-'ggskytııutí cl vadného poskytnutí Služby. 
b) překročení kggâgmí meze. poruchy. opravy nebo údrzby Sně ćl Její 
částí. popř. v pouzlté technolođe nebojejhı selháním. 
c) dnăglnęınaęıęı naní łmích đdälšatlăıılı příloh či Iıných 

' neplau1% ro nedo . 

#5. Poskytovatelovapodpovèdnost Zìflgytodu v ostatních případem 

Z . "°"`§*3.n°'n<„'Ý°'„„z..nè.n.z“°"“ n1;š“.är°l".$„ř°“:$§'3zš",*°n“ìšân°`n“n*í'›;`;?r„.ˇ{ř° 

Žšăçešlčlvatel odpovídá za äoduìť která vznękne Poskytovatel! v 

a) poruštení ustanovení Smluvních podmínek nebo porušení platného 
právního předpisu na straně Użyatele. neprokaże-ll Ućastnlk opak. 
b) poużltí telekomšıëltačnmo koncového zařízení nebo Jlného zařízení. 
kte ě ší . 

4:) řçıtzebuçřráęıçıwěnoézho zásahu do koncového bodu Sítě nebo finého 

ă)apoŤı'łltí telekomunílraćního koncového zařízení nebo o zařízení. 
které není určeno pro provoz v CR nebo které nes ñuje techrücké 
požadavky stanovené zvláštním právním předpísem. není schváleno 

e) poškozťlęnšítě nebo zařízení. vcetne škody vzniklé v takove 
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souvislostí třetím osobám. 
í) trestného cínu spáchaněho Użlvatelem ku Škodě Poskytovatele. 

8. olečnaustanovení. vo.pravomoca íslušnost a 0 
8.lÍspU_lednaní ve Smlouvèı.”}g|d1 přílohách a tgdatcích negogí lýjlném 
souvisejícím dvoustranném písemném úkonu uzavřeném mezi 
íìtôslıšytovatelematlzwatelemmajípředııostpřed ustanovenímııèchto 

8.2.' výsløvnè nønpfnvenê pøannrnhy se ríar zıflpøzmvnrnnr 

83 Pra nm' zàk°m'aıø rèchıø VOP js użrvnıøıern pr è črnè . vn kony _ 
ou atn u ny. 

poużie-ll příslušněg: użlvalıelského rozhraní (webového íomıulaře) na 

. . Ova sl razu va a nnos vyp' ' ze stľsyıhce je pra tl lyvaící 
smluvního vztahu mezi Poskytovatelem gaıađlvatelem qırałıenýrn 
témnoVOPug`l:evestnatľetíosobıJUıovélıoposl‹yto\ıateleĚ.atolbez 
soılılasu Talšový převod však musí být tell bez 
zbštećıwmll a ozn men 
8. .Sm aawškeré zdvazkovévzta vznlkléna zókladesmlouvy 
8 VOP se řídí právním řádem CR. 2 na zákonem č. 89ł20l2 Sb.. 
občanský zakonlk a zákonem ć. 1 7/2005 Sb- o elektronlckýtzh 

lstra l řešeny působem . . _ry mez narn ou Z stanoveným 
2oEl<.ntøĚ1°Í››nehoprfsušnýŤrıoDeo›ýıns0uaenıJeamezr 

rozhodtí doložka. jsou spory rozhodovány u 
dojedn o rozhodčího soudu. 

Tšto VOP ou účinné od_3.6.20l4 pro nové zákazníky. Pro stávající 
z l‹aznll‹y`%;.ı tyto VOP ućhné po měsíc! od data odeslání Informace O změně . 

Podplsem zákazník souhlasíse zněním VOP. 

DPT. s.r.o. 

Tel: +420 325 519 000, emall: iııfogdıtoneıcz, mınır.datonet.ız 
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