“’DATEINET

Cislo smlouvy/&islo zdkaznika: 770775 Cislo sluzZby/¢&islo objedndvky: 003786

(Bude doplnéno po aktivaci)

Smlouva o poskytovani sluzZby sité Datonet

1. Uzivatel:

PZijmeni, Jméno, Nézev: Mé&sto Nymburk

Zéstupce: PhDr. Pavel Fojtik

Ulice: nédm. P¥emyslovcu 163/20

Obec: Nymburk, 288 16

Datum narozeni: co: 00239500 pr¢: C€z00239500
Kontaktni osoba: Bc. Zdena Hauerlandova re1.: 606562058
E-Mail: hauerlandoval@meu-nbk.cz

2. Adresa Fakturaéni/Korespondendéni:

Obec: Nymburk, 288 16
Ulice: nédm. P¥emyslovcu 163/20
Vyu&tovdni : E-Mailem E-Mail: hauerlandova@meu-nbk.cz

3. Adresa Mista Instalace:

obec: Nymburk, 28802
Ulice: ‘ Resslova612/13 - Détsky domov
Technickd Osoba: Bc. Zdena Hauerlandové
E-Mail: hauerlandova@meu-nbk.cz

4. Specifikace Objednané Sluzby:
V PRIPADE, ZE NEBUDE MOZNE ZRIDIT SLUZBU Z TECHNICKYCH DOVODU, POZBYVA SMLOUVA PLATNOSTI A UCINNOSTI. SPECIFIKACE OBJEDNANYCH SLUZEB JSOU
K DISPOZICI NA WWW.DATONET.CZ

Tarif: Datonet Cool Smlouva: 36 mé&sicua
IP adresa IPv4
SLA2

Pozndmka:

5. Podpisy:

Za Uzivatele: Za Poskytovatele:
Jméno, Prijmeni: PhDr. Pavel Fojtik Jméno, Prijmeni: Zaneta Albrechtova
Datum a Misto Podpisu: 27.6.2018, Nymburk Datum a Misto Podpisu: 27.6.2018, Nymburk

Datonet

Tel.: +420 325 519 000, email: info@fdatonet.cz, www.datonet.cz

DPT, s.r.o., Kolinska 599/7, 28802, Nymburk, ICO: 25663003, DIC: CZ25663003

bank. spoj.: Komer&ni banka, &€.1.9226850287 / 0100

SpoleZnost je zapséna v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 59179
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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH

KOMUNIKACI .DATONET"

1. Pfedmét V3eobecnych podminek, vyklad pojmi

1.1. Tyto VSeobecné podminky (ddie jen .VOP") upravuji podmfnx pro

poskytovanl vetejné dostupnych siuzeb elektrenickych ko aci,

zejména sluzeb pfipojeni K internetu a s nimi souvisejicich sluzeb dg)g'g

obchodnl znackou DATONET* spolecnosti DPT, sro., se si

Kolinskéd 599. 288 02 Nymburk. ICO: 25663003, DIC: CZ25663003.

gﬂ)& v obchodnim rejstiku vedeném soudem v Praze,
dfl C, vioZka 59179, a to ve smysiu 8§63 28k. & 127/2005

Sb. o elektronickych komunikacich (déle jen .ZoEK®) za pouiitf

ustanoveni §1751a nésl. zékona & 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik.

1.2. Poskytovatelem je spolecnost DPT, s.r.0.

1.3. Zéjemcem je osaba, kteréd jakymkollv pravné relevantnim (konem

gxojevile zéjem o uzavieni sm! s Poskytovatelem (. uZivatel.).

4. Uzivatelem je osoba, kterd s Poskytovatelem uzaviela smiouvu o

ovén( sluzeb elektronk:kich komunikacl (dale jen ,SmiouvaT).

.5. Sluzbou se rozumi 8?dd sluzba nebo soubor sluzeb

elektronickych komunikact Podrobnéd specifikace slu2by je uvedena

ve Smlouv®, Ceniku nebo v samostatném dokumentu, ktery: Je

dostupny na webové strénce Poskytovatele.

1.6. Cena pfedstavuje odmeénu Poskytovatele za poskytnutou Sluzbu

vyuétovand ve vysi platné v dobé

paskytnutl Stuzby podle Elatného cenfku Poskytovatele.

1.7. Aktivatni poplatek je cena za zfizenl Sluzby Gltovand

Paskytovatelem dle platného cenfku.

1.8. Jistota, je 2nf &éstka kterou ma prdvo  Poskytovatel

pozadoval po Ufivateli Kk zajisténi (hrady budoucich zdévazkd

Uzivatele, Jistotu nebio jejf ¢4st je Poskytovatel oprévnén pouzit

mdné k dhradé splatnyich zévazkl Ulivatele, a to pouze po

hozim d‘gsemée up%zmmménr. Po monCen:J S ﬁ.ﬁe yskete(é se

vztahuje, bude nevyCerpan Jis vrécena Ulivate

je ve wsi pfedpokiddaného o pinéni Uzivatele m

dohodnuto jinak.

1.9. Telekomunikacnl sit Ee sit elektronickych komunikaci, . soustava

pfenosovych systémd, > umoii"i:ll:"pfenos signéll po vedeni,

rédiem, optickymi nebo jinyml elektromagnetickymi  prostfedky,

slougiciml k pfenosu hlasu i dat.

1.10. Pfipojny bod {nebo &2 Koncovy bod) telekomunikalni sité je

fyzicky nebo virtudinf bod Poskytovatele, a ve kierém je UZivateli

poskytovén pfistup k Telekomunikaéni siti, ¢i je UZivatell pfedévana

Sluzba. P yz)bod obvykle slou?t pro soub&zné poskytovani sluZeb

vice klien skytovatele,

1.1tp§on;:ayg ozsr&enf pledstavuje pifstroj, kierym se UZivate! pfipojuje

na ny R

112, &?nlmélnf zajisténou dostupnosti sluzby (rebo 162 SLA") se

rozum{  dodrfeni technickych parametrd né Sluzby

umoz2fiujicl Uzivatel jejf Serpéni v alespoft vyhovujicl kvalite.

1.13. Omezeni poskylovéni sluzby znamend ¢astecné anebo (piné

znemoZn&ni pifstupu ke SluZbé.

1.14. Reklamaci je prévn( ukon Uzivatele, kterym se domahd og?'/ch

prav zaloZenych vadnym poskytovénim SluZby nebo nesprévnosti ve

vyUctovéni Poskytovatele.

2. Uzavfeni Smlouvy, jeji trvénf a zénik

21. Smiouva se uzavira J;Bemne v listinné podobé& nebo

prostfednictvim prostfedkd elektronické komuniksce na délku v
obé webavého formuléfe na webové strdnce Poskytovatele.

2. Zajemce wypin&nim a odevzdanim pfisiudného

smiuvni formulafe evije zdjem o uzevienl Smiouvy (oferta).

Smiouva Je uzaviena pfijetim a souhlasem (akceptaci) Poskylovatele.

Za akceptaci se povaiule | faktické 2zfizenl sjednane Sluzby

Poskytovatelem.

2.3. Poskytovatel je oprévnén odmftnou uzavfit Smiouvu se

zéjemcem, kdyz o

a) tmysiné uved| nesprévné nebo netplné osobni nebo identifikacn{

udaje,

b} nedodal doklady prokazujicf spravnost uvedenych uda{ﬁ.

o] Inil nebo neplnl své zévazky viici Poskytovateli nebo jinym

subjektiim nebo [ze diivodné pfedpoklddal, Ze takové 2dvazky

nebude pinit.

d) neslozil pozadovanou Jistotu,

e} vstoupil do fikvidace, byla u n&j zavedena nucend spréva, bylo u néj

zahédjenc a probihéd insolventni fizenl, byl u né zamitnut navrh na

zahajeni insolvenéniho Fizenf pro nedostatek jeho majetku. na zékladé

parudeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 Insolvenéniho zékona v

wabi mdderur;f ro&l&enéhodmom(oﬁa |xbo byl u né& zshédjen
yKon ro: nutf (exekuce) prode] niiu,

f) odmitt zifzenf Sluzby pod?epwmm%'%gdpodmlnek definovanych
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Pos| telem,
kézal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporujf
, nebo je jakkoliv doplfiuji & upfesfulf, ™ 9
hy VOP | 5 vy ou, dodatkem ¢&i odchylkou anebo podminky
2zrekapituloval jinymi s%anebo se jakkoliv pokusil upravit ocbecny
smiuvni rémec vymezeny VOP.
2.4. Trvanl Smiouvy:
ag Smiouva je platnd dnem jejiho uzavieni.
b) Siuzba je poskytovéna od data/asu uréeného ve Smiouvé, jinak
ode dne/tasu, kdy je mozné Sluzbu zfidit nejdfive.
Smiouva se uzavird na dobu sjednanou ve Smiouvé a neni-li takova
obu siednéna, plat, Ze Smiouva je uzavfena na dobu neurtitou.
d)Smiouva uzaviend na dobu uritou se uplynutim doby, na kterou
byla uzavfena, sutomaticky méni na dobu neurcitou, ledae kterakoliv
2e stran sdéli druhé strang, 2e trvd na skondeni smiuvniho vztahu v
plvodnim terminu. Takové sdélenm;fs%ba podat &, a to
nejpozddii 1 mésic pled uplynutim Smiouvy. Poskytovatel je
povinen formoy, kterou je zasildno wiittovani, informovat UZivatele o
moznosti a zplisobu takového uk: Smiouvg;“nejpozdéji 1 mésic,
jdfive viak 3 mésice pfed 6Lyflynu‘tfﬂ'l Ucinnosti kwvéydl
2.5. Skon&enf Smlouvy na z. adédohodynebo?;pov -
Smiouvu [ze vZdy ukonéit, dohodnou-li se tak obé Strany.
b) Smiouvu Ize vypovEdét bez udéni divodu s vypové,gn( dobou v
trvani 3 meésich. Vy ni doba po¢ind prvnim dnem néasledujictho
kalendéfniho mesice po dorudeni wypovedi druhé strané. Byla-i
'L:Jﬂvka;telemtelvy%%ézegadsmm uzav?neéné na dobu urditou {)n‘%
oskytovatel prévo poZadovat zaplaceni néhrady y$e nesmf
w3l ne? jedna pétina souttu mésicnich pausald z@?}ﬁi do konce
sjednané doby trvani Smiouvy, nebo a pétina miniméiniho
sjednaného mesitniho plnénf 2 h do konce sjednané doby
trvénl Smiouvy, me Ghrady ndkladl spojenych s omunikacnim
% owm yﬁ’ﬂzod ke takové bylo Uzivateli poskytnuto za
nych podm
d) UZivatel je déle o n Smiouvu, pokud Poskytovatel
dnostranné zmeénil VOP zésadni mérou anebo k neprospéchu
Zivatele, vyjma piipadl, kdy ke zméné doslo na zékladé zmén
révni (pravy nebo rozhodnuti CTU podie § 63 odst. 5 ZoEK.
x mf rrﬁét:y byt v takovém plipadé podédna s ucinnostl nejdfive ke
ni dané zmény.
2.6. Odstoupen{ od Smiouvy:
a) Poskytovatel je oprévnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé, ze
Ba) kuygwamte}l je v prodieni s pinénim penéZitych zévazkd vi&i
0S| 5

ab) Poskytovatel pfestane byt die pffslusnych predpisi zplsobily
poskytovat sluZby elektr h komunikaci,

ac) Poskytovateli zanikne prévo Kk umistdnl a provozu
telekomunikeniho zafizenl, na kterém je zdvislé poskytovani Sluz
déle té#, pokud z technickych nebo jinych di nenf mo2né Sluzbu

fédne goskyloval.
ad) UZivatel uved nesprévny Gdaj, zamiel dlleZité okolnosti,
neoznémil zménu ve Smio anebo neposkytuje soudinnostl pfi
poskytovéni Sluzby.
ac) Na strané uZivatele dochézf k zneuZivéni Sluiby. napf.
poskytnutim dal8imu subjetku bez souhlasu Poskylovatele, pouziti
Sjuzby Kk nezdkonnym Uceltm, dlouhodobému etizen(
telekomunikaZniho provozu extenzivnim Cerpdnim SluZby, kieré hrubé
g?ekraéuje obwykié it znpt)vapd 2 Jejtho uréenl.

) U2ivatel je od Smiouvy il v pfipade, Ze
ba} SluZba nenf diouhodobé na z divodi na strané
Poskytavatele, a to i pfes pisemnou reklamaci UZivateie a ndsledné
gglynuﬂ’ pfiméfené Ihity k ndpravé.

} Nastanou skute¢nosti podie pismene ab).
) Pokud je Smiouva uzaviena pomoci prostiedkd komunikace na
dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikénl mé UZivatel. ktery je
spotfebitelem, pii spinéni zékonr?r.h fedpokladd prévo od Smiouvy
odstoupit bez udéni divod{ do 1 dm‘l ode dne, kdy obdrii informace
o podstatnych néleZitostech uzaviené Smiouvy. ToteZ platf i pro
zménu Smiouvy. OdstoupHi takto UZivatel od Smiouvy a Poskytovatel
ji# zapocal s poskytovénim Siuzby na vyslovnou Zddost Uzivatele, je
tento nen uhradit cenu nebo jejl pomérnou &ést 2a ji2 poskytnuté
pinéni. Odstoupeni, popffpadé vypoved nabyva Gcinnastl dorucenim
emného vyhol druné strand. Nentli druhé strané na jejf

orespondencni adrese dorudeno, a to z jakéhokoliv divodu, platl
pisemnost za doru¢enou dnem nasledujicim po Jejim odeslant. K jiné
nez pisemné formé nebude pfihiizeno.

Tel: +420 325 519 000, email: info@datonet.cz, www.datonet.cz
DPT, s.r.0., Nom. Piemyslovcii16/9, 288 02 Nymburk, 1CO: 25663003, DIC: CZ25663003
bank. spoj.: KB, a.s., &. (. 9226850287/0100 spis. zn. C59179 u Mé&stského soudu v Praze
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2.7. Smlouva zaniké vidy

a) v piipadé Omrti UZivatele, klery je spotiebitelem,

b) 2zénikem prévnické osoby Poskytovatele nebo UZivatele, neni-i
prévniho ndstupce.

3. Préva a povinnosti Poskytovatele

3.1. Poskytovatel se zavazuje zejména;

a) Poskytovat Sluzbu v obwykié kvalité tak, aby odivodnéné

pozadavky Ucastnika byly ojovany v souladu s VOP vietné

podminek uvedenych ve specifikaci prislusné Sluzby.

b) UdrZovat své Sité v lakovém technickém a provaznim stavu, aby
dosatiovéno alespon obwyklé kvaiity stanovené pfisludnymi

prévnimi pfedpisy a normami,

<) Odstrafiovat zévady vznikié v Sitich & na zefizenich Poskytovatele

co nejdfive, to znamend nejpozddji do péti kalendéinich dnli v

pfipadech, kdy to bude technicky moZné. Steiné bude P ovatel

postupovat i v pfipadé, kdy je zévada zplisobena disledky mocl

ve iu obganského zékoniku,

d) Zfidit SiuZbu ve sjednané lhdts a a-i tekové Ihiita sjednéna

pak ve Iniité uvedené v ceniky, jinak ve hiité pfiméfené 1

podminkém a néro¢nosti Sluzby.

€) Stanovit ve svém cenfku pfiméfeny nérok na vyrovnani v piipadé

‘edCasného ukondenf takové Sluzby nebo Smiouvy.

1) Poskytovatel je oprévnén veskeré Udaje o UZivateli poutivat pouze

v nezbytné mffe a v souladu se zékonem.

fa) Poskytovatel se zavazuje nezpifstupnit tyto informace tetim

osobdm, s wyjimkami tfetich osob spolupracujicich na zékladé

smiuvniha vziahu § Poskytovatelem 8 osobédm, u nichZ je oprévnén(

piistupu k témto inf stanoveno zékonem,

b} UZivatel souhlasi s tim, 2e Poskytovatel je opravnén v souvislosti s

uzavienou Smiouvou vyuZivat a zpracovévat také jeho rodné ¢islo,

tento souhlas je viak UZivatel oprévnén kdykoliv odvolat.

fc} Uiivatel mé prévo na Informace o osabnich Udajich o ném

2zpracovavanych.

fd) Pokud UzZivatel souhlasil se zasilénim obchodnfch sdéleni, mohou

Eg tato sdéleni zasilana nha jeho emailovou adresu. Tento souhlas je

ivatel oprévnén kdykoliv odvolat.

fe} UZivatel udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovénim provoznich

2 lokalizacnich ddajll v souladu s platnym prévem. Tento souhlas

mlZe Udivatel kdykoliv odvolat.

) UZivatel souhlasl s wuZitim svého telefonniho &isla pro zasfléni

upominek ¢i wzev ze strany Poskytovateie.

3.2 Poskytovatel je krom& opravnéni wyplyvajicich z  daldich

ustanoveni opravnén zejmena:

a) {zélehy a jistoty) poZadovat od Uzivatele sloZenl ty nebo

poskytnutl Jiné zdruky, napf. rudenf atp., na budouci z8vazky.

b) Stanovit pro poskytovani SluZby limity, zejména finanéni, které se

budou zpravidia vztahovat ke stanovenému u obdobi.

) Oveéfit 2ékonnymi zplisoby divéryhodnost Zéjemce nebo UZivatele

a je:oh s?:hopnost pinit své zévazky, s ¢im2 U#ivatel podpisemn Navrhu

souhlasl.

Zménit ¢islo, uZivateiské jméno, IP adresu nebo pfistupové kddy
ﬁﬁvatele 2 technickych nebo provoznich diivod( | bez jeho sounlasu.
O takove zmene bude Uzivatel informovan co nejdfive.

Zavést dodatetné zplsoby ochrany Sité a SluZby, pokud md za to,
e zavedenti takové ochrany je ve prospéch Ugasinika nebo Sité,
) Zaznamendvat obsah telefonické komunikace na informaé&n( lince
kytovatele pod podminkou, 2e na tuto skulegnost bude volajict
vysiovné upozornén.
hLZHdlt na své webové strance tzv. zékaznickou z6énu s individudinim
cl

rénénym pifstupem pro jednotiivé UZivatele, jefim2 prostfednictvim
mize ponyg'&vat dal$f informace, sdélenl. pos| ’3’;: S Gétovant:
Poskytovatel je oprévnén wZadovat pro ré dispoziknil (kony

Uzivatele podle téchto VOP nebo Smi yhradni pouZiti néstrojil v
ztkeznlckg 26né na své webové stréng:.vy i A ’

4. Préva a povinnosti UZivatele

4.1. Uzivatel je oprévnén zejména:

a) fédné u2 glulbu nesmi Ji v8ak pfenechdvat k pfeprodeii, ani jf
jinak déle zpifstupnit tieti osobé komerdnim zplsobem bez
pisemného souhlasu Poskytovatele,

b) bezplatné ohlasovat poruchy Sluzby plsemné, telefonicky nebo
elektronickou postou.

d) {prévo na informace) pozadat Poskytovatele o sdélent informaci o
Sluzbéch p anych UZivatel, o jejich nastaveni, vydi diuZné
Castky a dalsf informace potfebné k thradé vyidtovént.

4.2 Utsstnik se zavazuje zejména:

a) Po celou dobu Géinnosti Smiouvy prokazatelné plsemné oznamovat
zmeénu svych osobnich a identifikacnich Gdajll, a 1o zejména obchodnl
firmy & j . prévn( formy, adresy sidla, bydiiSté nebo mista
podnikani, fakturacni adresy. adresy elektronické posty, telefonnfho a
bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 10 dnd ode dne
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lakové zmény. Poskytovatel je oprdvnén pozadovat. predioZeni

identifikacnich dokladil prokazujicich spravnost uvedenych Udajl.

b) neprovédét zmény na zafizeni SNt&, véetné koncoveho bodu Sité,

ani do t&chto zaffzeni jakymkoli 2pisobem zasahovat.

) uZivat Sluzeb pouze zplisobem, ktery je v souladu s témito VOP,

pisemnymi nd a pokyny Pos| atele nebo wrobce zafizeni

Site, a kiery nemdZe negativné it provoz Sité & jakékoliv jejl

£4sti nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobéam.

d) UZivat SluZeb pouze prostfednictvim telekomunikacnich koncovych

2afizeni nebo jinych zafizeni spliujicich technické pozadavky pro

provoz v Sitich v CR & schvédlend Pos lem.

€) Za poskytnutou Sluibu fadn@ a véas piatit vyidtovanou nebo

!s)mPoskyr;W ah;(adzt;dosﬁ Poskytovatele podkiady, popi. doklady k
nout i podkiady, popf. dol

potvrzeni své dlvéryhodnosti a schopnosti pinit své zévazky.

ST Ay B ey o Dikpngeh -cen; argm

J ou Vi tny cen, y sou
zpoplatnény &skytwané slgby. Platné ceny jsou uvedeny v ceniku
a uzlvatel mé pavinnost je za SluZby platit. Cenik je dostupny na
webové strance Poskytovatele jakoZ i na provoz poskytovatele
uréené pro styk s vetejnosti,

b2. Poskgovateige oprévnén v souladu s cenikem vyudtovat Uzivateli
zélohu (istotu). SloZenou fistotu nebo jeji ¢dst Poskytovatel
oprévnén kmlonv jednostranné  zapoditat své  splatné
pohledévce UZivateli s tim, 2e nésiedné je UZivatel povinen
dopinit jistotu do plvodnl wéde, nebudedi dohodnuto jinak.
N:Tpot;‘ebovangu Jistgg:wj?e lPosky'lovatel povinen vréatit po skc;née?:
smivvniho vztahu s atelem, nejdffve viak po vyrovnani ¢
zavazkl UZivatele vidi Poskytovateli.

53. VyGcltovéni nebo té2 faktura® za poskytnuté sluzby zasila
Poskytovatel po skondeni z(¢tovaciho obdobf, kterym je zpravidia
kalendéini mésic, a to nejpozdéji do 12 dnll od skondeni zGétovacho
obdabl. vZuaovam’ se zasila 2pGsobem uréenym ve Smiouvs, jinak
elektronickou postou na emailovou adresu UZivatele.

B e e P et

3. nen at atele zaslén u vyl f.
Neu!uen ii 1k UZivatel ve Ihidté 10 dnd, plali, ze vygggvén{ mu bylo
TR o

5. Splatnost wi ni (fa nu od data vystavenl.
5.6.SZpa fédné uhrazené se wu’jgwénl povaZuje zaplacenim celé
Léstky na bankovni (iZet Poskytovatele nebo hotové na pokladné
Posk){tg:ah‘e'l‘e’ 2a uveden( pfesného variabilnho symbolu podie tGdajd
ve wuétovani.

7 5 Vaprfpudé. Ze se Uzivatel ocitne v prodieni s platbou za

UCtovédni. Je Poskytovate! oprévnén zasflat mu  upominky

onickol = poStou, SMS zprévou, Individudin/ elektronickou
Zprévou v rdmcl sociainf ¢i komunitni sité apod. Déle je Poskytovatel
e e s
yane. Zs n pisemne u tell Getovan
t;;'gplatek\"ew'sl 100~ KCadéleDﬁ-lvng(onnévySL
5.8. Za dobu prodienf je Poskylovatel opréwén G&ovat Urok z
prodieni z dluZné &astky od polatku prodleni do zaplacen! ve wsi
urené obecné zévaznymi prévnimi pfedpisy. Jedi ve Smiouve
ijednéna pro pﬂm porusenf jednotlivyich povinnosti Smiuvni pokuta.
lacenim smiuvni pokuty nezanlkd pravo poZadovat néhradu
adné skuteéné vzniklé skody.

.9. UZivatell zdsadné pifslusl pravo uplatnit rekiamaci na vyt&tovani

et Upiain b Poyiowatule. bot oylenéno, polindu: heiparuly
atnit U 3l 2 . Nejpozi
viak do dvou meésicll ode dne dorudenl widtovant, jinak reklamadni
g’révo zanika. Ve z2viddtnich dech, kdy nenf wyiictovani dodavéno,
Slnf prekiuzivni Ihita pro reklamaci dva mésice ode dne poskytnuti
uZoy.
5.10. Podéni reklamace nemé odkladny Geinek na povinnost Ghrady
?wéwvmych cen za poskytnute Sluzby.

.11. Rekiamaci na poskytovanou Sluzbu je UZivatel opréavnén uplatnit
bez zbyteéného odikladu. nejpozdéji do dvou mésicd ode dne
vadného poskytnull Slu2by. jinak prévo zaniké,

5.12. Poskytovatel mé povinnost wiidit reklamaci bez zbyteéného
org:ldadu. nejpozdéjl viak do jednoho mésice ode dne ‘dorudens
amace.
513. V pfipadé, e bude reklamace ,shledana oprévnénou, je
Poskytovatel povinen vratit ¢astky za diivodné reklamované nebo
vylitované Sluzby, a to nej do 1 mésice od enl
I ace a zplsaobem dle vysi o uréeni UZivatele, V dé,
%e mé Utivatel ze Smto'u:z splatné zévazky viiéi Pos tell, miize
Poskytovate] Céstku k proti takovym zévazkim nebo jejich
Césti zazao&t K vracené céstce Po;kzlovatel vystavuje dafovy
doklad dobtopis%ugodle pislusnych pravnich pfedpisl s tim, Ze
doklad plati za doruceny dnem zaplaceni nebo dnem zépotiu.
5.14. Rekiamaci |ze podat pouze plsemné na adrese Poskytovatele

Tel: +420 325 519 000, email: info@datonet.cz, www.datonet.cz
DPT, s.r.o., Ndm. Pfemyslovcii16/9, 288 02 Nymburk, ICO: 25663003, DIC: (225663003
bank. spoj.: KB, a.s., & 4. 9226850287/0100 spis. zn. 59179 u Méstského soudu v Praze
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anebo prostfednictvim gﬂsluéného elektronického formuldfe v tzv.
2ékaznické z6né strénky Poskytovatele, je-li zfizena.

g.‘zrgggé zmém':}2 skommenf obnovenf szbybo oferiSe
miZe byt po ne: dobu omezens ne no
Jeli poskytovéni v ?‘

a)é:éz:éznycg eE?i{cig:;ck;«:h nebo ?mn‘?mé divodil, z § hrozHi‘
2éva sh zpecnosti a integrity v.d poskozen
nebo znieni elektronickeho komunikaéntho zafizent,

by krizowych stavil, zejména badé branné pohotovosti stétu,
2ivelnlch rom, ohroZent bezpeg epidemii,

<) je P el k takovému kroku povhen na zékladé zévazného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti stétniho orgénu CR,

d) ddvodného podezieni, Ze Uzwutel nebo teti osoba prostiednictvim
koncového zafizenf zneutla nebo zneuZivd Siuzbu, nebo uZivad

Slu!bu pustnym mii2e negativné oviivait provoz
"ﬁu kol Siaby, zévgz Tteobom oS Prive
daISSch osob Poskytovatel je v potfebném lozsahu oprévnén sledovat

provoz Sié a Zerpéni Sluzby UZivatelem jakoZ 1 pouit prostfedky K
prevend zneuZiti Sité & SluZeb.

) Uzivatel prekrodil stanoveny finanéni nebo technicky limit Sluby v
daném obdobi,

6.2. Poskytovatel je oprévndn omezit nebo: pferudit poskytovani

Sluz(% pokud:
g)m I atel | pfes upozoméni poruduje Smiuvni podminky, resp.
ouvu,
v prodieni s Ghradou za poskytnuté Sluzby | po uplynutf
o e S, e s R
<) pouzivé zaflzenf nespl & provoz v
) UZivatel nesloZit nebo nedoplnll jistozu‘zg 52). 5
) Uzivate! na udané adrese nepfebfrd pisemné 2asilky,
f) Utivtatel m (fyzicka osoba) nebo zanikl bez pravniho néstupce
3. V pfipade, 2e zévad stav (Ci 6.2) Le odstranén, Poskytovatel
-obnovl omezenou nebo ny i plvodnf r::ksahu Za
obnoven( Slu2! Posk'ytovatel oprévneén that pople ve vl
500-KEa déle%&l v 2ékonné vysi.
6 A, UZNatelje po uzavl‘en! Smbwy oprévnén podat 2édost o zménu
Smiouvy, a to zejmen
8) 2ddost o zménu ldenﬂfkamk:h kontaktnich a platebnich udaﬁl
b) zifzenf, zmé&nu & skonden( siu2by, s tim 2e dalsi podmin
mohou vyplyvat ze Smiouvy, pfipadné z Cenfku,
g'pfevedenf Smiouvy na ]my subjekt — zmé&na v osobé UZivatele;
evod na Jiného Uzivatele je podminén souhlasem Poskytovatele.
6.5. Uzivatel je oprévnén 2adat emﬁen{ poskywvénf Stuzby na
urétou dobu, nejdéle viak 6 més| tgg’ lyva-i ze
Smlouvy nebo z Ceniku néco jiného. kované 1ze pierusen( sluzby
podie tohoto odstavce 2édat ne) é&sicich od podétku
minulého pleruseni. Z duvodl) dm}ch zvlésm!ho zietele mize
Poskytovatel na Zadost Uzivatele prerusit Siuzbu i na dels! dobu
aneho povolit pferusenf Siu!lg“: pled uplynutim 12 mésiéni thiity od
posledntho pferusenl. Jeli louva uzaviena na dobu urcitou,
prodlutuje se Jeif trvénl o dobu, po kterou byla skvzba podle tohoto

e pferufena.
66 Poskytovanl Slusby se ‘skon&i s ukondenim Ginnosti Smiouvy.
Ukongen( Smlouvy nez UZivatele povinnosti zaplatit cenu za
poskytnuté SiuZby, véetns pfipadného pifsludenstvl.

7. Odpovédnost za $kodu a néhrada %el
7.1, Paskytovatel nenl povinen uhrazovat I néhradu Skody ani
uslého zisku, které vznikniou v dlsledku:

a) omezenl, pferugeni, neposkytnutl & vadného poskytnuti Siu2by,
b) pfekroéene'ks acitnf meze, poruchy, opravy nebo Oddby Sitd €& Jel

&o pouzité technalogie nebo jejim selhénim,
neplaln ) msnr Smiouvy, fiejich dodatkd pifloh & jinych
fdnénl nepl pro nedostatek % absshu.

2. Poskytovatelova odpovédnost za § v ostatnich pfipadech

neuvedenych v odst 7.1. je omezena do wyse odpovidad do vySe

nésobku émeé latby za SiuZby pro Jednotlivy pifpad
7dﬂsl Uzlvatelpn;gpov{da 28 &odu? kterd syzn kne Poskytovateli v
edku:

a) poruSeni ustanoveni Smiuvnich podminek nebo poruseni platného
pravniho predpisu na stran& UZivatele, neprokaZe-fi Uéastnik opak,

b) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizen nebo jiného zafizeni,
které rudi provoz Site,

<) neo?révnéného zésahu do koncového bodu St& nebo jiného
zafizen

d) pouitf telekomunika&niho koncoveho zafizeni nebo o zafizeni,
které nenf uréeno pro provoz v CR nebo kieré nesplfije technicke
poZadavky stanovené zvi&$tnim pravnim predpisem, i nenl schvéleno

Poskytovatele!
€) poskozeni Sﬂé nebo zafizen!, véetn® 3kody vzniklé v takové

DATONET

souvislosti tfetim osobam,
f) trestného &inu spachaného UZivatelem ku Skodé Poskytovatele.

8. Spole¢na ustanovenf, pré grsluﬁnost orgénil
8.1. Ujednéni ve Sm!ouvé je]m pfflohdch a dodatcich nebo i v jiném
souvisejicim dvoustranném plsemném Ukonu uzavieném mezi
S%spkytovatelem a Uzivatelem maji pfednost pfed ustanovenimi téchto
8.2. Vyslovné neupravené podminky se fidl dispozitivnimi
ustanovenimi zdkona.
8.3. Prévni Ukony égg:ﬂe téchto VOP jsou UZivatelem platné ucinény,
pouZiie-li pfisiusného uZivatelského rozhrani (webového formuléfe) na
lgt‘emgtové m“fé strg;hce pré Iyvajicl
oskytovate! si razuje préve pavlnnosu vyplyvajicl ze
smiuvntho vztahu mezi Poskytovatelem a uZivatelem upravenym
témito VOP pfevést na tfetl osobu (nového poskytovatele), a to | bez
atele. Takowy pfevod vSak musl byt teli bez
odklad ozndmen.
8. Sm a 8 veskeré zdvazkove vziahy vzniklé na zéklade Smiouvy
a VOP se fidf pravnim fédem CR. zejména zékonem & 89/2012 Sb.,
obdansky zékonfk & zékonem & 1272005 Sb. o elektronickych

gogwm | stranam fedeny zplisobem stanovenym
6. oty mez ou 2 sta
ZoEK. a to U nebo luSnﬁn cnym soudem. Jedi mezi

&na rozhodc( dolozka, ]sou spory rozhodovény U
dojedn o rozhodtho soudu.

Tgto ou (ginné od 3.6.2014 pro nové zékazniky. Pro stévajici
zakaznky tyto VOP ucinné po mésicl od data odeslénf informace
0 zméné

Podpisem z&kaznlk souhlas( se znénfm VOP.
DPT, s.xr.0.
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