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SMLOUVA O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET A P A it

POSKYTNUTI PLATEBNIHO TERMINALU CSOB

€. 284/2009 Sb., o platebnim styku v platném znéni &islo:

uzaviena dle § 1746, odst. 2 a nasl. zak &. 89/2012 Sb., GWWM'T déle v souladu se zékonem

(dale jen ,Smiouva")

Smiuvni strany:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5, ICO/DIC: 00001350/CZ699000761
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXV vioZka 46

(dale jen ,Banka®)

F

Zastoupena: Radkem Horakem, manazerem Acquiring a e-commerce

Ing. Petrou Bfezikovou, pracovnikem pro prodejni a obchodni podporu akceptace platebnich karet

a
gg;:;l?odm firma/nazev/pfijmeni, jméno, titul, rodné Mésto Nymburk
Sidlo / trvaly pobyt (vé. PSC): Namésti Pfemyslovel 163, 288 28, Nymburk
Ico: 00239500
Zapsany/a v obchodnim rejstfiku: , Oddil , vioZka
Identifikace evidence / opravnéni k podnikani: , vydany dne
(dale jen ,Obchodnik”)
Zastoupena: PhDr. Pavel Fojtik
Korespondenéni adresa: Namésti Pfemyslovcl 163, 288 28, Nymburk
E-mail: starosta@meu-nbk.cz
Cl. | Predmét Smiouvy
H Predmétem teto Smlouvy je vymezeni podminek, za kterych bude Obchodnik pfijimat k platbdm za zbozi & sluzby platebni karty
mezinarodnich spolegnosti VISA, MasterCard, Diners Club International a JCB (dale jen ,Platebni karty“) a podminek, za kterych bude Banka
tyto Ghrady zpracovavat a z(étovavat.
2 Dale je pfedmétem Smiouvy vymezeni podminek, za kterjch poskytne, za Ggelem dosazeni predmétu Smiouvy uvedeném v odstavei 1. tohoto

Glanku, Banka Obchodnikovi k dofasnému uZivani jeden & vice kusli stacionarnich nebo mobilnich POS terminali nezbytnych pro pfijem
(akceptaci) Platebnich karet a nasledné zpracovani a zlétovani transakci provedenych Platebnimi kartami, 2 to véetnd aplikaéniho
programového vybaveni a pfisluSenstvi pro piijimani Platebnich karet (déle jen "POS terminal") specifikovanych v PHiioze &. 3 Smiouvy a dale
v Pfiloze €. 4 InstalaCnich a odinstalagnich protokolech, které jsou pfi instalaci &i odinstalaci podepsany ze strany Obchodnika a pracovnika -
technika, Bankou urCené, servisni organizace a které jsou sougasti této Smiouvy. Smiuvni ujednani tykajici se POS terminalii se pro tento
smiuvni vztah pouZiji pouze v pfipadg, Ze POS terminaly budou poskytovany Obchodnikovi Bankou,

€L, Il Misto pinéni

Mistem pInéni se rozumi sidlo Banky, kde je provadéno zpracovani a zU¢tovani transake! rovedenych Platebnimi kartami a dale sidlo Obchodnika a
veskera jeho obchodni mista, kde se transakce provadi, avéak vzdy jen a pouze na Uzemi Ceské republiky (viz Piiloha & 3 )

ClI. Il Zavazky a opravn&ni smluvnich stran

Al v souvislosti s akceptaci Platebnich karet

1.

a)

b)

c)

Zavazky a opravnéni Banky

Banka se zavazuje provadét pro Obchodnika autorizaci, fj. ovéfeni platnosti Platebni karty a kryti transakce, a déle zi&tovani transakei
provedenych Platebnimi kartami, j. sluZby spojené s propldcenim &astek v CZK za transakce realizované Platebnimi kartami mezinarodnich
spolecnosti VISA, MasterCard, Diners Club International a JCB (déle jen ,asociace®) pii vyuziti POS terminalu, a je-li to mezi smiuvnimi stranami
sjednéno (viz Pfiloha €. 3) i v USD, GBP, EUR, PLN & HUF (déle jen ,Multicurrency”) za transakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a
VISA pfi vyuziti POS terminalu, za pfedpokladu dodrZeni podminek uvedenych v této Smiouvé a jejich pfilohach ze strany Obchodnika.
V souvislosti s uvedenym Banka Obchodnikovi pfidéli a vhodnym zplisobem pfedé opravnénému zastupci Obchodnika uvedenému v zahlavi
Smlouvy heslo pro pfistup do aplikace POS Merchant.

Pfi provedeni transakce v méné jiné ne2 CZK a ziétovani na iget Obchodnika v CZK, pokud poskytovan! této sluZby smiuvni strany sjednaly (viz
Piiloha &. 3), bude pro pfepotet pouzit kurz CSOB deviza nakup ze dne zpracovani fransakce v bankovnim systému, resp. z predchazejiciho
pracovniho dne pfede dnem pfipséni penéznich prostiedk( za transakce Platebnimi kartami na U&et Obchodnika. Pfi provedeni transakee v
méné jiné nez CZK a zUétovani na Gcet Obchodnika v jiné cizi méné bude pro pfepoget pouZit nejprve do CZK kurz CSOB deviza nakup
a nasledné do mény étu kurz CSOB deviza prodej ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejiciho pracovniho dne
pfed dnem pfipsani penéznich prostfedkd za transakce Platebnimi kartami na Ufet Obchodnika. Pokud je ména transakce a ména Gétu
Obchodnika shodna, k pfepottu nedochazi. Informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach viech
pobogek Banky a rovnéZ jsou uvefejnény na internetovych strankach www.csob.cz.

Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (Gtenky, stvrzenky z POS terminalu), které nebyly
vystaveny/pfedioZeny podle podminek stanovenych v této Smiouvé, zejména prévo nepfijmout prodejni doklady netipiné vypinéné & s neditelnym
otiskem Platebni karty nebo data planosti karty (expirace).
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c)
d)

g)

h)

Nedojde-li ze strany Obchodnika k Ghradé astek die CI. 1ll. A, odst., 2., pism. j) a I) Smiouvy je Banka oprévnéna uhradit si tyto pohledévky viéi
Obchodnikovi nasledujicim zplisobem:

(i) ~ Pokud Obchodnik nema u Banky veden Gget, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavkuly v ramei zu&tovani transakei (Uhrad)
provedenych Platebnimi kartami dle Smiouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zugtovanim. O takové
skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledn& informovat ve vypise z karetnich transakci.

(i)  Pokud Obchodnik ma u Banky veden Uget, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa dluzné Castky z Gctu
Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v G, IV, 2. Smiouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem.
O takové skuteénosti bude Banka Obchodnika nésledné informovat ve vypise z karetnich transakci.

Banka je dale opréavnéna pii jakémkoli nepinéni & porugeni povinnosti Obchodnika plynoucich ze Smicuvy a jejich pfiloh odmitnout (popf.
pozdrZet az po dobu 180 kalendafnich dni) Obchodnikovi proplaceni transakce,
Jedna se zejména o nasledujici pripady:

- platba prob&hla za podminek, které nespifuji & primo poruduji ustanoveni této Smiouvy a jejich piiloh (veetné chybného
postupu a nedodrZeni podminek pfi obsluze POS terminalu & imprinteru),

- drzitel karty, vydavatel Platebni karty nebo asociace vznesou namitku (reklamaci) viigi transakci provedené Platebni kartou,
pfipadné stiznost, Ze Obchodnik odmité pfjmout Platebni kartu nad & pod urgitou vySi transakce a Banka ji shleda jako
opravnénou, dale Obchodnik nebude schopen na #adost Banky doloZit a prokazat Géast pravoplatného dritele karty na dané
transakaci,

- Obchodnik Bance nepfedal ve Ihité 5 kalendainich dnil od dorugeni vyzvy poZadované doklady, informace, stanoviska a
vyjadreni & neposkytl jinou, Bankou pozadovanou souginnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace,

- Banka, driitel karty, vydavatel Platebni karty nebo asociace oznadili danou transakel za podvodnou, neuskuteénénou
opravnénym drzitelem karty,

- pfi podezieni z protipravniho jednani Obchodnika,

- na pokyn asociace.

Banka si vyhrazuje pravo uhradit si svoji pohledavku v ramei zétovani transakci provedenych Platebnimi kartami ¢i provedenim inkasa ve vy&i
Castky pfedmétné transakce i v pfipadg, Ze platba byla Obchodnikovi poukazana na Uéet, a aZ dodatetné se zZjisti, Ze v dobé uskute&néni
transakce doslo k porudeni smiuvnich povinnosti ze strany Obchodnika &i byla-li platba poukézéna na uget Obchodnikovi omylem.

Banka je opravnéna pfedavat na zékladé vyzadani nezbytné informace o Obchodnikovi soudim, statnim zastupitelstvim, organim statni spravy,
finan&nimu arbitrovi CR a Policii CR. Dale v pfipadé podezfeni z neopravnéné & podvodné transakce provedené Platebni kartou, je Banka
opravnéna ohlasit tuto skuteénost organdm &innym v trestnim Fizeni, vydavateli Platebni karty a pfislusné karetni asociaci.

Zavazky a opravnéni Obchodnika

Obchodnik se zavazuje, Ze ve svém obchodnim misté {resp. obchodnich mistech) bude pfijimat Platebni karty k Uhradam za zboZi &i
poskytované sluzby pouze v ramci druhu obchodn/ &innosti definované v Piiloze &3 Smiouvy. '
Platebni karty VISA a MasterCard bude Obchodnik pfijimat kromé vySe uvedeného také za GEelem pripadného poskytovani sluzby CashBack —
vybéru hotovosti, pokud poskytovani této sluzby smiuvni strany sjednaly (viz Pfiloha &. 3 této Smiouvy). V souvislosti s poskytovanim sluzby
CashBack se Obchodnik zavazuje vhodnym zplisobem upozoriiovat své zakazniky — drZitele karet na moznost vyuitl sluzby CashBack a
poskytovan( této sluZby viéi témto drzitelm karet nezpoplathiovat. Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v rdmci sluzby CashBack poskytovéna
drZitellm karet z finanénich prostfedk( Obchodnika, bude Banka pfipisovat na Gget Obchodnika vedeny v GZK (viz CI. IV, 2. Smiouvy) Castky
odpovidajici vysi provedenych transakei, véetné Zastek odpovidajicich vybéru hotovosti v ramci sluzby CashBack. Ve vyjimeenych pfipadech je
Obchodnik opravnén poskytnuti sluzby CashBack svému zakaznikovi — drsiteli karet na uriitém POS terminalu & uréitém obchodnim misté
odmitnout, zejména pokud nebude v pokladné, ke které takovy POS terminal nalezi, k dispozici dostateéna hotovost. Obchodnik je dale opravnén
pozastavit poskytovani sluzeb CashBack, pokud nebude moci provadét autorizace transakei die této Smiouvy.
Obchodnik se zavazuje, Ze transakce Platebnimi kartami bude provadét pouze osoba jim k tomu pov&fena a pro tuto &innost fadné vyskolena.
Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskutecnéni transakce, kopie viech prodejnich, sumarnich
dokladl, uétenek (stvrzenek) z POS terminall a formulaf, atoiv pfipadé. Ze original na vyzadani poskyine jakymkoli tetim osobam. Tyto kopie
je Obchodnik povinen Bance pfedat ve Ihiit& 5 kalendafnich dnil od jejich vyzadani s tim, Ze tato dokumentace musi byt pouze v &eském,
pfipadné anglickém jazyce. Pfipadny pfeklad je povinen na viastni naklady zajistit Obchodnik. Povinnost archivace Gétenek neplati v pfipadé
vyuZivani elektronické archivace stvrzenek, tzv. POS Merchant, vyjma UStenek autorizovanych podpisem dritele karty, které je Obchodnik
povinen na vyzadéni Bance prediozit.

Obchodnik je vidy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho G&et Bankou zaplacené platebni transakce ze zGétovani Platebnich karet.

Nezaliétované transakce obchodniho mista dorugené Bance po uplynuti Ihity 60 kalendainich dnl po jejich uskute&néni budou proplaceny s

vyhradou storna.

V pfipadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou provedenym zadétovanim platebnich transakei, je Obchednik opravnén podat reklamaci & stiznost

pisemné, e-mailem, pfipadné faxem sméfovanou Utvaru akceptace karet na kontakini adresy uvedené v Pfiloze & 2. Lhita pro vyfizenf

reklamace &i stiznosti je 30 dnli od dorugeni reklamace & sti#nosti Gtvaru akceptace karet. Lhita pro opravu &i doplnéni reklamace se do této

Ihtity nezapotitava. Neni-li moZné reklamaci & stiznost v této Ihité vyfidit, Otvar akceptace karet Obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim

pfedpokladaném terminu vyfizeni reklamace & stiZnosti.

Jestlize drzitel karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z diivodu, Ze se platba za zbozi

nebo sluzby uskuteénila Platebni kartou. Pfi vraceni zbozi anebo reklamaci sjednanych sluZeb je Obchodnik povinen provést na POS terminalu

(resp. imprinteru) tzv. CREDIT (navrat platby) s tim, Ze neni opravnén v 2&dném piipadé astku vratit, a to ani v hotovosti, ani bezhotovostné.

Banka je oprévnéna v takovém pifpadé provést odidtovan( pfedmétné gastky z UEtu Obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém odu&tovan|

bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakeich.

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagaéni materialy souvisejici s akceptaci Platebnich karet, které mu Banka poskytne s

tim, Ze Obchodnik nenl povinen akceptovat Platebni karty véech karetnich asociaci. O této skuteCnosti, . nepfijimani vedkerych karet je

Obehodnik povinen informovat srozumitelnym a jednoznacnym zpiisobem drzitele karty, a to na viditelném misté u vchodu do obchodniho mista

a u pokladny.

Obchodnik je povinen Banku neprodlené pisemné informovat o nasledujicich skuteénostech:

- o v8ech zménach Udajil poZadovanych pfi uzavfenl smluvnihe vztahu a tyto zmény fadné doloZit. Jedna se zejména o zménu obchodni firmy,
jeji pravni formy, adresy firmy & provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, &isla Getu & kontaktni osoby, déale se jedna o jakékoliv
zmény druhu & charakteru prodavaného zbozi & poskytovanych sluzeb. O zméné kontakini osoby i po ukonéeni této Smiouvy po dobu 6
mésicil od posledni transakce,

- o zahajeni insolvenéniho fizeni ,vedeného na Obchodnika, a to pisemné, pfipadné e-mailem,

- 0 zméneé svého plivodniho poZadavku na nabizeni, Gétovani , zobrazovani smiuvniho poplatku a déle poskytovan| & zpfistupfiovani informaci o
karetnich transakeich v jednotné (souhrnné) vy&i a to na novy pozadavek nabizenl, U¢tovani a zobrazovani smiuvniho poplatku a dale
poskytovani &i zpfistupfiovani informaci o karetnich transakeich dle jednotlivych kategorii a riznych znacek Platebnich karet s riznou wysi
smiuvniho poplatku .

Pokud v souvislosti s poruSenim uvedené informaéni povinnosti ze strany Obchodnika vznikne Bance Skoda, zavazuje se Obchodnik tuto kodu

na pisemnou vyzvu Banky uhradit v piné vy&i.

Obchodnik je dale povinen do 5 kalendafnich dnil od dorudeni vyzvy Banky poskytnout Bance veSkerou, Bankou poZadovanou soudinnost,

nezbytnou pro etfeni reklamace, zejména pfedat (piné a piesné informace, stanoviska a podkiady vztahujici se k dané reklamaci transakce

provedené Platebni kartou (napf. kopie véech prodejnich, sumarnich dokladl, uétenek (stvrzenek) z POS terminali a formulafh apod). Pokud

Obchodnik Bankou poZadovanou souinnost do uvedené Ihiity Bance neposkytne a v disledku toho bude reklamace uznana za opravnénou ( tj.

v neprospéch Obchodnika), zavazuje se Obchodnik uhradit Bance celkovou &astku viech transakci, ke kterym byla souginnost vyzadana.

Obchodnik se zavazuje, Ze provede viechna nezbyina opatfeni k zabran&ni Oniku nebo zneusiti veskerych dat o zékaznicich ~ drzitelich karet
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vyplyvajicf z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,PCI-DSS*, které jsou k dispozici na internetovych strankéch
hitps://www.pcisecuritystandards.ora/ - originainf text a htto:/iwww.pcistandard.cz/ - Cesky pfeklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-
DSS podrobné seznamit a zavazuje se je dodrzovat, Obchodnlk nese vegkera naklady vzniklé implementacr systému opatfeni.
(i} V souvislosti s vyse uvedenym se Obchodnik zavazuje zejména:
— spliovat poZadavky dle Grovng, do které byl na zakladé kritérii zafazen. Uroved Je Obchodnikovi na vyzadani oznamena
pisemné Bankou,

= spolupracovat s Bankou tak, aby v piné mife zajistil, ze poskytovatelé sluZeb, ktefi pro Obchodnika zpracovavajl, ukladaji
nebo prenasl data o driitelich Platebnich karet, budou v souladu s PGI-DSS. Pred uzavienim Smilouvy Obchodnika s novym
poskytovatelem sluzeb Banka provede posouzeni na zakladé vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku,
dale jen ,SAQ dotaznik". Poskytovatel siuzeb musj vyhovovat véem bodiim SAQ dotazniku,

= umoZnit Bance, pfipadné asociacim kontrolovat pinéni souladu s PCI DSS.

(i) Obchodnik si je védom, %e v pfipadé jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipadé tiniku dat o dr¥itelich karet ze
systému Obchodnika nebo ze systému Jeho obchodnich partnerd, mize dojit ke vzniku 3kody na strang Banky. Obchodnik se
zavazuje Bance uhradit vedkerou takto vznikiou Skodu, vEetné souvisejicich nakladi Banky spojenych s vySetfenim incidentu, v
piné vy3i do stanoveného terminu Bankou.

(iii) V pfipad&, %e Obchodnik Zjisti Gnik nebo zneu#itl dat o drzitelich karet je povinen neprodien& informovat Banky, Banka je
opravnéna takovou informaci dale sdilet s karetnimi asociacemi, pfislu§nymi statnimi organy a s dalsimi dotéenymi stranami. Za
pfipadné Skody, které Obchodnik, Banka & tretl strana utrpi v disledku pozdniho oznameni o zneuziti dat ze strany Qbchodnika,
ruéi v piné vysi Obchodnik.

(iv) Obchodnik si je védom, #e nese v plné vysi odpovédnost za pfipadné zneuziti dat o drzitelich karet, za které jsou povaZovany
Zejm. jméno, adresa, rodné &islo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v 24dném pfipadé nesmi ukladat &islo Platebni karty,
datum expirace karty a PIN drgitele karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

{v) Obchodnik neni oprévnén pozadovat po Bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produktl, které jsou v rozporu s PCI- DSS
standardy.

(vi) Obchodnik je povinen zajistit, aby nejen on, ale i jim vyuZivani poskytovatelé sluZeb byli v souladu s PCI- DSS, v pfipadé ze
pracuji s daty o driitelich karet a na pisemné vyzadani Banky poskytnout informace tykajici se pijatych opatfeni proti Gniku
téchto dat.

I} Obchodnik se zavazuje, Ze v pfipadé opravnéné reklamace viiéi provedené transakei ze strany drZitele karty, vydavatele Platebni karty nebo
asociace ( . v neprospéch Obchodnika ) uhradi spornou, Bankou vyCislenou éastku nejpozdéji do 5 kalendainich dnt od vyzvy Banky.

m) Obchodnik se zavazuje, ze nebude:

(i) sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s tdaji o Platebnich kartach nebo o driitelich techto karet pro své viastni Géely,

(i) Zadnym zplisobem uchovavat jakakoli data uvedena na Platebnich kartach,

{iii) predavat tfetim stranam jakekoli daje o Platebnich kartach nebo o drZitelich karet,

n) Obchodnik souhlasi s tim, e po dobu platnosti této Smiouvy, mohou byt Udaje o ném v rozsahu jméno, pfijmenilobchaodni firmaflogo/nazev,
sidlo/misto podnikani uvedeny v materialech Banky — reference, o spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet, seznamech obchodnich mist
akeeptujicich Platebni karty, statistickych a jinych vykazech a déle Ze je Banka opravnéna predévat je véetné anonymizovanych informaci o
dosaZeném obratu Obchodnlka asociacim.

0} Pokud v disledky poruseni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smlouvé vznikne Bance Skoda, napf. Ghradou Castky opravnéng
reklamované transakce, zaplacenim sankce & pokuty vymérené v této souvislosti ze strany asociace, Ceské narodni banky, Ufadu pro ochranu
osobnich Udajl apod., zavazuje se Obchodnik tuto &kodu bezodkladné (na zakladé pisemné vyzvy) Bance uhradit.

B/ v souvislosti s poskytnutim POS terminalu

1. Banka se zavazuje:

a) zajistit, na své naklady, instalaci POS terminali prostfednictvim ji zajidténé servisni organizace (déle jen "servisni firma"), ktera provede instalaci
POS termindlu do 20-ti pracovnich dnii po nabyli Ginnosti Smiouvy, pokud celkovy pocet instalovanych POS terminalt pro Obchodnika
nepfesahne 10 ks. Pfi vys&im poétu instalovanych POS terminalii se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou, a Obchodnikemn piiméfena ihita
individuaing. Servisni firma je uvedena v Servisnich podminkach, které jsou souiast této Smiouvy (Pfiloha & 5). Banka ma prave servisni firmu a
servisni podminky jednostranné zménit v soulady s ustanovenim él. VIL., odst. 3, (ii) Smiouvy.

b} pfedat Obchodnikovi POS terminaly ve stavu zplisobilém k fadnému uZivani v Ceské republice, a to na zakladé pisemného predavaciho
protokolu/instalaéniho protokolu,

¢} provést zaskolenf opravnénych pracovnikl Obchodnika, ktefi budou zajistovat obsluhu POS terminaid,

d) zajistit, na své naklady, telefonickou hot-line poradenskou sluzbu,

e) udrZovat POS termindly ve stavu zpUsobilém k Fadnému uZivani,

f)  zprostfedkovat zajisténi zaru&niho a pozaruéniho servisu,

Banka je opravnéna:

a) provadét jednostranné zmény software u POS terminaild,

b) kontrolovat stav a umisténi POS terminald,

c) zablokovat na dobu nezbytn& nutnou POS terminal, a to zejm. na pokyn jedné z asociaci, dale v piipadé podezieni z protipravniho jednani
Obchodnika, pokud Obchodnik neprovadi po dobu vice neZ 6 mésic( 2adné transakce, pfi jakémkoli nepinéni & porugeni povinnosti Obchodnika
plynoucich ze Smiouvy a Jejich pifloh a v piipadé zahajeni insolven&niho Fizeni na Obchodnika,

d) pisemné vyzvat Obchodnika k vraceni POS terminalu za podminek uvedenych ve Smiouva.

2. Obchodnik se zavazuje:

a) pfipravit obchodni misto k instalaci POS terminalu a to tak, aby funk&ni sitova zasuvka (230 V) a telefonni / datova piipojka zfizen4 v souladu
s telekomunikaénimi pfedpisy nebyla ve vzdalenosti v&ts nez 2 metry. Dale umoznit piistup do prostor provozovny pracovnikim servisni firmy,
ktefi budou instalaci provadét,

b} v pfipadé termindlu s GPRS komunikaci, si zajistit na viastni naklady samostatnou SIM kartu mobilniho operatora, ktera bude splfiovat poZadavky
pro fadnou komunikaci do infrastruktury Banky,

¢) v pfipadé Wi-Fi POS termindld, si zajistit na vlastni naklady Wi-Fi router, véetna ziizeni datové pfipojky a datového kabelu. Wi-Fi POS terminal
bude nakonfigurovan na konkrétni Wi-Fi sit (SSID a hesla),

d) umoZnit Bance instalaci POS terminal( a spravu software (vietné vzdalena spravy),

) prevzitinstalovany POS terminal a jeho plevzeti potvrdit podpisem instalaéniho protokolu. Podpisem instalaéniho protokolu Obchodnik potvrzuje,
Ze v dobé pfevzeti byl POS terminal ve stavu zplsobilém k fadnému uzivani, dale ze byl Obchodnik poucen o tom jak POS terminal uzivat, a ze
okamzikem prevzet! pfebira pinou odpovédnost za poskytnuty POS termindl. Pfevzeti je platné pokud jej ugini jakakoliv osoba/zaméstnanec
(personal) Obchodnika piftomna na obchodnim mists. Uvedené neplati v pfipads, Ze povéfeny pracovnik servisni firmy, vzhledem k okolnostem,
musel védét, Ze k tomu neni tato osoba Zjevné opravnéna, ;

f) vpfipadé instalace mobilniho POS terminalu do motorového vozidla vyu2it k montazi zakladny a napojeni na elektrickou sit' vozidla pouze
autorizovany servis, pfipadné uréenou servisni firmu,

9) neprovadét 24dné Gpravy ani zasahy do POS termindlu, nedekompilovat a nepofizovat kopie programového vybaveni ani jinak do né&j zasahovat,

) neprovozovat na POS terminalu Zadné dalsi aplikace bez pfedchoziho pisemného souhlasy Banky,

i) nezastavit POS termindl ani jej nezatizit Z&dnymi jinymi pravy tietich 0sob,

) nahradit Bance skodu, ktera vznikne Bance, drziteli karty & jakékoli tfetl strané neodbornou &i neopravnénou manipulaci s POS termindlem a
dale i pifpadnou 8kodu vzniklou v disledku nedodrzen; jakékoli pavinnosti Obchodnika uvedené ve Smilouvé,
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k)
]

m)

p)
q)

n

5)

a)
b)

v pfipadé poskozeni &i jiného znehodnoceni POS terminalu kontaktovat bezodkladné servisni firmu a Banku.

umozfiovat technickou péci o POS terminal podle servisnich podminek obsaZenych v Pfiloze . 5 Smiouvy a poskyinout za timto Uéelem
potfebnou souéinnost servisni firmé,

objednavat u servisnf firmy na svlij naklad odstranéni veSkerych zavad, poskozeni & jakéhokoli znehodnoceni POS terminalu a uhrazovat faktury
vystavené v této souvislosti servisni firmou. Cena za sluZby poskytované servisni firmou je stanovena podle ceniku, ktery je soutasti servisnich
podminek obsazenych v Pfiloze €. 5 této Smiouvy. Banka mize rozhodnout, Ze naklady na odstrafiovani poruch POS terminalu (s vyjimkou
poruch & poSkozeni zpUsobenych obsluhou, tfet osobou, nebo pouzitim POS termindlu v rozporu § uzivatelskym manualem) bude hradit servisni
firmé za Obchodnika. Toto rozhodnuti oznami Banka pisemné Obchodnikovi a servisni firmé s uvedenim data jeho Ginnosti. Banka méa pravo
toto rozhodnuti, s pfihlédnutim k nové zjisténym okolnostem, stejnou formou jednostranné kdykoliv odvolat, pak plati povinnost Obchodnika
uvedena v tomto odstavci,

zajistovat si na svij naklad provozni material (napf. kotougky do tiskarny),

v pfipadé ztraty nebo odcizeni POS terminalu nahlasit tuto skuteénost neprodlené telefonicky Bance na CALL Centrum CSOB na tel.&isle +420
495 800 116. Do 24 hodin od telefonického nahlageni je povinen tuto skutetnost nahlasit také pisemné (vetné dolozeni protokolu od Policie CR)
na adresu Bance uvedenou v zahlavi Smiouvy, pfipadné faxem na &islo +420 224 119 607,

bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky nevyfadit POS terminal z provozu & jej neprovozovat na jiném misté (vyjma mobilnich POS
termindll, které nejsou svézany s jednim obchodnim mistem), ne2 je uvedeno v instalaénim protokolu,

dohodnout se (i bez vyzvy) na odinstalovani a vraceni POS terminaiu Bance, v pfipadé, nebude-li Obchodnik schopen na POS terminalu
dosahnout minimainiho meésicniho obratu napfiklad proto, Ze Obchodnik zruéi obchodni misto ve kterém je POS termindl nainstalovan, rozhodne
se POS termindl neuzivat atp.,

akceptovat na POS terminélech pouze Piatebnj karty asociaci,

umoznit odinstalaci POS termindll servisni firmou nebo Bankou &i jinou opravnénou osobou (spoledné dale jen ,opravnéna osoba") s tim, Ze
veskeré souvisejici naklady s odinstalaci POS termindlu hradi Obchodnik dle aktuding platného ceniku servisni firmy. Obchodnik je povinen
umozZnit pracovnikiim opravnéné osoby odinstalaci a pfevzeti POS terminalu a to na zakladé pfedchozi dohody b&hem pracovnich dnli v dob& od
7.00-18.00 hodin,

v pfipadech uvedenych ve Smicuvé a dale po zaniku zavazku z této Smiouvy umoznit Bance odinstalaci POS termindlil nebo vrétit Bance
viechny POS termindly ve stavu odpovidajicim obvyklému opotfebent,

vrétit na vyzvu Banky POS terminal Bance, | na své naklady dorucit nejpozdéji do 15 kalendafnich dnl od okamziku, kdy Obchodnikovi tato
povinnost vznikla,

uhradit Bance smiluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy POS termindl v pfipadé neumozni-li Obchodnik jeho odinstalaci opravnénou osobou
anebo nevrati-li ve stanovené lhiité POS terminal Bance. Tim neni dotéeno pravo Banky na nahradu Skody v piné vy8i, zejména na Ghradu
pofizovaci ceny POS terminalu. Pokuta je splatna do 14-ti kalendafnich dnil od dorugeni vyzvy k Ghradé Obchodnikovi,

po zaniku zavazku z této Smiouvy umoznit Bance odinstalaci POS terminald, resp. vratit Bance viechny POS terminaly ve stavu odpovidajicim
obvyklému opotfebeni.

Obchodnik je opravnén
pojistit na viastnl néklady POS terminély, kieré jsou pfedmétem této Smiouvy,
pouzivat POS terminaly pouze v souladu s uZivatelskym manuélem k POS termindlu a touto Smiouvou.

Obchodnik si je védom a souhlasi s tim, Ze v pfipadg, kdy bude vyuzivat POS terminal, ktery neni dodan Bankou, odpovida za veskeré Skody
vzniklé na takovém POS terminélu & zaroven i $kody zplisobené takovymto POS terminalem Obchodnikovi, Bance | tietim stranam. )

Zarovei si je Obchodnik védom a vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude Banka poskytovat Obchodnikovi dopliikovou sluzbu EET
- Elektronicka evidence trieb {viz Pfiloha .3 Smiouvy), nese Obchodnik pinou odpovédnost za pinéni veskerych povinnosti plynoucich pro ného

jsou uvedeny v Pfiloze €.5 Smlouvy.

CL. IV Smiuvni poplatky

Smiuvni strany sjednavaji v souvislosti s Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady EU 2015/751 ze dne 29.4.2015, o mezibankovnich
poplateich ( dale jen , Regulace® ) a na zakladé predchozi 2&dosti Obchodnika, Ze vyse smiuvniho poplatku nebude Gétovana ani zobrazovéna na
vypisech z karetnich transakci, specifikované pro jednotlivé kategorie a rizné znacky platebnich karet s rliznou vysi mezibankovnich poplatki,
ale v jednotné vysi.

Obchodnik bere na védoml, Ze schéma smiuvniho poplatku zahmuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace, naklady
banky na zpracovani transakci véetné marze.

V souvislosti s pinénim predmétu Smiouvy vymezenym v Cl. |. vyée se Obchodnik zavazuje hradit Bance Smiluvni poplatek za Platebni karty
asociaci v niZe uvedené vysi.

Asociace * Smluvni poplatek
VISA 0,60 K¢ +1,20%
MasterCard 0,60 KE+ 1,20%
Diners Club/Discover

JCB

* zehmuje Platebni karty viech znatek a kategorii vydavanych asociaci

Obchodnik souhlasi s tim, Zze za provadéni a zU&tovani Ohrad plateb za zboZi & sluzby v ramci pfedmétu této Smiouvy, je Banka opravnéna
zlictovat vySe uvedeny Smiuvni poplatek, a to tak, Ze z celkové, denni proplacené castky za transakce realizované Platebnimi kartami odeéte
¢astku Smiuvniho poplatku. Céstka snizena o Smiuvni poplatek bude pfipséna na Utet Obchodnika uvedeny nize (dle pislusné mény transakce),
a to bez dal$iho souhlasu Obchodnika.

Cislo U&tu a kod banky pro zalEtovani transakei :

ména transakce ucet b:giy r?l??ua
czK 182-504359359 0800 P
EUR 0300 EUR
ushD 0300 usD
GPB 0300 GPB
PLN 0300 PLN
HUF 0300 HUF
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Obcehodnik se zavazuje hradit Bance mésitné, vidy za predchozl kalendaini masic, Poplatek za poskytnuti POS terminaly ve vysi 0 K& + DPH
! za kazdy POS terminal a kazdy i zapocaty mésic.

Déle se Obchodnik zavazuje hradit Bance jednorézov;{ Poplatek za aktivaci dopliikové sluzby - aplikace EET (elektronicka evidence trzeb) na
POS terminalu/ch ve vysi 0 K& + DPH za Qbchodnika (IC0).

vznikiou z titulu Poplatku za poskytnuti POS terminalu a Jednorézového Poplatku za aktivaci doplfikové sluzby - aplikace EET, jednim z
nasledujicich zplisobi::

()  Pokud Obchodnik nema u Banky veden Uget, je Banka opravnéna zapoditat svoji pohledavku/y v ramei ziétovani transakei
(Ghrad) provedenych Platebnimi kartami die Smiouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zaétovanim. O
takové skute¢nosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakef,

(i)  Pokud Obchodnik ma u Banky veden Uget, je Banka opravnéna mésiéné inkasovat svoji pohledavku z Gétu Obchodnika
vedeného v CZK (viz CI. IV, 2. Smilouvy), vzdy do sedmi pracovnich dnii pogitanych od data vyroéi podpisu Smiouvy, a to bez
pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem. O takové skutecnosti bude Banka Obchodnika nasledna informovat ve
vypise z karetnich transakcf,

V ramci Poplatku za poskytnuti POS terminalu vystavi a zale Banka na kontakini e-mailovou adresu uvedenou ze strany Obchodnika v Pfiloze 6.3
Smiouvy kazdy mésic pfislusny dafovy doklad.

€1. V Ujednani o néhrads skod

Smluvnf strany nesou odpovédnost za zplsobenou kodu pfi poruSeni platnych pravnich predpisl a této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji
K vyvinuti maximainiho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod. Povinnosti k nahrads Skody se smluvni strana, ktera Skodu
zplsobila, zprosti pouze za pfedpokiadu, prokaze-li, ze ji ve spinéni povinnosti ze Smilouvy doGasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na Jeji vili (napf. doGasné, druhé smiuvni strané bezodkladné avizované, technické
problémy zplisobené telekomunikaénimi sluzbami, neprovozuschopnosti platebniho systému - autorizace, z(étovani, apod.).

w

L

C1. VI Ukonéeni smiouvy

Smilouva miZe byt ukondena dohodou smiuvnich stran, pisemnou vypovédi smiuvnich stran &i odstoupenim od Smiouvy jednou ze
smluvnich stran,

Vypovédét zdvazek z této Smiouvy lze pouze pisemnou vypovédi jedné & druhé strany a to i bez uvedeni ddvod. Vypovédni doba je
v pifpadé vypovédi podané ze strany Obchodnika 1 mésic a v pfipadé vypovédi podané ze strany Banky 2 mésice. V obou uvedenych
pfipadech potina tato doba bézet ode dne doruceni vypovadi druhé smiuvni strana.

Kromé vyse uvedeného je Banka opravnéna vypovédét zavazek z této Smiouvy s okamzitou Ucinnosti ke dni dorucen( vypovédi z diivodu
vyskytu opravnénych opakovanych reklamaci vi&i Obchodnikovi Ze strany driitell karet, vydavatell Platebnich karet nebo ze strany
asociace, z dlvodl provadéni &innosti Obchodnika, ktera je v rozporu s obecna zavaznymi pravnimi predpisy a ktera by mohla poskodit
dobré jméno Banky, divodného podezieni zaméstnanci Obchodnika Z podvodného jednani a opusténi posledniho, Bance znamého,
obchodniho mista, a to aniz by Bance tuto skuteénost predem oznamil a pipadné i vratil POS terminal.

Banka si déle vyhrazuje pravo pozadat Obchodnika, v pfipada zahdjeni insclvenéniho fizeni vedeném na Obchodnika, o okam3ité ukondeni
Smiouvy dohodou. Obchodnik sa Zavazuje, Ze bez zavaznych divodil neodmitne tuto dohodu uzaviit. V pfipads, e k uzavieni dohody o
ukonéeni Smiouvy nedojde z diivadd na strana Obchodnika a bude tim, na strané Banky, hrozit vznik finanénich ztrat, je Banka opravnéna
Smlouvu s okamzitou Géinnost! takiés VypovEadat,

Vypovédi Smlouvy nezanika pinéni dosud vznikiych smiuvnich zavazky.

Od Smlouvy miize odstoupit kazda ze smluvnich stran s okamZitou platnosti, pocinaje dnem doruéeni pisemného vyrozumeni druhé smiuvni
strané, a to ve Ihité do 14. kalendafnich dnll ode dne podpisu Smiouvy ( bez uvedeni divodd ) a dale v pfipadé podstatného porugeni
Smlouvy. Podstatnym porusenim Smlouvy na strané Obchodnika je opakované porugeni jakékoli jeho povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy
(vEetné pfiloh). Podstatnym porusenim Smilouvy na strané Banky je opakované poruseni jakékoli jeji povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy.

V piipadé, Ze se vypovéd & vyrozuméni o odstoupeni od Smiouvy nepadafi dorudit z divodli na strané Obchodnika (napf. nepfebira
zasilku), a pisemnost bude Geskay postou, s. p., vricena jako nedoruditeina, Ucinky doruéeni nastavajl v den, kdy bude zasilka vracena
Bance.

Pfi zaniku Smiouvy je Obchodnik povinen vrétit Bance véechny dokumenty, doklady zaplijéené & pronajaté zafizenl pro pfijimani Platebnich
karet a propagaéni materialy, a to nejpozdéji do 15 kalendafnich dnd. Dale je Obchodnik povinen si zajistit a ponechat kopie véech
prodejnich, sumamich dokladi a tétenek (stvrzenek) z terminalt po dobu nejmené 10 let od data uskuteénani pislusné transakee a to i po
ukonceni platnosti Smiouvy. Ve, co by poukazovalo na pfijem Platebnich karet v obchodnim misté, pfip. obchadnich mistech Obchodnika,
musi byt neprodlené odstranano.

CL. VII. Zavéreéna ustanoveni

Smiouva se sjednava na dobu neuréitol,
Smilouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich v éeském jazyce s tim, Ze kaZda ze smiuvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni,
Jakekoli zmény a dopliky této Smlouvy Ize provést pouze na zaklads souhlasu obou smiuvnich stran formau pisemného &islovaného
dodatku, ktery bude soudasti této Smiouvy. Vyjimkou z uvedenégho ujednani jsou;
(i) snizeni smiuvnich poplatk( Banky uvedenych v &l. IV, Smiouvy , tj zména vyhradné ve prospéch Obchadnika s tim, 2e navrh
zmény zadle Banka Obchodnikovi formou e-mailu na korespondenéni adresu uvedenou v zahlavi Smiouvy. Obchodnik IE
v takovém pfipadé povinen s touto zménou projevit souhlas a to opét formou e-mailu na adresu akceptacekarst@csob.cz.
Nestane-ii se tak, i, Obchodnik neprojevi souhlas se zménou smiuvniho poplatku v jeho prospéch , zistava Smicuva beze
zmény,
(i) zmény Pfiloh & 1 a 2, ktera Je oprévnéna jednostranné ménit Banka s tim, Ze s navrhem zZmény seznamuje Obchodnika
nejpozdeji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt Géinnosti na www.csob.cz. O zménach ve stejné |hité informuje Banka
Obchodnika rovnéz e-mailovou & pisemnou formou na korespandenéni adresu uvedenou v zdhlavi Smiouvy. Pokud Obchodnik
navrhovanou zménu pisemné neodmitne, plati, e ji pfijal. Jestlize Obchodnik zménu odmitne, mé pravo tuto Smiouvu s
okamzitou Géinnosti bezdpliatné vypovédét,
(i) zména Pfilohy &. 3, kterou Je opravnén, po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou, ménit Obchadnik s tim, Ze aktualni, verzi
piilohy doruéi na adresu Banky uvedenou v zahlavi této Smlouvy (titvar Akceptace platebnich karet) nebo zasle formou e-mailu
na adresu gkgegta@kargt@csgg,c;, Pfiloha &. 3 musi byt fadné datovana. Banka zadle nasledné Obchodnikovi, z jeii strany
odsouhlasenou |, fadné podepsanou a datovanou Piflohu & 3 v listinné podobé farmou doporu¢ené zasilky na adresu sidia
Obchodnika.
Banka a Obchodnik sjednavaji, ze soudasti Smlouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Pfiloha &. 1) ze dne 1. 1. 2014, Manual pro
obchedniky (Pfiloha &. 2), Formulaf pro registraci Obchodnika (Pfiloha &. 3), Obchodnik si je védom taho, Ze vzhledem k tomuto ujednani
jsou smiuvni strany vazany nejen touto Smiouvy, ale maji rovnas prava a pavinnosti obsaZend v Piflohach &, 1 - 3 a Ze nespinéni povinnosti
vyplyvajici z téchto Pfiloh ma stejné disledky jako nespinéni povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, ktera na né odkazuje. Aktudini znéni
Pfilohy &. 1 a Pilohy &. 2 je dale k dispozici i na internetovyich strankach www.csob.cz,
Banka a Qbchodnik dale sjednavaji, Ze bude-li jakékoliv ustanaveni této Smiouvy nebo jeho &ast shledano soudem &i jinym kompetentnim
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organem z jakéhokoli divodu neplatnym nebo nevymahatelnym, bude se aplikovat s nezbytnou minimaini upravou

organe | nebo tak, aby bylo platné a
ucinne a platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoven této Smiouvy nebude nijak dotéena ani oslabena.

6. Obchodnik souhlasi s tim, Ze podpisy na Smiouvé jsou za Banku naskenované.

7. Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zéstupci obou smiuvnich stran a U¢innosti okamzikem aktivace sluzby ze strany
Banky, o ¢emZ bude Obchodnik bezodkladné informovan formou doporugenéhe dopisu zaslaného na korespondenéni adresu uvedenou
v zahlavi Smiouvy. Nejpozdéji viak tato Ucinnost nastane 20, pracovnim dnem nésledujicim po dni podpisu Smiouvy.

B. Touto Smiouvou se rudi platnost véech pfedchozich smiuv pro pfijimani platebnich karet, tykajicich se pfimych plateb, uzavienych mezi
Bankou a Obchodnikem,

V Nymburce dne 10.4.2017 V Praze dne 10.4.2017

Za Obchodnika:

Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.:

TotoZnost ovéfena dle OP: R "/ e-commerce

_ Ing. Petra Brezikova
nazer Acquiring a pracovnik pro prodejni a
obchodni podporu akceptace

podpis Obchodnika

TotoZnost ovéfena dle OP;

podpis Obchodnika

Cost centrum; 2017
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