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Cisle smlouvy/éislo zdkaznika: 222418 Cisle sluzby/Gislo objedndvky: 003363
(Bude doplnéno po aktivaci)

Smlouva o poskytovani sluzZby sité Datonet

1. Uzivatel:

Prijmeni, Jménc, Nazev: Mésto Nymburk

Zdstupce PhDr. Pavel Fojtik

Ulice: nam. Pfemyslovect 163/20

obec: Nymburk, 288 28

Datum narozeni: reo: 00239500 pre: CZ00239500
Kontaktni osoba: Tel.:

E-Mail:

2. Adresa Fakturaéni/Korespondenéni:

Obec: r

Vydétovani ¢ E-Mailem E-Mail: hauerlandova@meu-nbk.cz

3. Adresa Mista Instalace:

Obec:

Ulice:

Technickd Usoba:

Nymburk, 28802
Namésti Pfemyslovct 164/9 - PAPYRUS
Bc. Zdena Hauerlandovéa

hauerlandoval@meu-nbk.cz

E NEBUDE MOZ
NA WWiW.DATON

cifikace Objednané SluZby:

IDIT SLUZBU Z TECHNICKYCH DUVODU, POZBYVA SMLOUVA PLATNOSTI A UCINNOSTI. SPECIFIKACE OBJEDNANYCH SLUZER JS0U

Datonet Ccol 36 mésictu

IP adresa IPv4

Smlouva:

SLA2
Pozndmka:
5. Podpisy:
Za UZivatele: Za Poskytovatele:
Jménoc, PPijmeni: PhDr. Pavel Fojtik Uménc, PPijmeni: Martin Vyletal

Datum & Misto Podpisu:

16.01.2017, Nymburk 16.01.2017, Nymburk

Datum a Misto Podpisu:

Razitko, Podpis:

Razitko, Podpis:

Datonet

Tel.: +420 325 519 000, email: info@datonet.cz, www.datonet.cz

DPT, s.r.o., Kolinska 598/7, 28802, Nymburk, I0: 25663003, DI&: €225663003

bank. spoj.: Komeréni banka, &.4.9226B50287 / 0100

Spoleénost je zapséna v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vloZka 59179
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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH

KOMUNIKACI . DATONET"

1. Piedmél Vieobecnych podminek, vwklad pojmi

1.1. Tyto Véeobecne podminky (dale jen MOP') upravuji padminky pro
poskylovani vereine dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl,
zeimena siuzeb phpoaem K m'lerretu & s nimi souviselicich sluzeb pod
obchodnl znackou DATONET® spolednosti DPT, sro., se sidiem
Kolinske 599, 288 02 Nymburk, lCO 25663003, DIC: CZE“:SSBOOB.
zaps. v obchodnim rejstfiky vedenem Méstskym scudem v Praze.
odadld C.viozka 58179, a to ve smysiu ustanoveni 863 zak. ¢ 127/2005
Sh., o elekironickych komunikacich (déle jen .ZoEK®) za pouiili
ustanoweni 81751 a ndsl zdkona ¢. 89/2012 Sb.. obcansky zakonik.

1.2. Poskytovatelem je spoleinost DPT, sro.

1.3. Zgjemcem ie osoba, kiers jakymkoily pravné relevantnim dkonem
projevila zajem o uzavien| smiouvy s Poeskytovatelem { uZivatel ).

14, Uzivatelem jo osoba, kiera 5 Poskytovatelem uzavigla smiouvu o
poskytovani sluzeb elektranickych komunikaci (ale Jen .Smiouva’).
1.5. Shuzbou se rozumi kazda slulba nebo soubor sluzeb
elektronickych komunikacl Podrobng specifikace slu2by je uvecens
we Smiouveé, Ceniku nebo v samostainem dokumentu kiery Je
dostupny na webove strance Poskytovalaie.

1.6. Cena predstavule odménu Poskytovatele za poskytnutou Sluzbu
wyuctovana ve vysi platné v dobe

paskytnull Sluzby podle platného ceniku Poskylovatele.

1.7. Aktvaini poplstek je cens ze zfizen/ Sluzby Gltovand
Poskytavatelem die platného cenfku

1.8. Jistota, je penéini {astka kiterou ma pravo  Poskytovaisl
patadovel po Ulivateli k zajisténi hrady budoucich zdvazki
UZivatele, Jistoty nebo jei 24st je Posﬁcytovalel oprévnen pouzt
whradné & dnradé splstnych zavazk., Uiivatele, 3 © pouze po
predehozim pisemnem upQzor neni, Po ukonfen Slulby, ke xlere se
vziahuje. bude nevylerpandg Casl Jistiny vracena Utivalel, Viie |5lof?
& ve wil pfedpokiadaného mésidnihe pinéni Ulivatele neni
Johodnuto jinak,

1.9. Telekomunikadnl sit je sif elektronickysh komunikaci, 1, soustava
pfenesovych systemll, klere umolaujl pfenos signall ps vedent
radiem, optickyml nebo jinymi elektromagnetickymt  prostfedky,
slouicimi k pfenesu hlasu & dat.

1.10. Pripajny bod (nebo téf Koncowy bod) telekomunikaéni sité je
fyzicky nebo virtualy bod Poskylovatele, a8 ve klerém je Uzivalel
poskylovan pfistup k Telekomunikadnl sk, ¢ je Utivatell pfedavéna
Sluzba, Plipajny bod obwykle slou?i pro soub@iné poskytovani siueb
“dce klientum Poskylovatele,

111 Koncové zatizen! pledstavuje piistro], klerym se Usivale! piipojuie
na PFipojny bod.

112, Minimdinl zajifténou dostuprosti sluiby (nebo 162 SLAY se
rozumi  dodrieni technickych parametd poskytované Sluzby
umeZiujici U2ivated jeji cerpéni v alespod vyhavuiici kvalité.

113. Omezeni poskylovan: sluiby znamend Zastedné anebo uplné
znemcinéni piistupu ke Slubé.

1.14. Rekismaci je pravnl Ukon UZivatele, kterym se domahd swych
prav zalofenych vadnym poskytovénim SluZby nebo nespravniosti ve
vyuctovani Poskytovatele,

2. Uzavieni Smlouvy, jeji trvéni a zénik

21 Smipuve se uzavia pisemné v listipne podob2 nebo
prostiednictvim  prostiedkl elekironicke komunikace ra déku v

podabé webaveno formulafe na webove strdnce Poskytovelele.

2.2, Zajemce vypinénim 8 odevzdanim pfisludného

smiuvni formuiafe proievuje zdjem o uzavieni Srf'rlou.'y (oferta).

Smiouva je uzaviena pfijetim a souhlasem (akceptact; Poswytlovatels,

Zs skceptaci se povaiuje | feklicke ziizenl siednare Shuzby

Paskytovatelem,

23. Poskylovatel je oprévnén odminou uzevili Smiouvu se

zéjemcem, kdyz

a,ldu_myslné uvadl nespravné nebo neuplne osobni rebo identifikadni

udaje,

bj nedodal doklady prokazujici spravnost Lvedenych Udajl,

¢} neplnil nebo nepini sve zévazky viidi Poskylovatel rebe jinym

subjektim nebo (ze divodné pledpokladal, Ze takové zavaziy

nebude plinit.

d) nesloZil poZzadovanou Jistoty,

el vstoupil do fikvidace, byla u né| zavedena nucend sprava. bylo u né!

zahdjenc a probid msolvendni fizeni, byl u ng] zamitnut navrs na

zahajeni nsolvendnito fizenl pro neclostatek jehe majetky. na 2éklzde

paruseni povinnost ve smysiu § 122 odst. 2 Insolvenéniho zékona v

obdobl soudem prohiddendho moratoria nebo byl u n& zahalen

vykon rozhodnutl {exekuce) prodejem podniku,

1y edmitl zfizenl Sluzby podie technickych pedminek definovanych
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Poskytovatelem,

g} wdidzal na své ohchodni podminky, ktere svym obsahem adporyjl

VOP, neho je jakkoliv dopiiujl &1 upfeshuji,

h) VOP pfijal s vyhradou. dodatkem £i odchylkou anebo podminky

zrekapituloval jinymi slovy anebo se jakkaolly pokusil upravit cbecny

smluvns ramed vymezeny VOP

2.4, Trvani Smiouvy:

a) Smiouva je plaind dnem jejiho uzavieni.

b} Siutba je poskytovana od data/Casu urleného ve Smiouvé, jinak

ode dnelcasy, kdy je moiné Sluzbu ziigit nejdive

¢} Smiouva se uzavira na dobu siednancu ve Smiouvé a neni-li 1akovg

dobu siedndna, plati, 2e Smlouva je uzaviena na dobu neurditoy

d) Smiouva uzaviend na tobu uidiou se uplynutim doby, na klerou

byla uzaviena, sutomaticky méni na dobu neuréitou, ledaze kterakalv

ze siran sdéll druhe strané, Ze trvd na skondem smiuvnine vitahu v

puvednim terminu. Takové sdéleni je tfeCa podst pisemnd. & to

nejpazadi 1 mésic pfed uplynutm ddinnostl Smiouvy. Poskylovatel je

povinen farmay, kterou e zasilang wictovani. infermovat UZivatele ©

moznosti a zpusobu takoveho ukonden Smiowvy, nejpozde) 1 meésic,

ne}d?ive viak 3 mésice ped uplynutim ucinnosti Smiouvy.

2.5. Skongeni Smiouvy na zékladé dohody nebo vypovedi:

a) Smiouvu lze vidy ukongit, dohodnou-fi se lak abe Strany.

bj Smiouvy Ize vwpovedél bez uddni dlvodu s vwpovddni dobou v

trvéni 3 meskcl Vypovadni deba poding prvnim dnem nasledujicihg

kalendarniho mésice pa doruden vypcvedl druhé strané. Byla—ll

UZivatelem wypovézena Smicuva uzaviena na dobu urditou ma

Po:ky!oue.tel pravo pazacavat zaplaceni nghrady jejiz vyse nesmi byt

wyddi nel jedna péting soudlu mésiénich paudall zbyvajicich do konge

siednane doby trvani Smiouwy, nebo jedna pétina soudtu minimainiha

siednaného mésicnihg plné’* zbyva_tc"‘h do kance sednane doby

trvani Smicuvy, a vyfe Gnrady nakladi spojeaych s telekomunikacnim

koncowym zafizenim, pokud takowe bylo Uzwatel poskyiriuto 23

zwnor“r'ényun poammek

d) Uzivatel ie dile oprav“lén vypovedét Smiouv, pokud Poskytovate!

}ednaazranné rménil VOP zasadni mérou anebo kK neprospéchu
Zivatele, vyjma piipady, kdy ke zméne dodlo na zakladé zmény

prévni Upravy nebo rozhodnutl CTU podie § 63 odsl. 5 ZoEK

Vypovéd miize byl v takoveém ptipadé podana s udinnost nejdfive ke
dni dané zmeany,

2.6. Odstoupenf ad Smiouvy:

8] Poskylovatel je oprdvneén od Smicuvy odstoupit v phipadé, e

ag) Uivalel je v prodieni s pinéaim pendiitych zavazk( wié

Poskytovatell,

ab) Poskylovate! plestane byl die prislusnych predpist zplsobiy

paskylovat sluby elektronickveh komunikagi,

ag) Poskytovatell  zankne prévo ko umisiéni @ provozu

teiekomunikatnino zarizeni. na kterem je zavisle poskytovani Slutby &

déle té2, pokud z technickych nebo jinych divods nenl moZné Sluzbu

tadn@ poskyloval,

ad) Utivatel uved nesprav\z" udaj. zamiel diledité okolnosti,

neoznamil zméne ve Smiouvd anebo neposkylule soufinnostl pfl

poskytovani Sluzby.

ae) Ns strané UZivatele dochdzl k zneuliveni Slulby. napf

poskytnutim daldimu subjetku bez soubiasu Poskytovatele, poulit

Siizoy  k  nezgkennym  Uceldm, dlouhadobemu  pletilen

telekomunikatnine provozu extenzivnim Serparim SluZby, kieré hrubg

plekraduje abvykle wulih vyplyvaiici 2 j&] ho urdeni.

by Uzivatel je oprdvnén od Smiouvy odstoupil v piipads, Ze

ba) Sluiba nenf diouhodobé poskytovdna 2z ddvedl ns strané

Poskytovatels, a to | pfes pisemnou reklamaci UZivateie a naslecng

uplyriuti piiméfene thity k ndpravé

bb) Nastanou skutednostl pocle pismene ab).

¢} Pokud je Smiouva waviena peomaci prostfedkd komunikace ne

délku rebo mimo prostory obvyklé k podnikani mé Ufvatel ktery je

spotfebitelem, pi spinéni zakonnyoh predpoklady prévo od Smiouvy

cdstoupit bez udsn dlvodi do 14 dnd ode dne, kdy obdrli informace

o podstatnych ndlelitostech uzaviend Smilouvy. Toted plati b pro

zmenu Smiouvy. Cdstoupiil takin UZvatel od Smlouvy a Poskytovate!

jiz zapodal 5 poskylovénim SIquy na vyslovnou Zadost Uzivelele, e

tento povinen uhradit cenu nebo jeji pomérmou ¢ast za ji2 pO::(‘y‘?hL-lﬂ

pinéni, Qdstoupeni. popfipadé wypoved nabyvs udinnost dorutenim

pisemneha vyhotovenl druhé strané. Nenti druhé strené na jejl

kerespondencni adrese darueno, 3 10 2 jakéhakeiiv divodu, platl

pisemnost za dorudencu dnem nés| adujvrim po jeilm odestani, K jing

net pisemné formé nebude pfiniizeno.

Tel: +420 325 519 000, email: info@datonet.cz, www.datonet.cz
DPT, s.r.o., Nam. PFenwsbvcﬁlE/Q. 288 02 Nymburk, 1C0: 25663003, DIC: CZ25663003

bank. spoj.: KB, a.s.,

1. 9226850287/0100 spis. zn. 59179 u Méstského soudu v Praze
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2.7. Smilouve zanikd vidy

@ v piipadé amrt Uzivatele, kiety je spotiebitelem,

b zanikem pravnicke osoby Poskytovatele nebo Uivatele, nenii
préavniho nastupce.

3. Prava a povinnosti Poskylovatele

3.1. Poskylovatel se zavazuie zejmeéna

8) Poskylovel Sluzhu v obwkle kvaité lek, aby odivodnéns

pozadavky Utasinika byly uspokojovdny v souladu § VOP véetnd

padmnek uvedenych ve specifikad pfislusne SiuZby

by Udrzovat své Sité v tgkovem technickem a provoznirm slavu, aby

byl cosahovéng alespon obwyklé kvallty stanovene phisludnymi

pravnimi pfecpisy a normami,

o} Qostraniovat zavady vznikieé v Sitich ¢i na zafizenick Poskylovatele

¢o nejdfive. to znamena nejpozddjl do péti kalendafnich dntl v

piipadech, xdy o bude technicky moine Steiné bude Poskytovatel

postupovel | v pfipacé, kdy je zavada zplsobena dusledky vwesi modi

e smysiu ohianského zakenky,

d) ZFidit Slutbu ve siednané hiltd a neovla-i lakové inlita siedndne

pak ve Mité uvedene v ceniku, jinak ve M(LE pliméfené technickym

padminkar a narodnast Sluéby

) Starovd ve svem cenfku pfimeéleny narok na vyrovnani v piipadé

plediasneno ukondeni takove Sluzby nebo Smiouwy.

f) Poskytovate! je opravnen veskere udaje o Ukivateli poutival pouze

W nezbytne mite a v sauladu se zékonem,

fa) Poskylovatel se zavazuie nezplistupnil tylo informace  telm

osobam, s wyjimkami tetich osob spolupracujicich na  zakiadd

sreluvniha vztahy s Posivtovelelem & asobém, u nich? je opravnéni

pfistupu k témta informacim stanovenoe zakanem,

o} UZivatel soutiasi s tim, 2e Poskytovatel je opravnén v souvisiost s

uzavienou Smiouvou vyu2ivat 9 zpracovévat laké jeho rodné Cisio,

lenta souhias j& viak Uthvatel opravneén kdykoliv odvolat.

fc) Ufivatel md préve ng Informace o osobnich Udajich o ném

Zpracovavanych.

fel) Pokud UZivatel souhiasil se zasilanim obchodnich sddlenl, mohou

byt tato sdeleni zaslana na jehe emallovou adresu. Tento souhlas je

Uzivatel opravrén kdykoly odvolst

fe] Uzivatel udéluje Poskytovatel souhlas se zpracovanim provoznich

& lokadzadnicn ddajl v souladu 5 platnym pravem. Tente souhlas

mife Udivatel kdykoliv odvoial.

1) Utivatel souhlasi s wyuitim svého telefornho disla pro zesiléni

upaminek {i vyzev ze strany Poskylovatele.

3.2 Poskytovalel j¢ kromé oprévnéni vyplyvejicich 2 dalsich

ustanoven! ooravnen zeimena:

a) (zalohy a jistoty) poadoval od Ulivetele sioZeni jistoty nebo

poskylnutl Jiné zdruky, napf. rudenl alp., na budoudi zévazky.

bj Stenovit pro poskytovani Sluzby limity. zeiména finanéni, kieré se

budou zpravidia vzishovat ke stanovenému Casovému obdobi,

o Dvéfit zdkonnymi zpitsoby divéryhodnost Zijemee nebo Utivatele

a jeho schopnost pinit své zavarky, s &imi Uzivatel potioisem Navrhy

souhlasi

<) Zménit Cislo, utivaleiské jmeno, IP adresu nebo pHstupové kady

Uzivatele z technickych nebd provoznich divoed( i bez jeho souhlasu.,

O takove zmeéné bude Uzivalel informovén co nejdfve.

f} Zavés! dodatedné zplsady ochrany Sit¢ s SluZby, pokug mé za to,

2e zaveden: lakove ochrany je ve prospech UZastnika nebo Sig,

E) Zaznamenavat cbseh telefonické kemunikace na informzéni lince
oskytovatele pod podminkou. Ze na tuto skutednost bude volsjicl

wslovne upozomén,

1} Zfidit na své webové strance tzv. zékaznickay zonu s individudinim

chrargnym pfistypem pro jednotive Ubivatele, jefim? prostfednictvim

mike podavat dalsl informace, soélenl. poskytovat oplsy wyidtovans;

Poskytovatel je cpravnén wyradovst pro nékteré dispozicni dkony

Utivatele podie téchio VOP nebe Smiouvy vwhrachi poulii nastraji v

zaksznicks zoné na své webové strance,

4. Prava a povinnosti Uivalele

4.1. Utivate| je cpravnen zejmena:

a) fadné uival Sluzbu, nesmi Ji viak pienechdvat k pieprode;, ani ji
jnak dale zpfistupnil Wed osob@ komerénm  zpusobem bez
pisemneého souhlasu Poskytovatele,

b) bezplainé ohladoval poruchy Siuzby pisemné. telefonicky nebo
eleklronickol postou.

d) {pravo na informace) poladal Poskyiovatele o sdéleni Infarmaci o
Siuthdch poskytovanych Uzivatell, ¢ Jejich nastaven!, vysi diuiné
tastky a dalsiinformace potiebné k uhradé vyidtovén:

4.2 Ucsstnik se zavazuje zejmeéna:

a) Po celou dobu ¢linnosti Smiouwy prokazalené pkemné oznamovat
zmeny svych osobmch a identifkacnich udajll, 3 1o 2eiména abzchodni
firmy & iména, prévn[ formy, adresy sidla, oydifté nebo mista
podnikdni, fakturadnl adresy, adresy eleklronicke poity. telefonnitio a
bankounito spajeni, IC, DIC. 2 to nejpozdéli do 10 dnl ode dne
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takové zmény. Poskylovalel i@ oprévnén poladoval pladioien:
identifikatnich dokladi: proxazuiicich spravnnst uvedenych udajis.

b) neprovadé!l zmény ng zafizen! Sité, véetng korcoveho bodu Sité,
ani da téchta zafizeni jakymkali zplsobem zasahoval.

¢y ufivatl Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v soulady s Bmito VOP,
pisemnymi navody & pokyny Poskylovatele nebn wyrobce zafizen!
Sté. a kery nemuze negativné ovivnll provoz Sité & jokékoliv jeil
£ast nebo kvalitu Sluzet poskylovanych Fnym asodam.

¢} Uzvat Sluzeb pouze prostiednictvim telekomunikadnich koncowyeh
zafizen’ nebo jinyek zaflzem spliyicich lechnicke poZadavky pro
provaz v Sitich v CR & schvalena Poskytovatelem

€) Za paskytnutou SluZbu fadn2 a véas platd vyultovanou nebo
starovenou uhradu,

) Poskytnout k zadosti Poskytovatele podklady. oopi dokiady k
patvrzeni své divéryhoadnasti a schopnosti pinit sve zavazky.

5. Vyaétovdni, ceny, sankce, reklamace ‘
51 Sluiby jsou wyuftovany podie platnych cen, Kieryml jsou
poplatndny paskytované siulby. Platne ceny Jsou uvedeny v cenku
A ufivatel md povinnost je za Slufby platit. Cenk je dostupny na
weboue strance Poskytovalele jako? | na provezovné poskylovaiele
uréene pro styk s veiginosti.
5.2. Poskylovaiel je opravnén v soulagdu s cenikem wyidlovet Uzivateli
zdlonu flistotul. Siozenou jistotu nebo Jeji ¢ast j@ Poskytovalel
opravnén Kdykollv jednostranné zapocital proti sve  splatneé
pohledavee il Ugivateli 5 lim. Ze néasiedné je UZivalel povinen
copinit Jistotu do plvodni wie, rebudedl dohodnuto jinak.
Nespotfebovanou jistolu Je Poskylovatel povinen vratit poe skondeni
smivvntho wztahu § Uivatelem, nejdiive viak po wyrovndni viech
zévazkil Ullvatele vidl Poskylovated,
53, Wyattovdnl nebo 18 fakiura® za poskylnuté sluzby zasilé
Paskytovatel po skondeni zudtovacihio ohdobi, kterym je zpravidla
katendafni mesic, a to nejpazoéll do 12 dnd od skondeni ziidtovacing
obcabi, Vyudtovani se zasiia zplisobem urdenym ve Smlouve, inak
elektronickou postou na ematovou agresu Ukivatele
54,V piipadé. Ze Utivatel neobdrdi vyuftovani va hite uvedene v &
5.3, je povinen wyiagat si od Poskytovatele zaslani opisu vyudtovar
Neudini-i tak UZivatel ve hoté 10 dnd, piall, te vyudiovan mu bylo
gorudeno 12. den po skondeni zudtovaciho cbcob:
5.5, Spialnost wyustovan (faklury) je 21 dnu od date vystavenl
5.6. Za fadné uhrazene se vyullovdni povaiuje zaplacenin celé
tastky na bankovnf UZel Poskytovatele nebo hotové na pokisdneé
Poskylovatele za uveden! pfesneno variabilntho symbaolu podie dajl
ve vyudtovan:,
5.7. V plipagé, fe se Utivatel ocitne v prodieni s piatbou 23
wyudtovani, Je Poskytovatel opréwnén  zasiat mu  upominky
gleklronickou  postou, SMS  zpravou, individuslnl elektronickou
Zprdvou v ramei sacialnn &1 komunital <t apod. Dake Je Poskylovatel
oprévnén zasilat rovnél pisemné upaminky, awiak ne vice no? jednu
ané, Zs vypraveni kaldé pisemne upominky bude UZvatell Gftovan
popiatel ve vysi 100, K& 2 dale DPH v zékonng wist,
5.8. Zs dobu prodient je Poskylovatel cordwién (étoval urok 2
pradleni z diuiné dastky od podatku prodiem do zaplacen! ve vysi
urtené obecné zavaznymi prévnimi pledpisy. Jedi ve Smiouvé
sjecnana pro piipad poruseni jednatiivich povinnosti Smiuweni pokuta.
Zaplacenim smiuvni pokuty nezanika prévo pofadovat ndh:adu
pitaadné skutedné vznikle skody.
59. UZivaleli zasadn@ piislus] prévo uplatnit reklamaci na vyidtovéni
ceny nebo na poskytovanou Sitzbu. Rekiamaci na wyidtoveni ceny je
tfeba uplatnit u Poskylovatele bez zbytedného odkladu, nejpozddji
viak do dvou mésic(l ode dne danideni wudtovani [inak reklamadni
pravo zanikd. Ve avidsinich pifpadech, kdy neni wudtovéni doddvéne,
E@m‘ prekiuzivni Ihita pro reklamact dve mésice ode dne poskytouti
uZoy.
510. Podan: reklamace nemd odkladny Udinek na povinnost uhrady
wyUdtovanyeh cen 23 poskytnute Sluzby.
51, Rekiamaci na poskytovanou Slutbu je UZivatel opravnén uplatnit
bez zbyiedneho odklady, nejpozdéi do dvou meésicd ode dne
vadného poskytnuti SluZby. jinak pravo zanka
512. Poskylovatel md povinnost vidklit reklamaci bez zbytedného
odrladu, nejpozdéll viak do jednoho meésike ode dne doryceni
reklamace.
513. V pfipadé, e bude reklsmace shlgdanz aprévnénol, je
Poskytovatel povinen wratl &astky 23 divodné reklamovsng nebo
chybné wyidtované Sluby, a 1o nejpozddji do 1 mésice od wyfizeni
reklamace a zplsobem dle wyslovnsho uréeni Uivatele. V piinacé,
e mé Utivatel ze Smiouvy splatné zévazky viidi Poskylovateli. mizte
Poskytovate! 2astku k wiaceni proll takowym zavazkum rebo jeiich
tasti zapocist, K wacené caslce Poskylovatel vystavuje danowy
doxiad (dobropisi podle pfistusnych prawnich pledpist s tim, e
doklad plali za dorudeny dnem zapiscen! nebo dnem zapodiu.
514, Rexlamaci lze podal pouze plemné na adrese Poskytovatels
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anebo prostiediichvirn plisluéného eleklronickeno formulafe v Lav.
zakaznicke zoné wehave stranky Poskylovatele, el zfizena

6. Ziizeni, zména, skonien(, omezenl, obnoveni Sluby

6.1, Sluiba miZe byt po rezbytnou dobu omezens nebo pieruiens
jeli poskytovéni v pfipadé: .

a) zdvainych technickych neho provoznich divedl, zejména hrozifi
zavainé snizeni bezpednost a integrily Sid v disledku podkozeni
nebo zniceni elektronickeho komunikaéniho zafizeni,

by Wrizowych stavil, zejmena v pfipadé branné poholovast stdtu,
fiveinicn pohrom, ohroteni bezpecnosti stéiu, epidemil,

o) je Poskytovalel X takovemu kraku povinen na zdkiadé zdvazného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti stétniho orgénu CR,

¢) dovodngho podezfend, 2e Ulivatel nebo et osoba prostiednictvim
kancového zafizen! zreudila nebo zpeulivd Siulbu, nebo uZivé
Siudbu nepfloustngm zplsobem, kdy mute negativné ovival provoz
Site. jeil ¢ast, kvalitu Sluby, zévainym zpusobem porusuie prava
caldich osob. Poskylovetel je v potiebneém rozsahu opravnén sledovat
provoz Shé s Zerpani Slutby Udivatelem jakod | pouzlt prostfedky k
prevenc zreuliti S48 i Sluzeb,

) Utivatel nfekrodil stangveny finanéni neba technicky Imit Sluzby v
danem obdobr

6.2, Poskytovatel je opravnén omezit nebad plerusil poskyiovsni
Siuzby pokud:

&) Udivalel | pfes upozoméni porutuje Smiuvni pedminky. resp.
Smiouvu,

b} Je v prodieni = Uhradou ceny zz poskyinuté Siutby | po uplynuti
rahragn MGty uvedeng v upomince,

¢} pouiva zaflzenl nespliujicl technické poladavky pro provoz v CR,
o) UZivate! nesicil nebo nedopinil jistotu (£, 5.2,

o) UZivate! na udané adrese nepfebira pisemne zdsiky,

f Uzivatel zemfel (fyzicka osoba) nebo zanikl bez pravnihe rdstupce
{pravnicka osoba)

6.3 V piipade, Fe zavadny stev (£l 6.2} je odslranén, Paskytovatel
obrovi omezenou nebs pferudensu Skuzbu v plvadni rozsabu, Za
chnovert Slutby je Poskylovatel nordvnén Uélovat poplatek ve wiil
500.- K2 a dale DPH v zakonné wéi.

6.4, Uzivatel je po uzavieni Smiouvy optdvnén podat Zadast o zménu
Smicuvy, 8 1o zejmens;

8} tadost o rménu identifikadnich, kontaktnich a platebrich Gdaid,

b) zffzeni, zménu £ skondeni skuZby, s tim 2e dalsi podminky K tomu
mohot wplyvat ze Smiouvy, piipadng z Ceniku,

¢} pfevedeni Smicuvy na jiny subjekl — zména v osobd Ulivatele;
Preved na Jiného Uiivatele je podmingn souhiasem Poskytovatele.
6.5. Utivatel e oprdvnén 23dat pierufeni poskylovani StuZby na
uréitou dobu, nejdéle visk 6 mésicl (tzv. Prazaniny®). newvypiywd-i ze
Smilouvy nebo z Ceniku néco jiného. Opakovana |ze pferuseni sluzby
podie tohoto odstavce 3dat neiprve po 12 mésicich od podslku
minulého pferusent. 2 divodd hodnych zviadtniho zietele mile
Paskytovatel na Zadost Ulivalele pferusit SluZbu i na dels! dobu
aneho povalit pleruSeni Slugby | plec uplynulim 12 mesicni thity od
poskecniho pferuseni. Je-i Smiouva uzaviena na dobu uréitou.
prodiuZuie se jeil trvani o dobu, po kiercu byla siuzba podle tohote
oistevie praruiens,

6.6. Poskylovani Sluzby se skondi s ukondenim uéinnesti Smiouvy.
Ukondeni Smisuvy nezbavuje Uivatele povinnosti zaplatt cenu za
poskylnute Siutby, véetné piipacnéha piisludensivi,

7. Odpovédnost za Skodu a néhrada $kody

7.1, Poskytovatel nenl povinen uhrazavat Utivateli néhradu $kody ani
udleha zisku, kieré vzniknou v disledku:

&) omezeni, pferudeni, neposkytnull ¢ vadného poskytnuti Skuby,

B} plekradent kapaditni meze, poruchy, opravy nebo udrkby Sité & jeii
Cast, popt. povahiou pouzitg technoivgie nebo jejim selhanim,

cl nepiatngho sjednéni Smiouvy. lelich dodatkl pfiloh €1 jinysn
ujednéni neplatnych pro nedostatek formy & absahu,

7.2. Poskytovatelova odpovédnost 23 skedu v ostatnich pfipadesn
neuvedenych v odst 71 je omezena do wySe odpovidd do wyde
r.rxag'n dsobku pramérma mésicni platby za Stufoy pro jednatlvy pfipad
73. Uzivatel odpovids za skodu, klers vanikne Paoskylovateli v
avsledku

a) porusent ustanoveni Smiuvnich podminek nebo porufen: platného
pravning piedpisu na strana Uzivatele, neprokaZe-k Uasinik opak,

) pouili telekomunikadniho kancoveho zafizeni nebo jindho zafizeri,
kigré rudi provoz Sité,

¢} necpravnéneho zasahu do Xoncového bodu S8 nebo fného
zafizen|,

o) pouziti telekomunikalnihe koncoveha zafizeni nebo jincho zafizen:,
kiere nenf urcano pro provoz v CR nebo kieré nespliuje technicke
pozadavky stanoveng zvisdtnim prévnim pfedpisem, € neni schvalena
Poskytovatelem,

€) potkozeni Sité nebo zalizenl vieind ody vinlklé v takové

DATONET

souvisiost felim osobam,
N trestnaho ¢inu spachaneho UZivatelem ku Skodeé Poskylovalele

8. Spolednd ustanoveni, pravo, pravomoc a pfislusnost organi

B.1. Ujednani ve Smiouvé, jejich pfilohach a dodalcich nebo i v jinem
souvisellcim  dvousiranném  pisemnem ukonuy uzavienem mezi
Posgylova:elem a Utivatelem maiji pfecnost pred uslanovenimi téchlo
VO

8.2, Vyslovné neupravens  podminky  se  fldl dispozitivaimi
ustanovenimi zakona,

8.3, Pravni tkory podie techto VOP jsou Ulvateler platne uiinéry.
poutie-li piistusnens ulivatelského rozhrani (webovéhao formuldfel na
nternetove webove strance

8.4. Poskytovale! si whrazuje prava a povinposh vyplyvalicl 2e
smitvniho vztahy mezi Poskytovatelem & uZivalelem upravenym
temie VOP plevést na tiet osobu inového posikytovatele), a 1o i e
spuhlasy Ulivatele. Takowy pfevod vk must byt Uzivatell ez
zhytelrych adkladu ozndamen,

8.5, Smlouva a veskerd zavazkové vzlahy viniklé na 2aklade Smicuvy
a VOP se fidi pravnim: fédem CR, zeimena zakonem ¢ 8972012 Sh.,
obéansky zakonlk @ zékonem & 127/2005 Sb. o elekvonickych
komunikacich.

8.6. Pripadné spory mezi stranami jsou feseny zpltobem stanovenym
ZoEK. 3 to CTU nebo prisluinym obecnym soudem. tedi mez
sranami sjednana rozhoddl doloZka. jsou spory rozhodovany u
dojednaného rozhociho soudu,

Tyto VOP jsou Géinné od 3.6.2014 pro nove zékazniky. Pro stévajicl
zakaznky jsou tyto VOP ucinné po mésicl od data odesléni informace
o zméné YOP.

Padpisem zékaznik souhlasi se znénim VOP,

DPT, sr.o.
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Specifikace objednané sluzby
Nameésti Pfemyslovcl 164/9 — PAPYRUS, 288 02 NYMBURK

SLUZBA DATONETCOOL

RYCHLOST 20/20 Mbps

AGREGACE 1.6

IP ADRESA IPv4

SLA SLA2

AKTIVAQE 2 500,- K¢ bez DPH

MESICNi POPLATEK 299 - K& bez DPH

Za Uzivatele: Za Poskytovatele:
Jméno, Prijmeni: PhDr. Pavel Fojtik Jméno, Prijmeni: Martin Vyletal

Datum, Misto Podpisu: 16.1.,2017, Nymburk Datum, Misto Podpisu: 16.1.2017, Nymburk

Razitko, Podpis: Razitko, Podpis:

DATONET
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