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Cisl o sm ouvy/tisl o zakaznika: 770775

(Bude dopl néno po aktivaci)

Sm ouva o poskytovani sluzby sité Datonet

1. Uzivatel:

Mest o Nynmbur k

Pfijnmeni, Jméno, Nazev:

Zast upce: Ing. TomadS Mach, Ph. D.

Ui ce: nam Ptenysl ovcl 163/ 20

Mbec: Nynmbur k, 288 16

Dat um nar ozeni : [Ree;
Kont akt ni osoba: Bc. Zdena Hauerl andova

E- Mai | : hauer | andova@reu- nbk. cz

Cislo sluzby/¢islo objednavky: 002989

00239500 ot CZ00239500

Tel.: 606562058

2. Adresa Fakturatni/ Korespondentni:

Cbec: y

Uice:

Vyuct ovani :

E- Mai | em E-Mail :

hauer | andova@reu- nbk. cz

3. Adresa M sta |nstal ace:

Chec: Nynmbur k, 28802

Uice: Naneésti PFemysl ovcl 9/22
Techni ckd Osoba: Bc. Zdena Hauerl andové

E- Mai | : hauer | andova@reu- nbk. cz

4. Specifikace Obj ednané Sl uzby:

V PRI PADE, ZE NEBUDE MOZNE ZRi DI T SLUZBU Z TECHNI CKYCH DUVODU, POZBYVA SMLOUVA PLATNOSTI A UCI NNOSTI .

K DI SPOZI CI NA WAW DATONET. CZ

SPECI FI KACE OBJEDNANYCH SLUZEB JSOU

Tarif: Dat onet Cool snl ouva: neurcito
| P adresa | Pv4
SLA2
Poznanka: mési¢ni poplatek 300,- bez DPH
5. Podpi sy:
Za Uzivatele: Za Poskytovatel e:
Jméno, PFijmeni: Ing. Toméas NHCh, Jméno, PFijmeni: JifFi Janki’J

Datum a M sto Podpi su:

01.11. 2015, Nynmburk

Datum a M sto Podpi su:

01.11. 2015, Nynmburk

Razit ko, Podpis:

Razit ko, Podpis:

Dat onet
Tel .: +420 325 519 000,

DPT, s.r.o., Kolinska 599/7, 28802,
bank. spoj.: Konertni banka, €.U0.9226850287 / 0100
Spol etnost je zapsana v Obchodnimrejst¥iku vedeném Mest skym soudem v Praze oddil

Ny mbur k,

i nf o@lat onet . cz,

www. dat onet . cz
| CO 25663003, DIC: CZ25663003

C, vlozka 59179



Jiri.Janku
Text napsaný psacím strojem
měsíční poplatek 300,- bez DPH
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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH

KOMUNIKACI ,DATONET*

1. Piedmét Vieobecnych padminek, vyklad pojmi

1.1 Tyto Vieobecné padminky (déle jen NVOP*) upravuji podminky pro
poskytovt‘lni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,
zejmena sluzeb pripajeni K internetu a s nimi sowvisgjicich sluZeb pod
obchodni znackou DATONET® spolednosti DPT, s.r.0., se sidlem
Kolinska 599, 288 02 Nymburk, ICO; 25663003, DIC: C725663003,
zaps. v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vioZka 59179, a to ve smyslu ustanoveni 863 zak. €. 127/2005
Sb., o elektromckych komunikacich (dale jen ,ZoEK®) za pouZiti
ustanoveni §1751 a nasl. zakona &. 89/2012 5b., obc‘fanskg? zakonik.

1.2. Poskytovatelem je spolecnost DPT, s.r.o.

1.3. Zdjemcem je osoba, kterd jakymkoliv pravné relevantnim dkonem
projevila zdjem o uzavieni smlouvy s Paskytovatelem |, uZivatel,.).

1.4. Uzivatelem je osoba, kterd s Poskytovatelem uzaviela smlouvu o
poskytovani sluzeb elektronickych kamunikaci (dale jen Smlouva®).
15. Slufbou se rozumi kafdd sluiba nebo soubor sluieb
elektronickych komunikaci. Podrobna specifikace sluzby je uvedena
ve Smiouvé, Ceniku nebo v samostatném dokumentu, ktery je
dostupny na webové strance Poskytovatele,

1.6. Cena predstavuje odménu Poskytovatele za poskytnutou Sluzbu
wvyOctovand ve wwéi platné v dobé

poskytnuti Sluzby podle platnéha ceniku Poskytovatele.

17. Aktvadni poplatek je cena za zfizeni Sluiby Oétovand
Paskytovatelem dle platného ceniku.

1.8. Jistota, je pengini céstka kterou mé pravo  Poskytovatel
potadovat po UZivateli k zajidténi Uhrady budoucich zdvazki
Uzivatele. Jistotu nebo jeji ¢ast je Poskytovatel oprdvnén pouiit
wyhradng k Uhradé splatnych zdvazki UZivatele, a to pouze po
pfedchozim pisemném upezarmneni. Po leonéem’ Sluzby, ke které se
vztahuje, bude nevyierpand ¢dst Jistiny vracena UZivateli, Vyse jistoty
je ve wyii predpokldadaného mésicnihe plnéni UZivatele neni-
dohodnuto jinak.

1.9. Telekomunikacni sit je sif elektronickych komunikaci, {j. soustava
pfenosovych systémi, které umeZnuji prenos signédlll po vedeni,
radiemn, optickymi neba  jinymi  elektromagnetickymi  prostiedky,
slouiicimi k pfenosu hlasu & dat.

1.10. Ffipojny bod (nebo té2 Koncowy bod) telekomunikadni sité je
fyzicky nebo virtualni bod Poskytovatels, a ve kterém je UZivateli
paskytovan pfistup k Telekomunikacni siti, ¢i je UZivateli pfedavana
Sluzba. Pfl‘pojny’f bod obvykle sloud pro soubézné poskytovani sluzeb
vice klientim Poskytovatele,

1.1 Koncové zafizeni pfedstavuje pfistroj, kterym se UZivatel pfipojuje
na Pfipojny bod.

112, Mlnlmalnl zajigténou dostupnosti sluiby (nebo téz SLAY se
rozumf dodrieni technickych parametrl poskytovane Slufby
umoziujici Uzivateli jeji ¢erpani v alespon wyhovujic kvalité,

1.13. Omezeni poskytovani sluzby znamend ¢astecné anebo uplné
znemoinéni pristupu ke Sluzbé.

114, Reklamaci je prévni Okon UZivatele, kterym se domdhd swych
prav zalozenych vadnym poskytovdnim SluZzby nebo nespravnosti ve
wylétovani Poskytovatele,

2. Uzavieni Smlouvy, jeji trvanf a zanik

21, Smlouva se uzavird pisemné v listinné podobgé nebo
prostfednictvim prostfedk( elektronické komunikace na dalku v
podobé webového formulafe na webaove strance Poskytovatele.

2.2. Zajemce vypinénim a odevzdanim pﬁsluéného

smluvni formulafe projevuje zajem o uzavfeni Smlouvy (oferta).
Smlouva je uzaviena pruetlrn a souhlasem takceptacﬂ Poskytovatele.
Za akceptaci se povaiuje | faktické zfizeni sjednangé Sluiby
Paoskytavatelem.

2.3, Poskytovatel je oprévnén odmitnou  uzaviit Smlouvy  se
2djemcem, kdy?

a]dumyslne uved| nespravne nebo nelping osobni nebao identifikadni
liclaje,

b) nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych ddajl,

c) neplnn nebo rle-plm své zdvazky vidi Poskyto\fateh nebo jinym
subjektim nebo Ize divodné pfedpoklédat, 2e takové zdvazky
nebude plnit.

d) neslozil pozadovanou Jistotu,

&) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucend spréva, bylo unégj
zahdjeno a probihd inschvendéni fizeni, byl u n&] zamitnut ndvrh na
zahajeni insolvendéniho fizenl pro nedastatek jeho majetku, na zakladé
porueni povinnasti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zdkona v
obdobl soudem prohldgengho moratoria nebo byl u néj zahdjen
wykon razhodnuti {exekuce) prodejem podniku,

f) odmitl zfizenr Sluzby podle technickych podminek definovanych
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Poskytovatelem,

0) odkézal na své obchodni podminky, které syym obsahem odpaoruji
WOP, nebo je jakkoliv doplhuji & upfesnuji,

h) VOP pfijal s whradou, dodatkemn & odchylkou anebo podminky
zrekapituloval jinymi slovy anebo se jakkoliv pokusil upravit obecny
smluvni rdmec vwwmezeny VOP.

2.4, Trvani Smlouvy:

a) Smlouva je platnd dnem jejiho uzavieni.

b) SluZba je poskytovdna od data‘fasu uréenéha ve Smiouvé, jinak
ode dne/tasu, kdy je moeZng Sluzbu zfidit nejdfive.

¢) Smlouva se uzavird na dobu sjednanou ve Smlouvé a neni-i takova
dobu sjednana, plat, Ze Smlouva je uzaviena na debu neuréitou.
d)Smlouva uzavienad na dobu uréitou se uplynutim doby, na kterou
byla uzaviena, automaticky méni na dobu neurditou, ledaze kterdkoliv
ze stran sdéli druhé strané, Ze trvéd na skonceni smiuvniho vztahu v
plvodnim terminu. Takové sdéleni je tfeba podat pisemné, a to
nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Géinnosti Smiouvy. Poskytovatel je
povinen farmou, kterou je zasildno wwictovani, infarmovat UZivatele o
maoZnosti a zplsobu takového ukoncéeni Smlouvy, nejpozdéji 1 mésic,
nejdiive viak 3 mésice pfed uplynutim déinnosti Smiouwy.

2.5, Skondeni Smlouvy na zékladé dohody neba vypovédi:

a) Smlouvu Ize vidy ukondit, dohodnou-i se tak obé Strany.

b) Smleuvu Ize wypovédét bez udani divodu s wpovédni dobou v
trvani 3 mésica. Vypovédni doba podind prvnim dnem nésledujiciho
kalendafniho mésice po doruden’ wypovédi druhé strané. Byla-li
UZivatelem wvypovézena Smilouva uzaviena na dobu uréitou ma
Poskytovatel pravo poZadovat zaplaceni nahrady jefiz vySe nesmi byt
wyssl ned jedna pétina souctu mésicnich pausédli zbyvajicich do konce
sjednané doby trvdni Smilouvy, nebo jedna pétina souctu minimalniho
sjiednangého mésiénihe plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvdni Smilouvy, a vyie Ohrady nékladl spajenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, pokud takoveé bylo UZivateli poskytnuto za
zvyhodnénych podmingk.

d) Uzivatel je dale oprdvnén wypovédét Smlouvu, pokud Poskytovatel
jednostranné zménil VOP zasadni mérou anebo k neprospéchu
Uzivatele, vyjma pfipad(, kdy ke zméné doilo na zakladé zmény
pravni upraw nebo rozhodnuti CTU podle § 63 odst. 5 ZoEK.
Vypoved milze byt v takovem pfipadé podana s Gdinnosti nejdfive ke
dni dane zmény.

2.6. Odstoupeni od Smiouwy:

a) Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v piipadé, Ze

az) Ufivatel je v prodleni s pinénim penéditych zdvazki widi
Poskytavateli,

ab) Paskytovatel pfestane byt dle pfislusnych piedpisd zplsobily
poskytovat sluzby elektronickych komunlkau

ac) Poskylovateli zankne prdvo  k umisténi a provozu
telekomunikaéniho zafizeni, na kterém je zévislé poskyﬂovanl Sluzby a
déle t&2, pokud z technickych nebo jinych divodd neni mozné SluZbu
fadné poskytovat,

ad) Uzivatel uvedl nespravny adaj, zamlcel dileZité okalnost,
neoznamil zménu ve Smlouve anebo neposkytuje soudinnosti pfi
poskytovani Sluzby.

ae) MNa strané uZivatele dochdzi k zneuzivani Sluzby, napf.
poskytnutim daldimu subjetku bez souhlasu Poskytovatele, pougiti
Slufby Kk  nezdkonnmym  Gfellm, dlouhodobému  pietifeni
telekemunikacnino provezu extenzivnim cerpanim Sluzby. které hrubé
piekratuje chvykle wuZiti wplyvajicl 2 jejihe uréeni.

b) Uivatel je oplavnén od Smlouvy odstoupit v prlpadé ie

ba) Sluiba neni dlouhodobe poskytovana z dived( na strané
Poskytovatele, a to i pfes pisemnou reklamaci Uiivatele a nasledné
uplynuti piiméfené Ihity k ndprave.

bb) Mastanou skutecnosti podle pismene ab).

c) Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedk& komunikace na
dalku nebo mimo prostory obwyklé k podnikani ma UZivatel, ktery je
spotfebitelem, pfi splnénl zakonnych predpokladu pravo od Smilouvy
odstoupit bez udani divodi do 14 dnii ode dne, kdy obdr#i informace
o podstatnych nalezitostech uzavieng Smilouwwy. Totéz plati | pro
zménu Smiouvy. Odstoupili takto Uivatel od Smlouvy a Poskytovatel
jiz zapodal s poskytovanim SluZby na wslovnou Zadast Uzivatels, je
tento povinen uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢dst za jiZ poskytnuté
pinéni. Odstoupeni, popfipadé vypovéd nabyvd Oginnosti dorudenlm
pisemneho wwhotoveni druhé strané, Nenili druhé strané na jeji
karespondenéni adrese doruceno, a to z jakéhokoliv dilvadu, plati
pisemnost za dorucenou dnem nasledujicim po jeiim odeslani. Kjiﬂé
ne? pisemné formé nebude piihlizena.

2.7 Smlouva zaniks vidy

a) v piipadé amrti UZivatele, ktery je spotfebitelem,

b) zanikem pravnickeé asoby Poskytovatele neba UZivatele, neni-li

Tel: +420 325 519 000, email: info@datonet.cz, www.datonet.cz
DPT, s_r.o., Nam. Piemyslovc(16/9, 288 02 Nymburk, ICO: 25663003, DIC: CZ25663003
bank. spoj.: KB, as., €. 0. 9226850287/0100 spis. zn. C59179 u Méstského soudu v Praze
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2.7.Smlouva zanika vidy

a) v piipade amrti UZivatele, ktery je spotfebitelem,

b) zanikem pravnicke osoby Poskytovatele nebo UZivatele, neniHi
pravniho nastupce.

3. Préava a povinnosti Poskytovatele

3.1, Paoskytovatel se zavazuje zejména:

a) Poskytovat Slufbu v obwklé kvalitdé tak, aby odivodnéné
poZadavky Uastnika byly uspokojovdny v souladu s WOP wiéstné
podminek uvedenych ve specifikaci pfisluinég Sluzby.

by Udrzovat své Sité v takovem technickém a provoznim stavu, aby
bylo dosahovédno alespoi obwykle kvality stanovené plislusnymi
pravnimi pfedpisy a normami,

o) Odstranovat zdvady vzniklé v Sitich € na zafizenich Poskytovatele
co nejdiive, to znamena nejpozdéji do péti kalendafnich dnl v
piipadech, kdy to bude technicky mo#ng. Stejné bude Poskytovatel
postupovat | v plipadé, kdy je zavada zpisabena dilsledky wy33i moci
e smyslu obéanskeho zakoniku,

d) Zfidit SluZbu ve siednané Ihité a nebyla-ii takova |hita sjedndna
pak ve [hité uvedené v ceniku, jinak ve hité pfiméfené technickym
podminkam a naroénosti Sluzby.

£) Stanovit ve svém ceniku piiméfeny ndrok na wyrovnani v pfipadé
pfedéasného ukondenl takove Sluzby nebo Smlouvy.

1) Poskytovatel je opravnén veskerd Odaje o Uzivateli pouzivat pouze
v nezbytné mife a v souladu se zékonem.

fa) Poskytovatel se zavazuje nezpiistupnit tyto infarmace  tfetim
osobdm. 5 wyjimkami tietich osob spolupracujicich na zakladé
smiuvniho vztahu s Poskytovatelem a osobam, u nichZ je opravnéni
piistupu K témta informacim stanoveno zakonem,

o} UZivatel scuhlasl s tim, 2e Poskytovatel je opravnén v souvislosti s
uzavienou Smilouvou wyuZivat a zpracovavat takeé jeho rodng gislo,
tenta sauhlas je viak Uzivatel opravnén kdykoliv odvalat.

fc} U#ivatel mé pravo na informace o osobnich Odajich o ném
zpracovavanych.

fd) Pokud UzZivatel souhlasil se zasilénim obchodnich sdéleni, mohou
byt tato sdéleni zasildna na jeho emailovou adresu. Tente souhlas je
Uzivatel oprévnén kdykoliv odvolat,

fe} Uzivatel udéluje Poskytovateli souhlas se zpracova@nim provoznich
a lokalizacnich Udajil v souladu s platnym pravem. Tento souhlas
miZe Ufivatel kdykaliv odvolat.

iy Ufivatel souhlasi 5 wyusitim svého telefonnino &isla pro zasilani
upominek £ivyzev ze strany Poskytovatele,

3.2 Poskytovatel je kromé& opravnéni wyplyvajicich z  dalsich
ustanoveni opravnén zejmena;

a) (zédlohy a jistoty) poZadovat od UZivatele sloZeni jistoty nebo
poskytnut jing zaruky, napf. ruceni atp., na budoucl zdvazky.

by Stanovit pro poskytovani Sluzby limity, zejmena finanéni, ktereé se
budou zpravidla vztahovat ke stanovenému casovému obdobi.

o) Ovéfit zakonnymi zplsoby divéryhodnost Zdiemce nebo UZivatele
a ]ehlo schopnost plnit své zavazky, s ¢imz UZivatel podpisem Névrhu
souhlasi.

£) Zménit gislo, uZivatelské jména, IP adre;su nﬂebo piistupové kady
Uzivatele 2 technickych nebo provoznich dived( i bez jeho souhlasu.
O takoweé zméné bude Uzivatel informovédn co nejdfive.

f) Zavést dodateéné zplsoby ochrany Sité a SluZby, pokud mé za to,
Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch Udastnika nebo Sité.

q) Zaznamenévat obsah telefonické komunikace na infarmadni lince
Poskytovatele pod podminkou, Ze na tuto skutecnost bude volajici
YYsIoVng Upozormen.

hy Zfidit na své webové strance tzv. zakaznickou zénu s individudlnim
chranénym pfistupem pro jednotivé UZivatele, jejimZ prostiednictvim
miZe poddvat dalii informace, sdéleni, poskytovat opisy vydctovani,
Paskytovatel je oprédvnén wyZadovat pro nékteré dispozicni lkony
UZivatele podle téchto VOP nebo Smlouvy wwhradni pouZiti nastroji v
zédkaznicke zoné na své webové strance.

4. Prdva a povinnosti UZivatele

4.1, UZivatel je opravnén zejména:

a) Fadné uzivat Sluzbu, nesmi ji viak prenschavat k pfeprodsji, ani ji
jinak «déle zpfistupnit tieti osob& komerénim zplsobem bez
pisemnéha souhlasu Poskytovatele,

b) bezplatngé ohlasovat poruchy Sluzby pisemné, telefonicky nebo
elektronickou pastou.

d) (prave na informace) poZadat Poskytovatele o sdéleni infarmaci o
Sluzbach poskytovanych Uzivateli, o jejich nastaveni, wii dluiné
tastky a dalsiinformace potfebne k dhrade vyuctovant.

4.2 Ucastnik se zavazuje zejmeéna:

a) Po celou dobu éinnosti Smiouvy prokazatelngé pisemné oznamovat
zménu svych asobnich a identifikacnich ddajl, a to zeiména abchodn(
firmy & Jména, prawvni formy, adresy sidla, bydisté nebo mista
podnikdni, fakturacni adresy, adresy elektronickeé posty, telefonniho a
bankovniho spojeni, IS, DIC, a to nejpozdéji do 10 dnd ode dne
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takowe zmény. Poskytovatel je opravnén pofadovat predlozeni
identifikacnich doklad{ prokazujicich spravnost uvedenych udajd.

b) neprovddét zmény na zafizeni Sité, véetng koncoveho bodu Sitg,
ani do téchto zaiizeni jakymkoli zpdsobem zasahovat,

o) uZivat Slufeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito VOP,
pisemnyrmi navody a pokyny Poskytovatele nebo wyrobce zafizeni
Sité, a ktery nemufe negativné ovlivnit provoz Sité & jakékoliv jeji
tasti nebo kvalitu Slufeb poskytovanych jinym osobéam.

d) UZivat Sluzeb pouze prostiednictvim telekomunikadnich koncowich
zafizeni nebo jinych zafizeni spliujicich technické poZadavky pro
pravoz v Sitich v CR a schvdlend Poskytovatelem.

) Fa poskytnutou SluZbu fadng a viéas platit wyactovanou nebo
stanovenou Uhradu.

fi Poskytnout k Zadosti Poskytovatele podklady, popi. doklady k
patvrzeni sve divéryhadnasti a schapnosti pinit sve zavazky.

5. Wylctovani, ceny, sankce, reklamace
51 SluZzby jsou wyudtovany podle platnych cen, kterymi jsou
zpoplatnény poskytované sluzby, Platng ceny jsou uvedeny v ceniku
a uZivatel md povinnost je za Sluiby platit. Cenik je dostupny na
webove strance Poskytovatele jako? | na provozovné poskytovatele
uréené pra styk s vefgjnosti,
5.2. Poskytovatel je opravnén v souladu s cenikem wyuétavat UZivateli
zélohu (istotu). Slofenou jistotu nebo jeji &dst je Poskytovatel
oprédvneén kdykoliv jednostranng  zapoditat proti své  splatné
pohleddves wudi Uzivateli s tim, 2e nasledné je UzZivatel povinen
dapinit jistotu do plvodni wyie, nebudeli dohodnuto jinak.
MNespotfebovanou jistotu je Poskytovatel povinen vratit po skondeni
smluvniho wvetahu s UzZivatelem, nejdifve viak po wyrovnani viech
zévazkl UZivatele wici Poskytovateli.
5.3. Vyluctovani nebo téz faktura® za poskytnute sluiby zasila
Poskytovatel po skonéeni zudtovaciho obdobi, kierym je zpravidla
kalendafni mésic, a to nejpozdéji do 12 dnil od skendenf zaé¢tovaciho
ohdabi. Vydétovani se zasild zpdsebem uréenym ve Smlouvé, jinak
elektronickou postou na emailovou adresu UZivatele,
5.4,V pfipadé, 22 Uzivatel neobdri vyl Stovani ve huté uvedeng v £,
5.3. je povinen wyiddat si od Poskytovatele zaslani opisu wyidétovani.
Neudini-li tak Uzivatel ve Ihdté 10 dnd, plati, 2e wylctovéni mu bylo
doruéenc 12. den pa skondeni zlétovaciho cbdabl.
5.5. Splatnast wyactovani (faktury) je 21 dni od data vystaveni.
5.6. 7a fadné uhrazené se wyudtovani povaiuje zaplacenim celé
téstky na bankowni Ofet Poskytovatele nebo hotové na pokladné
Paskytovatele za uvedeni pfesného variabilnihe symbolu pedle udajd
ve victovani.
57. V pfipadé, e se Ufivatel ocitne v prodleni s platbou za
wwactavani, je  Poskytovatel oprdvnén  zasflat mu  upominky
elektronickou  postou, SMS  zpravou, individualni  elektronickou
zpravou v ramei socidini & komunitni sité apod. Déle je Poskytovatel
opravnén zasilat rovnéz pisemné upeminky, aviak ne vice ne? jednu
tydné, Za vypraveni kaZdé pisemné upominky bude UZivateli uctovan
poplatek ve wysi 100- K& a dédle DPH v zakonng wéi.
5.8. 7Za dobu prodleni je Poskytovatel opréwnén Gétovat drok z
pradieni z diuZzng Sastky od podatku prodleni do zaplaceni ve v
uréené obecng zévaznymi préavnimi pledpisy. Jedi ve Smlouvé
sjedndna pro piipad porueni jednotlivych povinnosti Smiuvnl pakuta.
Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd préavo pofadovat nahradu
piipadné skuteéné veniklé skody.
5.9, UZivateli zasadné piislusi préve uplatnit reklamaci na vyadtovani
ceny nebo na poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na wyictovani ceny je
tieba uplatnit u Poskytovatele bez zbytedného cdkladu, nejpozdgji
vEak do dvou mésicl ode dne doruceni wylctovani, jinak reklamaéni
prava zanika, Ve zvlastnich pripadech, kdy neni wyuictovani doddvano,
ginl‘iprekluzwnl' Ihiita pro reklamaci dva mésice ode dne poskytnuti
luZby.
5.10. Podani reklamace neméa odkladny Uéinek na povinnast Ghrady
wyuétovanych cen za poskytnute Sluzby.
5.11. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je UZivatel opravnén uplatnit
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji de dvou mésich ode dne
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanika,
512, Paoskytovatel mé povinnost wyfidit reklamaci bez zbyteéného
odkladu, nejpozdédji viak do jednoho mésice ode dne dorudeni
reklamace.
513 V pfipadé 2e bude reklamace shleddna opréavnénou, je
Poskytovatel povinen wratit ¢dstky za diwvodné reklamovang nebo
chybné widtovang Sluzby, a to nejpozdé)i do 1 mésice od wiizeni
reklamace a zplsobem dle vyslovneho uréeni UZivatele, V pfipadg,
e md Uzivatel ze Smiouvy splatné zéavazky wici Poskﬁovateli_ miZe
Poskytovatel Edstku k vraceni proti takovym zdvazkim nebo jejich
tasti zapodist. K vracené ddstce Poskytovatel wystavuje darfiowy
doklad [dobropis) podle piislugnych pravnich pfedpisi s tim, Ze
doklad plati za dorucéeny dnem zaplaceni neba dnem zdpadtu,
5.4, Reklamaci lze podat pouze pisemné na adresse Poskytovatele
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anebo prostfednictvim prislusneho elektronickeho formulafe v tzv.
zékaznické zané webove stranky Poskytovatele, je-li zfizena.

6. Zfizeni, zména, skonéeni, omezeni, obnoveni Sluzby

6.1. Slutba miZe byt po nezbytnou dobu omezena nebo pleruienc
jeil poskytovdni v piipadé:

al zé\ﬂznych technickych nebo proveznich divedd, zejména hrozii
zavaine snizeni bezpednosti a integrity Sité v disledku poskozeni
nebo zniteni elektronickéhe komunikaéniho zafizent,

by krizowych stavll, zejmeéna v pfipadé branné pohotovost statu,
Zivelnich pahrom, ahroZzeni bezpednosti statu, epidemii,

o) je Poskytovatel K takowvemu kroku povinen na zékladé zédvazného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti stétniho orgéanu CR,

d) dovodného podezieni, 2e UZivatel nebo tieti osoba prostiednictvim
koncového zafizeni zneufila nebo zneufivd Sluibu, nebo uiiva
Slufbu nepfipustnym zplsobem, kdy miZe negativné oviivnit provoz
Sité, jeji ¢dsti, kvalitu Sluzby, zdvainym zplsobem porusuje préva
dalsich osob. Poskytovatel je v potfebném rozsahu opréwnén sledovat
provoz Sité a cerpani Sluzby UZivatelem jakoZ i pouzit prostiedky k
prevenci zneuziti Sité &i Sluzeb.

€) Uzivatel plekrodil stanoveny financni nebo technicky limit Sluzby v
daném obdobi.

6.2. Poskytovatel je opravnén omezit nebo pferudit poskytovani
Sluzby pokud:

al Uzivatel i pfes upozornéni poruiuje Smiuvni podminky, resp.
Smiouvuy,

b) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradnf Ihuty uvedeng v upomince,

o) poufiva zafizeni nespliujici technicke poZadavky pro provoz v CR,
d) Uzivatel neslozil nebo nedopinil jistatu (€. 5.2.),

£) UZivatel na udané adrese nepfebird pisemné zésilky,

1) Uzivatel zemiel (fyzickd osoba) nebo zanikl bez pravniho nastupce
{pravnicka osoba)

6.3V pfipadé. 2e zdvadny stav (&l 6.2) je odstranén, Poskytovatel
ohnovi omezenou nebo pierudenou Sluzbu v plvodni rozsahu. Za
obnoveni Sluzby je Poskytovatel opravnén Gctovat poplatek ve wysi
500.- K¢ a déle DPH v zdkonne wysi.

6.4. Uzivatel je po uzavieni Smlouvy opravnén podat 2ddost o zménu
Smlouvy, a to zejména:

a) #adost o zménu identifikacnich, kentaktnich a platebnich Gdajd.

b) zfizeni, zménu ¢ skondenl sluzby, s tim Ze daléi podminky k tomu
mohou wyplyvat ze Smlouvy, piipadné z Ceniku,

¢) pfevedeni Smlouvy na jiny subjekt — zména v osobé UZivatele;
Pievod na jiného UZivatele je podminén souhlasem Poskytovatele,
6.5. UZivatel je oprdawvnén zadat pleruéenl poskytovani Sluzby na
uréitou dobu, nejdéle véak 6 mésicd (tzv. Prazdniny). nevyplyvé-li ze
Smlouvy nebo z Ceniku néco jiného. Opakovane |ze pferuseni sluzby
podle tohoto odstavoe Zadat nejprve po 12 mésicich od podatku
minulého pierudeni. Z divodd hodnych zvidstnho zietele milZe
Paskytovatel na Zadost UZivatele pferusit Sluzbu i na delsi dobu
anebo povalit pferugeni Sluiby i pfed uplynutim 12 mésiéni Ihity od
posledniho pferuseni. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urditou,
prodiuuje se jeji trvani o dobu, po kterou byla sluiba podle tohoto
odstavee pferusena.

6.6. Poskytovani Sluzby se skondi s ukondenim Géinnosti Smiouwy.
Ukanéeni Smlouvy nezbavuje UZivatele powvinnosti zaplatit cenu za
poskytnuté Sluzby, véetné pfipadného piislusenstvi.

7. Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody

7.1, Poskytovatel neni povinen uhrazovat Uzivateli ndhradu Skody ani
uslehao zisku, které vzniknou v disledku:

&) omezeni, pferueni, neposkytnuti i vadného poskytnuti SluZby,

b) pfekrodeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo ddriby Sité & jeji
tasti, popi. povahou pouiité technologie nebo jejim selhdnim,

o) neplatneha sjednani Smilouvy, jejich dodatkld pfiloh & jinych
Ujednani neplatnych pro nedostatek formy &i obsahu.

7.2, Poskytovatelova odpovédnost za Skodu v ostatnich pfl’padech
neuvedenych v odst 7.1 je omezena do wySe odpovidad do wyse
trajndsobku primémeé mésieni platby za Sluzby pro jednotlivy pripad.
7.3. Uizivatel odpovida za Skodu, kterd wznikne Poskytovateli v
dusledku:

a) porugeni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni platného
pravnina piedpisu na strané UZivatele, neprokaze-li Ugastnik opak,

b) pouziti telekomunikacniho koncoveéhao zafizeni nebo jiného zafizeni,
které rusi provoz Sité,

o) neopravneneho zésahu do koncového bodu Sité neba jinéha
zafizeni,

d) pouziti telekomunikacniho koncoveéhao zafizeni nebo jiného zafizeni,
které neni uréeno pro provoz v CR nebo které nesplhuje technické
poZadavky stanovené zvlastnim préavnim predpisem, ¢i nenl schvadlena
Paskytovatelem,

€) poskozenl Sité nebo zafizeni, vietné Skody vznikle v takoveé
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souvislosti tretim osabam,
fi trestného cinu spachaného UZivatelem ku Skodé Poskytovatele.

8. Spole¢na ustanoveni, prévo, pravomoc a pilslunost organd

8.1, Ujednani ve Smlouvé, jejich pfilohach a dodatcich nebo i v jiném
souvisejicim  dvoustranném  pisemném  Ukonu  uzavieném mezi
{:%sgwouatelem a UZivatelem majl pfednost pfed ustanovenimi téchto

8.2. Vyslovné neupraveng podminky se fidl  dispozitivnimi
ustangvenimi zakena.

8.3, Pravni Ukony podle téchte VOP jsou Uzivatelem platng udinény,
pauZije-li prisluinéha uzivatelského rozhrani (webového formuldfe) na
internetové wehove strance

8.4, Poskytovatel si whrazuje préava a povinnosti wyplyvajici ze
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a uzivatelem upravenym
témito VOP plevést na tieti osobu (nového poskytovatele), a to i bez
souhlasy Uzivatele. Takowy prevod wiak musi byt Uzivateli bez
zbytecnych adkladl oznémen.

B8.5. Smlouva a veikeré zdvazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouwy
a VOP se fidi pravnim fadem CR, zejmena zékonem &. 89/2012 Sh.,
obcansky zékonik a zdkonem £ 1272005 Sb., o elektronickych
komunikacich.

8.6. Piipadne spary mezi stranami jsou reéeny zplisobem stanovenym
ZoEK, a to CTU nebo pfislusnym obecnym soudem. Jeli mezi
stranami sjedndna rozhoddél doloika, jsou spory rozhodovéany u
dojednangho rozhodéiho soudu,

Tyto VOP jsou Gcinng od 3.6.2014 pro nove zékazniky. Pro stévajici
zakazniky jsou tyto WOP Oginné po mésici od data odeslani informace
o zméné VOP,

Podpisem zékaznik souhlasi se znénim VOP.,

DFT, s.r.o.
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