INFORMACE K VYRIZOVANI A PODAVANI STIZNOSTI
pro klienty socialné-pravni ochrany déti

Méstsky urfad Nymburk jako organ opravnény k zajiStovani vykonu socidlné-pravni ochrany
déti respektuje pravo klient na podéni stiznosti.

Postup pracovnikti Odboru socialnich véci M&U Nymburk na tseku socialné-pravni ochrany
déti pfi pfijimani (podavani) a vyfizovani stiznosti se fidi zejména ustanovenim § 175 a
souvisejicimi ustanovenimi zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé¢jSich piedpist
a Vnitinim predpisem ¢. 10/2018 - ,,Pravidla a postup pro vyfizovani petic a stiznosti.*

Co je povazovano za stiZnost

Stiznosti se rozumi podnét, ktery svym obsahem poukazuje na nevhodné chovani ufednich
osob, nespravny postup spravniho organu nebo jiny nedostatek tykajici se osobnich z4jmu
stézovatele, ktery se domahé ochrany svych prav a prdvem chranénych zajmil. Ze stiznosti by
mélo byt patrné, kdo ji podéava, které véci se tyka, ptip. co je navrhovano.

Kdo je stéZovatelem

Stézovatelem je fyzické ¢i pravnicka osoba, které se ¢innost spravniho organu v jednotlivém
piipadé dotyka. Stiznost mohou podat i nezletilé déti.

Jak lze stiznost podat

Stiznosti se podadvaji v pisemné podobé na podatelné¢ méstského Uradu. Stiznosti pfijima i
vedouci odboru socialnich véci, kterd zajisti jejich zaevidovani. Za pisemné podané se
povazuji 1 stiznosti podané prostfednictvim elektronické posty, faxu ¢i jiného prostfedku
umoziujiciho dalkovou dopravu pisemnosti. K anonymnim stiznostem se neptihlizi, mohou
byt prosetieny pouze jako podnét. Ustni stiznost, nelze-li ji ihned vyfidit, je povinen piijmout
kazdy pracovnik a vzdy sepsat o stiznosti pisemny zdznam.

Vyfizovani stiZznosti

Stiznosti musi byt vytizeny nejdéle do 60 dni ode dne doruceni méstskému ufadu. Tuto lhitu
1ze ptekrocit jen ve vyjimecnych piipadech se souhlasem starosty nebo pracovnika jim k tomu
zmocnéného. Stézovatel musi byt o diivodu prodlouzeni lhiity pisemné obeznamen.

Vyrozuméni

Odpoveéd’ na stiznost musi obsahovat odiivodnéné stanovisko k obsahu stiznosti a ke zptisobu
jejiho vytizeni i1 v pfipadé, byla-li zjisténa jeji neopravnénost. Byla-li stiznost shledana
davodnou nebo ¢astecné diivodnou jsou neprodlené ucinéna nezbytna opatieni k napraveé. Ma-
li stézovatel za to, ze stiznost nebyla fadn¢ vyfizena, miize pozadat o proSetfeni zplisobu
vyftizeni stiznosti Krajsky ufad Stiedoceského kraje.



Vyfizovani namitek podjatosti viici pracovnikiim organu SPOD

Pfi posuzovani namitek podjatosti vii¢i pracovnikiim orgdnu SPOD je bran zietel predevsim
na ochranu z4jmu a blaha ditéte, nikoliv na ochranu individudlnich z4jmi rodica ¢i jinych
osob.

Pti vylouceni konkrétniho pracovnika oddéleni SPOD ze vSech ukont provétovaného ptipadu
neni rozhodujici, zda je ¢i neni podjaty, ale to, zda mohou o jeho nepodjatosti vzniknout
diivodné pochybnosti (napt. znamost socialniho pracovnika s jednim z rodi¢i apod.).



