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INFORMACE K VYRIZOVANI A PODAVANI STIZNOSTI
pro klienty socialné-pravni ochrany déti

Méstsky urfad Nymburk jako organ opravnény k zajiStovani vykonu socialné-pravni ochrany
déti respektuje pravo klient na podéani stiznosti.

Postup pracovnikti Odboru socialnich véci M&U Nymburk na tGseku socialné-pravni ochrany
déti pfi pfijimani (podavani) a vyfizovani stiznosti se fidi zejména ustanovenim § 175 a
souvisejicimi ustanovenimi zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist
a Vnitinim ptedpisem ¢. 4/2006 - ,,Pravidla a postup pro vyfizovani petic a stiznosti fyzickych
a pravnickych osob.*

Co je povaZovano za stiZnost

Stiznosti se rozumi podnét, ktery svym obsahem poukazuje na nevhodné chovani ufednich
osob, nespravny postup spravniho orgdnu nebo jiny nedostatek tykajici se osobnich zajmi
stézovatele, ktery se domaha ochrany svych prav a pravem chranénych zajmu. Ze stiznosti
by mélo byt patrné, kdo ji podéava, které véci se tyka, ptip. co je navrhovano.

Kdo je stéZovatelem
StéZovatelem je fyzicka Ci pravnicka osoba, které se €innost spravniho organu v jednotlivém
piipadé dotyka. Stiznost mohou podat i nezletilé déti.

Jak lIze stiznost podat

Stiznosti se podavaji v pisemné podob€ na podatelné¢ méstského Utradu. Stiznosti pfijima i
vedouci odboru socialnich véci, kterd zajisti jejich zaevidovani. Za pisemné podané se
povazuji 1 stiznosti podané prostfednictvim elektronické posty, faxu ¢i jiného prostredku
umoziujiciho dalkovou dopravu pisemnosti. K anonymnim stiznostem se neptihlizi, mohou
byt prosetieny pouze jako podnét. Ustni stiznost, nelze-li ji ihned vyfidit, je povinen pfijmout
kazdy pracovnik a vzdy sepsat o stiznosti pisemny zdznam.

Vyfizovani stiZnosti

Stiznosti musi byt vytizeny nejdéle do 60 dnii ode dne doruceni méstskému tradu. Tuto lhitu
1ze ptekrocit jen ve vyjimecnych piipadech se souhlasem starosty nebo pracovnika jim k tomu
zmocnéného. StéZzovatel musi byt o divodu prodlouzeni lhiity pisemné obeznamen.

Vyrozuméni

Odpovéd’ na stiznost musi obsahovat odivodnéné stanovisko k obsahu stiznosti a ke zplisobu
jejiho vytizeni i v pfipadé, byla-li zjisténa jeji neopravnénost. Byla-li stiznost shleddna
davodnou nebo ¢astecné diivodnou jsou neprodlené ucinéna nezbytna opatieni k napraveé. Ma-
li stézovatel za to, ze stiznost nebyla fadné vyfizena, mize pozadat o proSetieni zplisobu
vytizeni stiznosti Krajsky ufad StfedoCeského kraje.

Tento projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.
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Vyfizovani namitek podjatosti vii¢i pracovnikim organu SPOD

Pfi posuzovani namitek podjatosti vii¢i pracovniktim organu SPOD je bran zietel pfedevsim
na ochranu z4jmi a blaha ditéte, nikoliv na ochranu individudlnich zajmt rodict ¢i jinych
osob.

Pti vylouceni konkrétniho pracovnika oddéleni SPOD ze vSech ukonl provéfovaného
pfipadu neni rozhodujici, zda je ¢i neni podjaty, ale to, zda mohou o jeho nepodjatosti
vzniknout divodné pochybnosti (napf. zndmost socialniho pracovnika s jednim z rodich

apod.).

Tento projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.



