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Úvodní slovo starosty

    Vážení občané města Nymburk. Dostává se vám do rukou 1. střednědobý plán rozvoje sociálních a návazných služeb města Nymburk na období let 2011 -2012, který je výsledkem procesu komunitního plánování sociálních služeb, které město zahájilo před 2 lety. Tímto plánem město vyjadřuje svůj zájem o řešení některých problémů v sociální oblasti na svém území a pevně věřím, že právě tento plán je tím správným krokem na této cestě. 
    Chtěl bych tímto také poděkovat všem účastníkům procesu komunitního plánování sociálních služeb, občanům tohoto města, kteří cennými náměty a připomínkami směřovali tento plán do té podoby, ve které se snaží maximálně odrážet jejich potřeby a přání, poskytovatelům sociálních služeb a dalším zapojeným odborníkům  a veřejnosti, kteří cennými zkušenostmi přispěli k vytvoření tohoto plánu. Velice si cením jejich úsilí, s jakým se ve volném čase věnovali této aktivitě a věřím,              že i s jejich pomocí se podaří tento plán také naplnit.
podpis starosty
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1. Východiska plánování sociálních služeb
Princip plánování sociálních služeb
   Základem komunitního plánování sociálních služeb je spolupráce zadavatelů (obcí, krajů) s uživateli (klienty) a poskytovateli (jednotlivými organizacemi) sociálních služeb při vytváření plánu, vyjednávání o budoucí podobě služeb a realizaci konkrétních kroků. Společným cílem je zajistit dostupnost kvalitních sociálních služeb.

   Při plánování sociálních služeb se vychází zejména z porovnání existující nabídky sociálních služeb se zjištěnými potřebami (potenciálních) uživatelů služeb. Výsledek provedeného srovnání slouží jako jeden z klíčových podkladů pro zformulování priorit v oblasti sociálních služeb.1
Zákonné vymezení plánování sociálních služeb
   Tento střednědobý plán rozvoje sociálních a návazných služeb v Nymburce (dále jen plán) vychází ze zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů:

·  § 3, písm. h) vymezení některých pojmů
plánem rozvoje sociálních služeb je výsledek procesu aktivního zjišťování potřeb osob ve stanoveném území a hledání způsobů jejich uspokojování s využitím dostupných zdrojů, jehož obsahem je popis a analýza existujících zdrojů a potřeb, včetně ekonomického vyhodnocení, strategie zajišťování a rozvoje sociálních služeb, povinnosti zúčastněných subjektů, způsob sledování a vyhodnocování plnění plánu a způsob, jakým lze provést změny v poskytování sociálních služeb

· z § 94

Obec

a) zjišťuje potřeby poskytování sociálních služeb osobám nebo skupinám osob na svém území,

b) zajišťuje dostupnost informací o možnostech a způsobech poskytování sociálních služeb na svém území,

c) spolupracuje s dalšími obcemi, kraji a s poskytovateli sociálních služeb při zprostředkování pomoci osobám, popřípadě zprostředkování kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

d) může zpracovat střednědobý plán rozvoje sociálních služeb ve spolupráci s krajem, poskytovateli sociálních služeb na území obce a za účasti osob, kterým jsou poskytovány sociální služby.
    Pokud se v plánu hovoří o jednotlivých druzích sociálních služeb, jsou jimi vždy považovány sociální služby v intencích zákona o sociálních službách, jak jsou vymezeny v § 37 - § 70.
___________________________________________________________________
1 http://www.mpsv.cz/cs/858
2. Proces plánování sociálních a návazných služeb v Nymburce v období let 2008 – 2010

Historie procesu plánování sociálních a návazných služeb v Nymburce
   V procesu plánování sociálních a návazných služeb v Nymburce bylo oficiálně započato v roce 2008 a to na základě iniciativy sociální komise rady města Nymburk. Přelomovými událostmi v tomto procesu se stalo schválení zahájení procesu komunitního plánování sociálních služeb v Nymburce Radou města dne 16.9.2008, následně Zastupitelstvem města dne 22.9.2008, kdy byla zároveň koordinací procesu pověřena zaměstnankyně odboru sociálních věcí MěÚ Nymburk, Mgr. Petra Budinová.

   V následujících týdnech byli koordinátorkou zkontaktováni všichni poskytovatelé sociálních služeb na území města Nymburk, představitelé dalších návazných institucí potřebné pro proces plánování sociálních služeb (zástupce škol, mateřského centra, Pedagogicko-psychologické poradny, Klubu důchodců), zástupci soc. odboru (OSPOD, oddělení soc. dávek), a zároveň byli osloveni někteří uživatelé sociálních služeb a jejich rodinní příslušníci s žádostí o zapojení do procesu. 

   Veřejnost byla o procesu informována v místním periodiku Nymburský deník a také na místním  internetovém portálu www.nymburk.info. Na základě této informace se do procesu přihlásili další zájemci z řad široké, laické i odborné veřejnosti.

   Do konce roku 2008 se podařilo ustanovit základní strukturu procesu plánování ve složení 1 řídící skupiny a 3 skupin pracovních (PS) – Senioři a osoby se zdravotním postižením, Osoby v krizi, ohrožené sociálním vyloučením a Rodina a děti. 

   Řídící skupina se skládá z koordinátorky plánování, zástupců odboru sociálních věcí MěÚ Nymburk, zástupců samosprávy a poskytovatelů sociálních služeb a odborné veřejnosti.
Členové řídící skupiny:

Mgr. Petra Budinová – koordinátor plánování sociálních služeb

Helena Růžičková – vedoucí odboru sociálních věcí MěÚ Nymburk

Zdeněk Vocásek – radní města Nymburk,

Mgr. Ivan Semecký – zastupitel města Nymburk, ředitel organizace Vyšší Hrádek, poskytovatel sociálních služeb 
Mgr. Markéta Literová – členka sociální komise města Nymburk

Bc. Pavel Plaček, DiS. – ředitel Semiramis, o.s. (poskytovatel sociálních služeb se zaměřením na osoby drogově závislé)

Mgr. Adriena Budinová – zástupce Občanské poradny Nymburk, vedoucí PS Osoby v krizi, ohrožené sociálním vyloučením

Ing. Marek Velechovský – učitel na ZŠ Tyršova, Nymburk, vedoucí PS Rodina a děti

Lenka Soběslavová, DiS. – referent odboru sociálních věcí MěÚ Nymburk, vedoucí PS Senioři a osoby se zdravotním postižením.
    V roce 2008 byla také podána žádost o dotaci z Humanitárního fondu Středočeského kraje na podporu procesů plánování sociálních služeb, která byla úspěšná a město Nymburk tak na procesy plánování sociálních služeb v roce 2009 obdrželo dotaci ve výši 160.000,- Kč. Z těchto prostředků byl v roce 2009 částečně financován plat koordinátorky plánování, hrazeny odměny za přípravu a zpracování analýz potřeb uživatelů, odměna za zpracování katalogu sociálních a návazných služeb města Nymburk a také metodická podpora procesu. Supervizi a odborný dohled nad procesem plánování od roku 2009 zajišťuje Centrum pro komunitní práci (CpKP) střední Čechy pod metodickým vedením Martiny Macurové.

    Jak již bylo naznačeno, počátek roku 2009 byl ve znamení příprav analýz potřeb uživatelů, na kterých se aktivně podílely všechny pracovní skupiny a také skupina řídící. (Více o analýzách potřeb v kapitole 2. Podklady pro přípravu 1. střednědobého plánu rozvoje sociálních a návazných služeb města Nymburk.)
     Kromě prací na analýzách potřeb se pracovní skupiny věnovaly převážně v počátcích procesu diskusím nad problémy jednotlivých cílových skupin, které sloužily jako základní hypotézy pro následnou analýzu potřeb, poznáváním jednotlivých členů PS – jakou organizaci zastupují a sdílení zkušeností. Od ledna 2009 do června 2009 se pracovní skupiny sešly celkem 5 krát.
    V září 2009 byla za pomoci CpKP střední Čechy provedena SWOT analýza sociální oblasti města Nymburk, zpracována Analýza sociálních a návazných služeb města a připraven katalog sociálních a návazných služeb města Nymburk.

    V říjnu 2009 ukončila Mgr. Petra Budinová s městem pracovní poměr, čímž byla koordinace procesu do značné míry negativně ovlivněna. S městem Nymburk však přesto od té doby spolupracovala na přípravě plánu rozvoje sociálních služeb a působila také v řídící skupině KPSS. Koordinaci procesu převzala vedoucí odboru sociálních věcí paní Helena Růžičková.

   V roce 2010 byla obnovena činnost pracovních skupin, kdy byla v průběhu 3 setkání každé PS sestavena základní struktura návrhové části plánu. V červnu 2010 byl dán do tisku katalog sociálních a návazných služeb města Nymburk a distribuován poskytovatelům sociálních služeb a další odborné veřejnosti. Ve spolupráci s CpKP byla dopracována sociálně – demografická analýza města Nymburk, která slouží jako další z podkladů 1. střednědobého plánu rozvoje města Nymburk.

   Po předložení návrhu plánu Radě a Zastupitelstvu města   začátkem prosince 2010
byl plán dne 8.12.2010 schválen  Radou a následně dne  13.12.2010 Zastupitelstvem města. 

Foto z prvního setkání 
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3. Podklady pro přípravu 1. střednědobého plánu rozvoje sociálních a návazných služeb

   V průběhu celého procesu plánování sociálních a návazných služeb města Nymburk se vycházelo z metod plánování sociálních služeb doporučených MPSV. 2
   Pro zpracování plánu bylo zapotřebí nejprve shromáždit potřebná data: 

a. Analýzy potřeb uživatelů (a potencionálních uživatelů) sociálních služeb

b. Analýza sociálních a návazných služeb města Nymburk

c. SWOT analýza sociální oblasti města Nymburk

d. Sociálně -  demografická analýza města Nymburk

   Pro větší orientaci v plánu jsou kompletní analýzy potřeb uživatelů, analýza sociálních a návazných služeb a sociálně – demografická analýza města Nymburk uvedeny v elektronické příloze tohoto plánu a následně bude s jednotlivými daty argumentováno u návrhových částí plánu v dalších kapitolách – Senioři a osoby se zdravotním postižením, Osoby v krizi, ohrožené sociálním vyloučením, Rodina a děti.
_____________________________________________________________________

2 http://www.mpsv.cz/cs/6478
SWOT analýza sociální oblasti města Nymburk:
Podklady pro SWOT analýzu sociální oblasti města Nymburk byly získány ze setkání účastníků plánování sociálních a návazných služeb dne 24.9.2009 v prostorách MěÚ Nymburk za facilitace CpKP střední Čechy.

SILNÉ  STRÁNKY
· Nabídka služeb K-centra (Semiramis)

· Služby Pedagogicko-psychologické poradny
· Služby Centra pro všechny

· Porodnice ve městě
· Bezbariérový přístup (MěÚ, OSSZ, ÚP, nemocnice)

· Komplexní zdravotní péče (nemocnice, dětská pohotovost, 2 polikliniky)

· Služby Centrum sociálních a zdravotních služeb (senioři, OZP)

· Provoz Mateřského centra „Svítání“

· Služby Domu dětí a mládeže (DDM)
· Podpora škol od města

· Sociální odbor – vstřícný přístup úřednic

· Úřad práce – vstřícný přístup

· Služby Občanské poradny Nymburk

· Existence Domu s pečovatelskou službou – Panorama

· Možnost odborného sociálního poradenství (senioři, OZP)

· Poradna pro rodinu, manželství a mezilidské vztahy Nymburk

· Široká škála sportovního vyžití

· Skautské hřiště, skautská organizace

· Zlepšení integrace dětí s postižením do škol

· Působení Fokusu Mladá Boleslav ve městě
· Činnost Probační a mediační služby
· Aktivní klub důchodců

· Činnost Rómského sdružení občanského porozumění

· Kulturní aktivity (Městské kulturní středisko, kino, divadlo)

· Nabídka vzdělávání (MŠ, ZŠ, SOU, SŠ, VOŠ)

· Ochota sponzorovat projekty ze sociální oblasti

· Klidné zóny a hezké okolí

· KPSS – proces v pohybu

SLABÉ STRÁNKY
· Neexistence Domova pro seniory

· Chybějící stacionáře (denní, týdenní)

· Chybějící sociální bydlení, azylové bydlení, přístřeší, krizové bydlení

· Neexistence azylového bydlení pro matky s dětmi

· Chybějící chráněné dílny

· Chybějící chráněné bydlení

· Nedostatečná bezbariérovost veřejných služeb

· Chybějící bezbariérový autobus v rámci MHD

· Nedostatečné uzpůsobení pro zrakově postižené

· Řešení otázky bezdomovců

· Chybí koupaliště, havarijní stav bazénu

· Malá kapacita MŠ

· Chybí podporované zaměstnávání + nedostatek pracovních příležitostí

· Chybějící Dům na půl cesty

· Nedostatečné služby, aktivity pro mládež 12 – 18 let

· Chybí psychologové na školách

· Psychologické poradenství pro dospělé (nedostatečná kapacita a kvalita)
· Nedostatečná kapacita DPS

· Nedostatečná informovanost o sociálních službách

· Nízká bezpečnost na dětských hřištích na sídlištích + chybí hřiště pro mládež + špatný stav Skateparku

· Chybějící lékárna s nepřetržitým provozem, provozem o víkendech

· Chybějící nepřetržitý provoz Městské policie

· Nevyvážená podpora města místním organizacím

· Nedostačující městský mobiliář (lavičky, koše, veřejné toalety)

· Chybí dětské lůžkové odd. v nemocnici

· Chybí akreditovaná dobrovolnická organizace

· Nedostatečné čerpání grantů, dotací

· Nedokončený obchvat, špatná dopravní situace

· Chybí kulturní dům a sál

· Nedostatečné podporované zaměstnávání pro osoby opouštějící výkon trestu

· Chybí katalog sociálních služeb

· Malá angažovanost občanů

PŘÍLEŽITOSTI

· Čerpání financí z různých zdrojů

· zkušenosti z okolí

· Spolupráce v pokrývání služeb v rámci STC

· Vedení jednání s nemocnicí, lékárnami o zřízení chybějících služeb

· Spolupráce města a NNO např. při řešení nedostatku MŠ

· Spolupráce s partnerskými městy v zahraničí (řešení problémů)

· Zviditelnění problematiky soc. služeb, sociální problematiky

OHROŽENÍ

· Snížení objemu veřejných financí v roce 2010

· Změna legislativy

· Volby

· Nedostatek finančních prostředků města

· Chybějící podpora vedení města při řešení soc. oblasti

· Závislost některých NNO pouze na dotaci města (nespoluúčast jiných zdrojů)

· Nedostatečný zájem veřejnosti o věci společné

· Negativní pohled veřejnosti na řešení problematických oblastí

· Odchod schopných lidí z aktivního občanského života

· Chybějící podpora aktivních občanů ze strany města

· Nečekaný sociální jev/problém

4. Senioři a osoby se zdravotním postižením
   V souladu s celostátním trendem, také počet seniorů v Nymburce má vzrůstající tendenci. Zatímco koncem roku 2005 měl Nymburk osob starších 65 let 1904,  koncem roku 2008 to bylo již 2103 osob.  Rostoucí kvalita zdravotnické péče a zlepšující se životní styl jsou hlavními důvody prodlužování střední délky života, nicméně v této souvislosti zůstává faktem, že počet osob vyžadující péči druhé osoby bude nadále růst. V květnu 2010 měl Nymburk celkem 296 osob pobírajících příspěvek na péči, z toho 78 osob bylo ve III. a IV. stupni závislosti.

   U osob se zdravotním postižením se tato část plánu věnuje dětem a dospělým osobám se zdravotním postižením.

Za zdravotní postižení v této části uvažujeme:

· tělesné

· mentální

· smyslové
· kombinované (z výše uvedených)

S problematikou duševního onemocnění se plán zabývá v kapitole Osoby v krizi, ohrožené sociálním vyloučením.

   Za zdravotní postižení v plánu uvažujeme o takovém zdravotním postižení, které podléhá přiznání II. a III. stupně mimořádných výhod. Dle sociálně demografické analýzy bydlí v Nymburce 11 dětí (do 18 let) se zdravotním postižením, z čehož je nejčetnější postižení tělesné, v těsném závěsu následováno postižením mentálním. 

Dospělých osob se zdravotním postižením ve II. a III. stupni je celkově 190, kdy nejvíce převládá osob s tělesným postižením (141 osob), následované osobami s mentálním postižením (25 osob).
   V návaznosti na tato demografická zjištění, průzkum potřeb a v neposlední řadě v souladu s krajským střednědobým plánem rozvoje sociálních služeb a Prioritami rozvoje sociálních služeb na období 2009 - 2012 byla koncipována návrhová část plánu zaměřená na skupinu seniorů a osob se zdravotním postižením.
   Plán klade důraz na maximální setrvání seniorů ve svém přirozeném prostředí, proto se na prvních místech návrhové části nacházejí cíle v podobě zřízení denního stacionáře pro seniory, včetně podpory odlehčovací péče. Nicméně plán plně respektuje také analýzu potřeb uživatelů (a potencionálních uživatelů), kdy jako potřebný z dotazníkového šetření vzešel domov pro seniory. Podpora je vyjádřena zejména vzniku domova se zvláštním režimem zaměřeného na osoby s Alzeimerovou demencí, kterých bude v následujících letech přibývat.
   V návrhové části se prolínají sociální služby (rozvoj odlehčovací péče, podpora terénních a ambulantních služeb soc. péče - zřízení služby denní stacionář a dále aktivity vedoucí ke vzniku domova pro seniory, příp. domova se zvláštním režimem v Nymburce) se službami návaznými (řešení bezbariérovosti ve městě, včetně bezbariérového bydlení, rozvoj hospicové péče v Nymburce, podpora volnočasových aktivit pro seniory, podpora dobrovolnictví).

   Návrhová část je koncipována do 3 úrovní: 1. cíle, 2. opatření, 3. aktivity, kdy níže uvedené úrovně rozvíjejí úrovně předcházející. Některé cíle mají pouze jedno rozvíjející opatření, přičemž v průběhu působnosti plánu se mohou další doplňovat. Navrhované aktivity jsou pojímány většinou jako aktivity pro 1. půl rok plánu, kdy budou ještě doplňovány a specifikovány v jednotlivých akčních plánech pro další časové údobí. Některé aktivity jsou dále doplněny komentáři, které naznačují, jaké další konkrétní kroky by měly být v akčních plánech zahrnuty, případně co by nemělo být v akčních plánech opomenuto.
	Cíl
	Opatření
	Aktivita
	Komentář

	1.
	Podpora a rozvoj terénních a ambulantních služeb pro seniory
	1.1. 
	Zjištění možností zavedení soc. služby Denní stacionář
	1.1.1.
	Vyvolání společného jednání poskytovatelů služeb, starostů (místostarostů) Nymburka a okolních obcí o vytipování vhodného provozovatele a objektů
	 

	
	
	1.2.
	Zkvalitnění zázemí pro pracovníky pečovatelské služby CSZS, o.p.s.
	1.2.1.
	Vyvolání jednání mezi poskytovatelem a vedení města o přestěhování do vhodnějších prostor
	 

	
	
	1.3.
	Zjištění možností rozšíření tísňové péče v Nymburce
	1.3.1.
	Zjistit, kolik osob by mělo zájem o tuto službu
	Zajištění prezentace služby pro vhodnou cílovou skupinu v pravidelných intervalech (2 roky)

	
	
	
	
	1.3.2.
	Vyvolání společného jednání poskytovatelů služby (Život 90, aj.), starosty (místostarostů) Nymburka o možnostech rozšíření této služby
	 

	
	
	1.4.
	Rozvoj domácí hospicové péče v Nymburce
	1.4.1.
	Zjištění možností stávajících poskytovatelů sociálních služeb (CSZS, o.p.s., Farní charita Nymburk) v návaznosti na dotační programy Min. zdravotnictví
	Propojení sociálních a zdravotních služeb - kulatý stůl s poskytovateli a zástupci odborné veřejnosti a zdravotníků

	
	
	
	
	1.4.2.
	Prezentace služby domácí hospic (př. Hospic dobrého pastýře) při kulatém stolu
	 

	
	
	
	
	1.4.3. 
	Prezentace služby domácí hospic v Městském zpravodaji - "sociální okénko"
	 


	2.
	Podpora a rozvoj terénních a ambulantních služeb pro osoby se zdravotním postižením (OZP)
	2.1.
	Podpora a rozvoj terénních služeb pro OZP
	2.1.1.
	Podpora stávajícího terénního sociálního poradenství
	 

	
	
	
	
	2.1.2.
	Rozvoj osobní asistence pro OZP
	 

	
	
	2.2.
	Podpora a rozvoj ambulantních služeb pro OZP
	2.2.1.
	Zjištění možností zavedení soc. služby Denní stacionář pro OZP
	 

	
	
	2.3.
	Zjištění možností zřídit v Nymburce chráněné bydlení, službu podpora samostatného bydlení pro OZP
	2.3.1.
	Zjistit, kolik osob by mělo zájem o tyto byty (službu)
	 

	
	
	
	
	2.3.2.
	Vyvolání společného jednání poskytovatelů služeb, starostů (místostarostů) Nymburka a okolních obcí o vytipování vhodného provozovatele a objektů
	 

	
	
	2.4.
	Rozšíření nabíky půjčování kompenzačních pomůcek
	2.4.1.
	Zmapování, které pomůcky jsou potřebné
	 

	
	
	
	
	2.4.2.
	Vyhledání vhodného subjektu
	 

	3.
	Podpora pečujících osob, pečujících o osoby závislé na druhých v domácím prostředí
	3.1.
	Podpora odlehčovací péče v Nymburce (rozšíření terénní forma, vznik pobytová forma)
	3.1.1.
	Vyvolání jednání Města s o.s. Centrum pro všechny – povzbudit k registraci sociální služby
	 

	
	
	
	
	3.1.2.
	Vyvolání společného jednání poskytovatelů služeb, starostů (místostarostů) Nymburka a okolních obcí o vytipování vhodného objektu a poskytovatele
	 

	
	
	
	
	3.1.3.
	Zmapování a vyhodnocení dostupných finančních zdrojů
	 

	
	
	
	
	3.1.4.
	Zpracování postupu dalších kroků na základě 3.1.1. a 3.1.2.
	 

	4.
	Podpora pracovního uplatnění osob se zdravotním postižením a osob o ně pečujících
	4.1.
	Podpora vzniku chráněné dílny/ sociálně-terapeutické dílny pro OZP
	4.1.1.
	Vyvolání jednání poskytovatelů služeb v okolí s Městem, diskuse o možné podpoře Města – zejména pro nalezení vhodných prostor k takové aktivitě 
	 

	
	
	4.2.
	Podpora osob se ZP a osob o ně pečujících při uplatnění na běžném trhu práce
	4.2.1.
	Informační kampaň pro zaměstnavatele v Nymburce o zaměstnávání OZP a zejména o možnostech čerpání financí z ESF 
	Doporučený partner – ÚP v Nymburce 

	
	
	
	
	4.2.2.
	Společný projekt ÚP Nymburk, města a vhodného zaměstnavatele
	 

	
	
	
	
	4.2.3.
	Setkání všech stran se zahájením spolupráce
	 

	5. 
	Podpora aktivního života seniorů
	5.1.
	Podpora činnosti Klubu důchodců
	5.1.1.
	Hledání větších prostor (možnost propojení s opatřením 8.2.3.)
	 

	
	
	5.2.
	Podpora vzniku dobrovolnického centra v Nymburce
	5.2.1.
	Zjištění možností založení dobrovolnické organizace v Nymburce
	Navázání spolupráce se Střední zdravotnickou školou v Nymburce

	
	
	
	
	
	
	Navázání spolupráce s o.s. ADRA

	6.
	Zapojení dětí se ZP do předškolní a školní výchovy a vzdělávání
	6.1.
	Spolupráce Sociální komise Rady města s odborem školství MěÚ
	6.1.1.
	Pravidelné setkávání vedení odboru školství a Sociální komise min. 1x ročně
	 

	
	
	
	
	6.1.2.
	Kulatý stůl ředitelů předškolních zařízení, ZŠ a SŠ, odboru školství, Ped.-psych.poradny, odborné veřejnosti a rodičů dětí se ZP
	 

	7.
	Zajištění péče o nemohoucí seniory v kvalitním místním pobytovém zařízení soc. péče
	7.1.
	Podpora vzniku domova pro seniory/domova se zvláštním režimem v Nymburce
	7.1.1.
	Hledání vhodných prostor a provozovatele
	 

	8.
	Podpora bezbariérovosti v Nymburce
	8.1.
	Zajištění volného pohybu po Nymburce bez bariér
	8.1.1.
	Spolupráce Sociální komise Rady města a OSRMM při zpracování návrhů na bezbariérové úpravy města  a dopravního řešení (parkování)
	Pravidelné schůzky vedení odboru OSRMM a Sociální komise (příp. ŘS KPSS) k tématu min. 2x ročně

	
	
	
	
	
	
	Jednání OSRMM a Sociální komise (příp. ŘS KPSS)  o možnostech čerpání z jiných zdrojů (z EF,…)

	
	
	
	
	8.1.2.
	Zajištění bezbariérového autobusu v Nymburce
	Komunikace s dopravcem

	
	
	
	
	
	
	Zajištění finančních zdrojů

	
	
	
	
	
	
	Určení trasy/času…provozu autobusu

	
	
	
	
	
	
	Jednání OSRMM a Sociální komise (příp. ŘS KPSS) o možnostech financování z jiných zdrojů (z EF,…)

	
	
	
	
	8.1.3.
	Pokračování v bezbariérových úpravách v Nymburce
	Zajištění financí v rozpočtu města

	
	
	
	
	
	
	Vazba na 8.1.1

	
	
	
	
	8.1.4.
	Vytipování dalších důležitých lokalit pro tyto úpravy
	Nastavení systému sběru info o potřebných úpravách

	
	
	
	
	
	
	Nastavení priorit

	
	
	8.2.
	Rozšíření počtu bytů a bezbariérových bytů pro seniory
	8.2.1.
	Hledání investorů na výstavbu nového objektu
	 

	
	
	
	
	8.2.2.
	Hledání využití stávajících vhodných objektů
	 

	
	
	
	
	8.2.3.
	Ujednocení využití budovy Panorama pro jednu cílovou skupinu (senioři)
	Vyvolání jednání mezi provozovatelem restaurace v Panoramě, městem a vhodným poskytovatelem


5. Osoby v krizi, ohrožené sociálním vyloučením

   Nymburk v současné době disponuje poměrně kvalitní sítí služeb prevence zaměřující se na osoby ohrožené sociálním vyloučením a v krizi, ať už se jedná o osoby dlouhodobě nezaměstnané, oběti domácího násilí, osoby závislé na drogách, osoby v dluhové pasti, osoby s dušením onemocnění, osoby propuštěné z výkonu trestu odnětí svobody, osoby bez přístřeší či romskou menšinu ohroženou sociálním vyloučením.

   Analýza potřeb těchto cílových skupin byla provedena tak jako u dalších skupin formou dotazníkového šetření, která ne vždy může relevantně zodpovědět na otázky týkající se skutečných potřeb těchto osob. Z tohoto důvodu vycházela návrhová část především ze zkušeností členů pracovní skupiny Osoby v krizi, ohrožené sociálním vyloučením složené z profesionálů pracujícími s těmito cílovými skupinami. V pracovní skupině jsou zastoupení: pracovník ÚP Nymburk, Občanské poradny Nymburk, Fokusu Nymburk, Probační a mediační služby ČR, středisko Nymburk, Semiramis, o.s., Romského sdružení občanského porozumění a také zástupce MěÚ Nymburk (odbor sociálních věcí a Městské policie). 

   Dle návrhu je zapotřebí rozvinout terénní sociální práci s osobami bez přístřeší, jichž jen samotné město Nymburk má dle SDA 25 osob. Z tohoto počtu je dle informací sociálního odboru 15 ubytováno v místních ubytovnách. Uvedený počet zahrnuje taktéž rodiny s dětmi. Dále je zapotřebí brát v úvahu také osoby bez přístřeší, které se v Nymburce zdržují, ale trvalé bydliště mají v jiné obci či městě. Terénní sociální práce by se měla také zaměřit na další osoby ohrožené sociálním vyloučením.
   Další významnou skupinou osob, pro které je z části pokryta nabídka služeb, jsou oběti domácího násilí a to především ženy s malými dětmi. Intervenční centrum při Občanské poradně sice nabízí poměrně širokou nabídku ambulantních a terénních služeb, avšak v návaznosti na ty, poměrně citelně v regionu chybí azylový domov pro matky s dětmi. 
   Krátkodobé krizové bydlení se taktéž ukázalo jako klíčové v dotazníkovém šetření jak v rámci této skupiny, tak v dotazníkovém šetření zaměřené na Rodiny s dětmi.  Další významné podpory z řad respondentů se dostalo také zřízení nízkoprahového zařízené pro děti a mládež (NZDM). Této otázce se věnuje následující kapitola Rodina a děti.
   Je zřejmé, že činnost pracovní skupiny Osoby v krizi, ohrožené sociálním vyloučením a Rodina a děti se často prolínaly a to jak v otázce NZDM, tak výše zmíněného krizového (azylového) bydlení pro matky s dětmi.

    Návrhová část kapitoly je z většiny zaměřena na sociální služby ( podpora služeb intervenčního centra, podpora terénní sociální práce, podpora sociálně terapeutické dílny, podpora vzniku azylového bydlení, aj.) , je však doplněna o služby návazné (řešení krizového ubytování ve městě ve městě a podpora vzniku chráněné dílny v pro osoby s duševním onemocněním v Nymburce.
    Návrhová část je opět koncipována do 3 úrovní: 1. cíle, 2. opatření, 3. aktivity, kdy níže uvedené úrovně rozvíjejí úrovně předcházející. Některé cíle mají pouze jedno rozvíjející opatření, přičemž v průběhu působnosti plánu se mohou další doplňovat. Navrhované aktivity jsou pojímány většinou jako aktivity pro 1. půl rok plánu, kdy budou ještě doplňovány a specifikovány v jednotlivých akčních plánech pro další časové údobí. Některé aktivity jsou dále doplněny komentáři, které naznačují, jaké další konkrétní kroky by měly být v akčních plánech zahrnuty, případně co by nemělo být v akčních plánech opomenuto.
	Cíl
	Opatření
	Aktivita
	Komentář

	9.
	Zajištění pomoci osobám v krizi/nepříznivé sociální situaci
	9.1.
	Podpora terénní sociální práce s osobami ohroženými sociálním vyloučením
	9.1.1.
	Jednání s místními poskytovateli o možnostech rozšíření terénní soc. práce o osoby bez přístřeší
	 

	
	
	
	
	9.1.2.
	Jednání s vedením města a MěÚ o možnostech rozšíření terénní soc. práce v rámci soc. odboru 
	 

	
	
	9.2.
	Podpora Intervenčního centra v Nymburce
	9.2.1.
	Jednání se současným poskytovatelem o jeho potřebách pro udržení kvality, příp. rozšíření služby
	 Kulatý stůl 1x ročně

	
	
	9.3.
	Podpora odborného soc. poradenství pro osoby v krizových situacích
	9.3.1.
	Jednání se současnými poskytovateli o jejich potřebách pro udržení kvality, příp. rozšíření služby
	 Kulatý stůl 1x ročně

	
	
	9.4.
	Podpora terénní práce s osobami s duševním onemocněním
	9.4.1.
	Jednání se současným poskytovatelem o jeho potřebách pro udržení kvality, příp. rozšíření služby
	 Kulatý stůl 1x ročně

	
	
	9.5.
	Podpora kontaktní a soc. práce s uživateli drog a osobami blízkými
	9.5.1.
	Jednání se současným poskytovatelem o jeho potřebách pro udržení kvality, příp. rozšíření služby
	 Kulatý stůl 1x ročně

	
	
	9.6.
	Zajištění ambulantní terapeutické léčby pro osoby závislé
	9.6.1.
	Oslovit současné poskytovatele sociálních služeb pracující s touto cílovou skupinou
	 

	
	
	
	
	9.6.2.
	Navázání spolupráce se zdravotnickými službami
	 

	10.
	Zajištění krizového ubytování pro osoby v krizi
	10.1.
	Zřízení krizových bytů města Nymburk 
	10.1.1.
	Vyvolat jednání s představiteli města o prostorových možnostech města
	 

	
	
	10.2.
	Vytvoření azylového bydlení pro matky s dětmi
	10.2.1.
	Jednání s místními a blízkými poskytovateli o možnosti zřízení azylového domu
	 

	
	
	10.3.
	Zajištění přístřeší pro osoby bez domova
	10.3.1.
	Zjistit, kolik osob by v průběhu roku využilo nocleh
	 

	
	
	
	
	10.3.2.
	Oslovit regionálně blízkého poskytovatele služby (nízkoprahové denní centrum, noclehárna) a jednat o možnosti rozšířit službu o Nbk
	 

	
	
	
	
	10.3.3.
	Požádat současné regionálně blízké poskytovatele o sdílení dobrých zkušeností
	 

	11.
	Zajištění pomoci pro důstojné a bezpečné bydlení osob s duševním onemocněním
	11.1.
	Podpora vzniku Chráněného bydlení (příp. služby Podpora samostatného bydlení) pro osoby s duševním onemocněním
	11.1.1.
	Zjistit, kolik osob by mělo zájem o tyto byty (službu)
	 

	
	
	
	
	11.1.2.
	Zjistit možnosti Fokusu Nymburk (záměry, plány, možnosti)
	 

	
	
	
	
	11.1.3.
	Vyvolat jednání s představiteli města o prostorových možnostech města
	 


	12.
	Zapojení osob s duševním onemocněním na trh práce
	12.1.
	 Podpora vzniku Chráněné dílny/sociálně terapeutické dílny pro osoby s dušením onemocněním v Nymburce
	12.1.1.
	Zjistit, kolik osob by mělo zájem o tyto byty (službu)
	 

	
	
	
	
	12.1.2.
	Zjistit možnosti Fokusu Nymburk (záměry, plány, možnosti)
	 

	
	
	
	
	12.1.3.
	Vyvolat jednání s představiteli města o prostorových možnostech města
	 


6.  Rodina a děti

   Jak již bylo zmíněno v předchozí kapitole, v mnohém se cíle pracovní skupiny Rodina a děti a Osoby v krizi, ohrožené sociálním vyloučením prolínaly. Dalším významným faktorem zasahující do této části je vliv návazných služeb. Pokud bychom se v této části zaobírali pouze sociálními službami v kontextu zákona o sociálních službách, výrazně by to ovlivnilo ráz této části a v mnohém by to také této cílové skupině uškodilo, proto se v této části věnujeme také podpoře mimoškolních aktivit a podpoře pedagogicko-psychologického poradenství, i když výrazně překračují rámec sociálních i návazných služeb.
   Velkým tématem této části je také současný nedostatek míst v mateřských školách v Nymburce. V souvislosti s pokračující bytovou výstavbou, přírůstkem obyvatel především z řad mladých rodin je potřebné této otázce věnovat patřičnou pozornost. Zatímco ve školním roce 2009/2010 bylo odmítnuto 63 dětí, z toho 42 nymburských, ve školním roce 2010/2011 to již bylo 96 dětí, z toho 73 nymburských. 

   V této souvislosti vyvstává otázka, zda tento trend není pouze dočasný a zda by případně nově vytvořená kapacita byla za nějaký čas již nevyužita. K tomuto dodáváme, že tyto případné prostory by bylo možné využít na rozšíření kapacit sociálních služeb pro seniory – viz kapitola 3. 

   Významným cílem  v této části je vytvoření nízkoprahového zařízení pro děti a mládež, nejlépe v kombinaci s  infocentrem pro mládež, jak vyplynulo z dotazníkového šetření.
   V současné době Nymburk nedisponuje žádným takovým zařízení, které by se cíleně zaměřovalo na neorganizovanou mládež, která je vysoce riziková vůči sociálně patologickým jevům. Potřebu vzniku takovéhoto zařízení dokládají také čísla ze statistik kurátora pro mládež v Nymburce. Zatímco v roce 2007 měl kurátor pro mládež v evidenci 94 dětí z ORP Nymburk, v roce 2008 to bylo 110 dětí a v roce 2009 již 141 dětí.  V této souvislosti chceme také podpořit terénní sociální práci s touto cílovou skupinou.
    Návrhová část kapitoly je na rozdíl od předchozí kapitoly výrazně zaměřena na návazné služby (problematika předškolního vzdělávání, podpora mimoškolních aktivit, podpora pedagogicko-psychologického poradenství v Nymburce), sociálních služeb se návrhová část dotýká v cíli podpory zřízení nízkoprahového zařízení pro děti a mládež a rozšíření terénní sociální práce zaměřené na cílovou skupinu matky s dětmi. 

   Návrhová část je jako v předešlých kapitolách koncipována do 3 úrovní:  1. cíle, 2. opatření, 3. aktivity, kdy níže uvedené úrovně rozvíjejí úrovně předcházející. Některé cíle mají pouze jedno rozvíjející opatření, přičemž v průběhu působnosti plánu se mohou další doplňovat. Navrhované aktivity jsou pojímány většinou jako aktivity pro 1. půl rok plánu, kdy budou ještě doplňovány a specifikovány v jednotlivých akčních plánech pro další časové údobí. Některé aktivity jsou dále doplněny komentáři, které naznačují, jaké další konkrétní kroky by měly být v akčních plánech zahrnuty, případně co by nemělo být v akčních plánech opomenuto.
	Cíl
	Opatření
	Aktivita
	Komentář

	13.
	Minimalizace rizikových jevů dětí a mládeže
	13.1.
	Zřízení Nízkoprahového zařízení pro děti a mládež (kombinace s infocentrem pro mládež)
	13.1.1.
	Jednání s místními a blízkými poskytovateli o možnosti zřízení, příp. rozšíření této sociální služby v Nymburce
	 

	
	
	13.2.
	Podpora terénní sociální práce, cílová skupina: rodiny s dětmi
	13.2.1.
	Jednání s místními a blízkými poskytovateli o možnosti zřízení, příp. rozšíření této sociální služby v Nymburce
	Návaznost na opatření 9.1.

	
	
	13.3.
	Podpora místních organizací zaměřujících se na volnočasové programy pro děti
	13.3.1.
	Vytvoření koncepce podpory mimoškolních aktivit
	 

	
	
	
	
	13.3.2.
	Úprava dotační politiky města vůči neziskových organizacím (ve spolupráci opatřením…..)
	 

	
	
	13.4.
	Podpora primární prevence na školách
	13.4.1.
	1x ročně kulatý stůl s poskytovatelem a zástupci ZŠ a SŠ o potřebách prim. prevence na školách 
	 

	14.
	Dostupná předškolní výchova
	14.1.
	Rozšíření kapacit MŠ v Nymburce
	14.1.1.
	Jednání sociální komise, odboru školství a vedení města
	 

	
	
	14.2.
	Vytvoření koncepce předškolního vzdělávání
	14.2.1.
	Jednání sociální komise s odborem školství
	 

	15. 
	Podpora pedagogicko psychologického poradenství
	15.1.
	Rozšíření kapacity Ped-psych. poradny Nymburk
	15.1.1.
	Jednání o možnosti působení odborníka (terapeuta) pro dlouhodobou spolupráci s dětmi a rodinou, kde se projevuje rizikové chování
	Spolupráce s městem Poděbrady

	
	
	
	
	15.1.2.
	Spolupráce soc. odboru MěÚ Nymburk a odborníka z Ped.-psych.poradny při jednání v rodině při rizikovém chování dětí
	 

	
	
	15.2.
	Zjištění možností zřízení SPC
	15.2.1.
	Vyvolání jednání s Pedagogicko-psychologickou poradnou Středočeského kraje (Kolín)
	 

	
	
	15.3.
	Školní psycholog na školách (využití pro všechny ZŠ školy v Nymburce)
	15.3.1.
	Jednání sociální komise s odborem školství MěÚ Nymburk
	 


7. Plánování sociálních a návazných služeb v období let 2011-2012
   Plánování sociálních a návazných služeb v Nymburce v období let 2011 – 2012 bude úzce provázáno s tímto plánem. V tomto období se bude pracovat na naplňování jednotlivých navržených cílů a dále v tomto období dojde k vyhodnocení plánu, včetně přípravy plánu dalšího.  
   K vyhodnocování dojde na jednání pracovních skupin a skupiny řídící na základě jednotlivých akčních plánu, které řídící skupina vytvoří na začátku každého pololetí. Akční plán se bude sestávat ze seznamu cílů včetně přibližného harmonogramu, na kterých se bude v daném pololetí pracovat. Osobou pověřenou koordinací aktivit vedoucí k naplňování cílů je koordinátor komunitního plánování sociálních služeb. Ten na závěr každého pololetí projednává seznam splněných a nesplněných aktivit a opatření s jednotlivými pracovními skupinami a následně předkládá skupině řídící zprávu o plnění plánu. Po vyhodnocení řídící skupinou je Radě města předkládána zpráva o plnění plánu s návrhem příslušných opatření.

    Plán v současné podobě neobsahuje finanční vyčíslení jednotlivých cílů, včetně určení zodpovědnosti za plnění jednotlivých opatření.  Zodpovědnost bude určena následně až v jednotlivých akčních plánech. Finančními náklady budou zahrnuty do příštího střednědobého plánu.
   Pro zajištění procesu plánování na toto období byla dne 16. září 2010 podána žádost o finanční podporu na procesy plánování sociálních služeb z Operačního programu lidské zdroje a zaměstnanost ESF.  

   Klíčový v tomto procesu, stejně tak pro naplňování celého plánu je naplnění opatření 16.1., zajištění osoby na místo koordinátora komunitního plánování sociálních služeb.

    Realizace a koordinace veškerých aktivit souvisejících s naplňováním a vyhodnocováním plánu a zároveň s udržením procesu plánování sociálních služeb v Nymburce se bude řídit níže uvedenými cíli, které jsou opět rozvedeny do opatření a aktivit, případně doplněny komentáři. Jejich vyhodnocování bude provádět pouze řídící skupina za základě akčních plánů vytvořených na začátku každého pololetí. 
	Cíl
	Opatření
	Aktivita
	Komentář

	16.
	Koordinace procesu plánování sociálních služeb
	16.1.
	Přijetí osoby na místo koordinátora na odboru soc. věcí MěÚ Nymburk
	16.1.1.
	Podání projektu na financování místa koordinátora z prostředků ESF
	 

	
	
	
	
	16.1.2.
	Hledání jiných prostředků na financování místa koordinátora (HF Stř. kraje, rozpočet města)
	 

	
	
	16.2.
	Vytvoření grantového systému města
	16.2.1.
	Jednání řídící skupiny KPSS s ekonomickým odborem a vedením města o vytvoření grantového systému města
	 

	
	
	
	
	16.2.2.
	Ustanovení řídící skupiny KPSS jako poradního orgánu města při výběru podpořených aktivit
	 

	
	
	
	
	16.2.3.
	Každoročně vypisované výzvy k podpoře naplňování plánu
	 

	
	
	16.3.
	Zjišťování potřeb metodou ohniskových skupin
	16.3.1.
	Setkání ohniskových skupin dle jednotlivých cílových skupin 1x ročně
	 

	
	
	16.4.
	Spolupráce s dalšími subjekty v regionu 
	16.4.1.
	Jednání s obcemi a poskytovateli - představení plánu a diskuse o možné spolupráci
	Pravidelná setkávání 2x ročně

	17.
	Informování veřejnosti o sociálních službách
	17.1.
	Seriál o sociálních a návazných službách v regionu
	17.1.1.
	Navázání spolupráce s týdeníkem Nymbursko (článek 1x za 2 týdny)
	 

	
	
	
	
	17.1.2.
	Pravidelné vkládání článků na webové stránky KPSS
	 

	
	
	
	
	17.1.3.
	Čtvrtletní článek v městském zpravodaji o sociálních službách v regionu
	 

	
	
	17.2.
	Distribuce katalogu sociálních služeb 
	17.2.1.
	Distribuce katalogu dle potřeby poskytovatelům
	 

	
	
	
	
	17.2.2.
	Distribuce katalogu na klíčová místa – praktičtí lékaři, nemocnice 
	soc. pracovnice, jedn. oddělení

	
	
	17.3.
	Aktualizace Katalogu sociálních a návazných služeb
	17.3.1.
	Elektronická aktualizace katalogu 4x ročně
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