\ M Nemocnice Nymburks. r. o.
Boleslavska 425, 288 01 Nymburk

- . tel.: 325 505 111, fax: 325512 737

' My ® o IC: 287 62 886, DIC: CZ28762886
www.nemnbk.cz

an .

nemoaonice

N

nymburk o=

TISKOVA ZPRAVA

Pacienti jsou v nemocnici spokojeni, ukazal prizkum

(Nymburk, 6. listopadu 2017) — Vyborného hodnoceni se dostalo Nemocnici Nymburk s. r.o.
v dotaznikovém Setieni, v némz jeji pacienti, at’ jiz hospitalizovani nebo ti, co prichazeji do
ambulanci, vyjadrovali svou spokojenost formou odpovédi na dotazy zamérené na Siroké
spektrum oblasti.

Prizkum provadéla v bfeznu letoSniho roku nemocnice zpisobem, kdy pacienti odpovidali anonymné
a vyplnéné listinné dotazniky vhazovali do uzaviené schranky. Ve 14 otazkach hospitalizovani
pacienti, respektive ve 12 ambulantni, hodnotili znamkami jako ve Skole, kdy 1 byla nejlepsi,
5 nejhorsi. Pouze v jednom pfipadé prekrocilo hodnoceni primérnou znamku 2, a to v hodnoté 2,3.
Bylo tomu tak v dotaze na spokojenost se stravou na gynekologicko-porodnickém oddéleni, kde by
pacientky uvitaly vhodné&jsi stravu s ohledem na kojeni.

Naopak nejlepsiho vysledku bylo dosazeno v otazce na spokojenost s chovanim a pfistupem sester,
a to 1,06. Stejné tak vyborné dopadl dotaz na spokojenost s chovanim a pfistupem |ékafl, coz
pacienti ohodnotili znamkou 1,12.

,Vysledky prizkumu nam poskytuji pfinosné informace a jsou pro nas velmi vyznamnou zpétnou
vazbou. Odpovédi pacientu pfinaSeji dulezité moznosti a navrhy na co se zamérit, aby doslo ke
ZlepSeni a zkvalitnéni poskytované zdravotni péce v nasi nemocnici. Vysledky nas potéSily, nicméné
vZdy je prostor ke zlepSeni a pfipominky, které pacienti méli moznost vznést, nebereme na lehkou
vahu a budeme se jimi zabyvat,“fika Ing. Alena Havelkova, jednatelka Nemocnice Nymburk s. r. o.

Ty se tykaly pfedevSim jiz zmifiované stravy po porodu a podavani nepfilis teplé stravy. Zaznély také
podnéty, Zze respondentim chybélo vice informaci od lékafi — vysvétleni nemoci a 1éCby ze strany
lékafe a informace o nasledném postupu lé€eni a kontrolach taktéz ze strany lékafe. Nicméné tyto
dotazy byly znamkovany priameérnou hodnotou 1,32.

Do prizkumu se zapojilo necelych 14 procent hospitalizovanych pacientl, i proto se nemocnice
chysta dotaznikové Setfeni zopakovat.

,Nazor pacienti je pro nas nesmirné dulezity. Jsme si védomi, Ze k jesté relevantnéjsim udajum by
bylo potfeba zapojeni vice pacienti. Pro pfisté jedname o spolupraci s Univerzitou Pardubice, ktera
mé s podobnymi prizkumy spoustu zkuSenosti. | neprilis velky vzorek respondentu je vSak pro nas
potéSujici, vzhledem k tomu, Ze se jednalo v drtivé vétsiné o pozitivni hodnoceni, coZ nebyva obvyklé.
Vétsinou maji potfebu se vyjadfit naopak ti, co jsou nepokojeni,” dodava jednatelka.

Kladené dotazy a jejich priimérné oznamkovani na riznych oddélenich:

1. Jak jste byl/a spokojen/a s organizaci a rychlosti pfijmu nemocnice: 1,1-1,7.

2. Jak jste byl/a spokojen/a s chovanim a pfistupem lékafe béhem pfijmu: 1-1,4

3. Jak jste byl/a spokojen/a s chovanim a pfistupem sester a ostatnich zaméstnanct béhem
prijmu: 1-1,3

4. Jak jste byl/a spokojen/a s vysvétlenim, které Vam lékafi podavali o nemoci, lécbé
a prfedepsanych lécich: 1,1-1,6

5. Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak Vam sestry vysvétlily divody provadénych vysetfeni
a vykonu (napf. odbér krve, podani injekce &i infuze, apod.): 1-1,3

6. Jak jste byl/a spokojen/a s respektovanim Vaseho soukromi a studu: 1,2-1,5
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7. Jak jste byl/a spokojen/a s lIéEbou bolesti: 1,1-1,4

8. Jak jste byl/a celkové spokojen/a s chovanim a pfistupem lékar: 1-1,3

0. Jak jste byl/a celkové spokojen/a s chovanim a pfistupem sester: 1-1,2

10. Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou nemocnice: 1-1,4

11. Jak jste byl/a spokojen/a s podavanou stravou: 1,2—-2,3

12. Jak jste byl/a spokojen/a s informacemi o nasledném postupu lé€eni, kontrolach, pfipadné
rehabilitaci a rezimu pro propusténi z nemocnice: 1,1-1,6

13. Citil/a jste davéru v péci v nasi nemocnici: 1-1,4

14. Doporucil/a byste nadi nemocnici svym pfibuznym a znamym: ANO od 66,7 % do 90,9 %

Pavlina Stranska

Tiskova mluv€i Nemocnice Nymburk s. r. o.
GSM: +420 739 372 041
stranska.pavlina@nemnbk.cz
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