Podavani petic a stiznosti — info pro obcany
Petice
Petici se rozumi pisemné podani, které obsahuje Zadost, stiznost nebo navrh ve vécech
verejného i jiného spolecného zajmu, ktery patfi do plisobnosti mésta Nymburk.
Petice musi splfiovat naleZitosti zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
Z prava podat petici neplyne subjektivni pravo na to, aby bylo petici obsahové vyhovéno.
Cl. 2
Prijimani petic
Petice jsou pfijimany na podatelné Méstského ufadu Nymburk po celou pracovni dobu
ve vSech pracovnich dnech.

C.3
Evidence petic

Centralni evidenci petic zaji$tuje Utvar interniho auditu, kterému jsou predavany veskeré
petice zaevidované na podatelné.

Utvar interniho auditu posoudi, zda podani splfiuje naleZitosti petice. Ma-li podani
charakter stiznosti, postupuje se dle pravidel pro stiZnosti.

Cl.a
Projedndvani a vyfizovani petic

Nepatfi-li véc do pUsobnosti mésta, petice musi byt do 5 pracovnich dnl ode dne jejiho
obdrZeni postoupena pfisluSnému organu a podatel o tom pisemné vyrozumén.

Utvar interniho auditu zajisti postoupeni petice prokazatelnym zplsobem neprodlené
kompetentnimu odboru, ktery je podle obsahu petice pfislusny zaujmout odborné
stanovisko.

Cl.5
Lhaty pro vyfizovani petic
Vyfizovani petic musi byt rychlé, odpovédné a hospodarné.

Odpovéd musi byt zaslana podateli pisemné kompetentnim odborem do 30 dnti ode dne
doruceni petice méstu.



Stiznosti

Cl.1
Vymezeni stiznosti

Stiznosti se rozumi podani, které je definovano jako stiznost podle spravniho fadu nebo jako
jina stiZznost.

Stiznosti podle spravniho fadu - § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,spravni rad“) je pisemné nebo Ustni podani, kterym si dotéena
fyzicka &i prdvnickd osoba stézuje na nevhodné chovdni urednich osob nebo na nesprdvny
postup orgdnii mésta pri vykonu verejné spravy.

Jinou stiznosti se rozumi podani, které neni stiznosti podle spravniho fadu, petici
podle zdkona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim (dale jen ,zdkon o pravu peti¢nim®),
podnétem ani jinym podanim podle spravniho fadu, podle zdkona ¢&. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni pozdéjSich predpisti, podle zakona
¢. 280/2009 Sb., dariovy fad, ve znéni pozdéjsich predpist ¢i jiného pravniho predpisu, avsak
z jeho obsahu je zfejmé, Ze se podatel domaha ochrany svych subjektivnich prav a pozaduje
napravu ve vlastnim zajmu.

Za stiznost se nepovazuje:
e poddni nebo ohlaseni ucinéné prostiednictvim webové aplikace mésta ,HIaseni
zavad“
e stiznost tykajici organizaci ve zfizovatelské a zakladatelské pUsobnosti mésta
Nymburk.

Stiznosti se posuzuji podle skute¢ného obsahu bez ohledu na to, jak jsou oznaceny.

¢l 2
Podavani stiznosti

Stiznost mlze byt podana pisemné, ustné, prostrednictvim technickych prostredki nebo
v elektronické podobé.

1.1. Pisemné stiZnosti jsou pfijimany na podatelné méstského ufadu po celou pracovni dobu
ve vSech pracovnich dnech.
Pisemna stiZznost musi byt Citelnd a srozumitelnd a musi z ni byt patrné, které véci se
tyka. Fyzickd osoba uvede ve stiznosti jméno, ptijmeni, bydlisté ¢i jinou adresu
pro dorucovani a podpis. Prdvnickd osoba uvede svij nazev, ICO, sidlo nebo adresu
pro dorucovani. V pfipadé, Ze je stiznost necitelnd, nesrozumitelnd nebo ze stiznosti neni
patrné, ¢eho se stéZovatel domahd, popt. jaké skutecnosti chce prosetfit, vyzve jej vécné
pfislusny odbor k upfesnéni stiznosti a soucasné ho upozorni, Ze pokud tak ve stanovené
Ih(té neudini, bude jeho stiznost bez prosettfeni odloZena.

1.2. Ustni stiZnost je povinen v Gfednich hodinach pfijmout kazdy ufednik méstského Gradu.
Nelze-li ji vyfidit ihned pfi jejim podani, sepiSe se pisemny zdznam o podani stiznosti.
S Ustni stiznosti, o které byl sepsan pisemny zaznam, je dale nakladano jako s pisemnou
stiznosti. Kopie zaznamu je vydana stéZovateli.
Pozada-li o to stéZovatel, je nutné sepsat zdznam i v pfipadé, Ze vyfizeni stiznosti nenalezi
do kompetence organl mésta.

1.3. Telefonické stiZnosti, nelze-li je vy¥idit ihned, nejsou pisemné zaznamenavany. Ufednik,
ktery telefonicky hovor pfijal, vyzve stéZovatele k podani pisemné stiznosti nebo
k Ustnimu projednani.

1.4.Se stiznosti v elektronické podobé je nakladano jako s pisemnosti. U stiZznosti
podle spravniho radu podané elektronicky se poZaduje jeji podepsani zaruCenym



elektronickym podpisem. Neobsahuje-li stiznost zaruceny elektronicky podpis, je
stéZovatel vyzvan, aby jej do 5 dnl od podani doplnil nebo stiznost potvrdil pisemné
¢i ustné do protokolu.

NendleZi-li stiznost do plsobnosti mésta, je evidenénim mistem pfipadné prislusnym
odborem postoupena k vyfizeni pfislusnému organu do 5 dnl od doruceni. StéZovatel je
o postoupeni stiznosti pisemné vyrozumeén.

Opakuje-li stéZovatel stiznost vtéze véci, je nutné posoudit, zda plvodni stiznost byla
spravné vyfizena a o vysledku podat stéZovateli zpravu. Neobsahuji-li jeho dalsi stiznosti
v téZe véci nové skutecnosti, které by mély vliv na vysledek prosetteni stiznosti, opakovana
stiznost se nevyfizuje, bez dalSiho se odlozi.

C.3
Evidence stiznosti
Centralni evidenci stiznosti zaji$tuje Utvar interniho auditu.
C.a
Projednavani a vyfizovani stiznosti

Po pfijeti posoudi Utvar interniho auditu kaidou stiznost a podle jejiho obsahu ji pFidéli
k vyfizeni.

U stiznosti podle spravniho Fadu, zajisti Utvar interniho auditu jejich predani vécné
pfislusnému odboru (popf. tajemnici) — odpovéd bude zaslana pfisluSnym odborem.

V pripadé jinych stiznosti se kopie stiznosti postupuje vedoucimu pfislusného odboru —
kone¢nou odpovéd zpracuje a zasle Utvar interniho auditu.

Cl.5
Lhaty pro vyFizovani stiznosti

Vyfizovani se provadi bez pritahd a hospodarné. Musi byt prosetfeny vSechny body stiznosti,
které vyplyvaji z jejiho obsahu.

Stiznosti, které nelze vytidit bezodkladné, musi byt vyfizeny nejdéle do 60 dnd od dne
doruceni.



