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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podle § 1746, odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

FRP Services, s.r.0.

se sidlem Prazska 7, 261 01 Pribram il

IC: 015 41 137

zastoupena LukasSem Bartinkem, jednatelem spole¢nosti

spole€nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze

tel: +420 31555 00 44

e-mail: info@fireport.cz

web: www fireport.cz

bankovni spojeni: 2800404467/2010

jako dodavatel

Mésto Nymburk

Namésti Pfemyslovc( 163
288 02 Nymburk

IC: 002 39 500; CZ00239500

Zastoupeno Ing. Tomasem Machem, Ph.D., starostou mésta

jako odbératel

tutqffa:'mlo‘uﬁub o ppskﬂovéni servisnich sluZeb
(dale jen Smiouvu) :
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Predmét Smlouvy

1.4 Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen
servis) spocivajici v pfenosu dat prostfednictvim modulamiho elektronického systému pro svolavani a
informovani jednotek pozarni ochrany s oznacenim _FIREPORT". Tento systém je chranén uzitnym vzorem
zapsanym Ufadem priimysiového vlastnictvi v rejstiiku uzitnych vzord pod &islem 24532 a jeho majiteli jsou

jednatelé dodavatele, David Hradek a Vit Novak.

1.2 Tento servis je dodavatelem poskytovan na zakladé nasledujiciho principu: Dodavatel od
jednotlivych krajskych operacnich stredisek hasitské zachranné sluzby (déle jen KOPIS HZS) pfijima
prostfednictvim pocitacové sité informace o mimofadnych udélostech ve formatu zprav pro pienos pfikazu k
vyjezdu — UVG zprav na jeho zalohované servery, na nichz dojde ke strojovému zpracovani pfikazu, a z
t&chto serverti dodavatele dochazi ke staZeni informaci o mimofadneé udélosti na jednotliva koncova zafizeni

odbératele — fidici jednotky systemu.

1.3 Pfedmétem servisu je denni 24hodinové pfipojeni dané jednotky pozarni ochrany (dale jen JPO)
k operaénimu stfedisku - serveru dodavatele a dodavani informaci o mimofadné udalosti formou SMS na
telefonni &isla zaregistrovana v portdle FIREPORT. Predmétem servisu je dale permanentni pfistup na
portal FIREPORT, nepfetrzita telefonicka podpora na telefonni lince +420 315 55 00 44 a pravidelna
aktualizace software. Sluzba FIREPORT SMS 300 obsahuje 300 volnych SMS mésicné.

1.4 Odbératel se na zakladé této smiouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovany v

bodé 1.3 smlouvy sjednanou v &lanku II. této smlouvy.

il.
CENA A PLATEENi PODMINKY

2.1 Ce_ié]é“ a servis produktu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT, ktery je odbérateli k dispozici

v sidle doda\ié{elé, déle na jeho webovych strankéch uvedenych v zahlavi této smlouvy.

2.2

této smiouve.

tualni verze ceqﬂiu pro servis FIREPORT platna ke dni podpisu této smlouvy je pilohou €. 1k




2.3 V souladu s timto cenikem d&ini zakladni cené za servis a cena za SMS odeslané nad ramec
volnych:
FIREPORT SMS 300 350,- K€ mésicné bez DPH

SMS odeslané nad ramec 300 volnych SNS/més. 0,80 K¢&/1 SMS bez DPH

Celkova mésidéni cena servisu véetné DPH &ini 423,50 K¢ (slovy: étyfi sta dvacet tfi koruny Ceské a padesat

haléf() + pripadny doplatek za SMS odeslanych nad rédmec voinych 300 SMS/mésic.

Pokud zdkon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, bude v dobé
uskuteénéni zdanitelného plnéni dodavatele zménén, bude dodavatel pfipocitavat k dohodnuté cené za
pfedmét této smlouvy dari z pfidané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé zakona o DPH

k datu uskute¢néni zdanitelného pinéni.

2.4 Cena za servis ve vydi 423,50 K¢ + pripadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych
300 SMS je splatna vzdy do 15-tého dne v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém doslo k poskytnuti

servisu.

2.5 Cena za servis bude kupujicim uhrazena bankovnim pfevodem na Gcet Dodavatele uvedeny v
zahlavi této smlouvy, ve Ihité dle bodu 2.4 této smlouvy, na zakladé faktury vystavene dodavatelem. Za
datum uskuteénéni zdanitelného plnéni se povazuje vzdy posledni den toho kalendainiho mésice, ve kterém
dojde k poskytovani servisu. Splatnost vystavené faktury se sjednava na dobu 15-ti dnd ode dne data

uskutednéni zdanitelného plnéni. Dodavatel se zavazuje vystavit a zaslat odbérateli fakturu.
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SMLUVNIi POKUTY

4.1 - Za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjednavaji smiuvni strany ~ tyto  smluvni
pokuty:
4.1.1 V pfipadé zavinéného prodleni dodavatele se splnénim dodat servis dle této smlouvy ma

odbératele narok na smiuvni pokutu ve vy$i 100,- K& za kazdy den trvani prodleni s dodanim servisu dle této

smlouvy.

4.1.2 V pripadé prodleni odbératele s tUihradou ceny za servis i jeji ¢asti déle neZ tfi mésice po sobé

jdouci, zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- KC.

4.2 Narok na thradu smluvni pokuty uplatfiuje ta ktera smiluvni strana pisemnou vyzvou u druhé ze
smluvnich stran na adresu uvedenou v zahlavi této smiouvy & na adresu, kterou smluvni stranu druhé ze
smluvnich stran sdéli jako aktualni adresu. Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne doruceni pisemne
vyzvy k jeji Ghradé. Uhrazenim smiuvni pokuty neni dotéen narok dodavatele na Uhradu fakturovanych

Castek.

4.3 V piipadé, e odbératel bude pisemné upominan o zaplaceni ceny servisu, je dodavatel opravneén
vyudtovat si naklady spojené s pfipravou o odeslanim této upominky v &astce 50,- KE za prvni upominku,

kdy na této Castce se smluvni strany dohodly.

V.
DALSi UJEDNANI

5.1 Odbératel bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze dodavatel ma pravo, v pfipadé neuhrazeni ceny
servisu &i jeji éasti nebo jiného porudeni zavazkd odbératele dle této smlouvy, neposkytovat Ci zastavit

poskytovani servisnich sluzeb odbérateli.

5.2 Servis je dodavatelem zabezpetovan po dobu trvani Smiouvy o poskytovani servisnich sluzeb
m"gbouze_ pfed'pokladu, 7e KOPIS HZS bude na servery dodavatele zasilat informace o mimofadnych
udalostech \(e&rformétu zprav pro prenos piikazu k vyjezdu — UVG zprav tak, jak je uvedeno v bodu 1.2 této

s_mlouvy.




&, +A20 315550044

5.3 V pfipadé, Ze na strané KOPIS HZS dojde ke zméné systému hlaseni informaci o mimoradnych
udalostech, ktery nebude podporovat soucasny elektronicky systém FIREPORT, je tato skute¢nost divodem

k vypovédi dodavatele této smlouvy.

54 Dodavatel neni v prodleni s poskytovanim servisu v pfipadé nezavinéné nefunkénosti systemu.
Za nezavinénou nefunkénost systému je povazovano:
a) nedoruceni pfikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

b) nechlasena zména formatu pfikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

5.5 V pfipadé nezaviné&né nefunkénosti systému dle bodu 5.4 ma dodavatel narok na sjednanou cenu
servisu.
5.6 V pfipadé zavingného vypadku systému po dobu trvani tohoto vypadku a pfi reklamacich

odbératele - od doby uplatnéni reklamace aZ do jejiho vyfizeni neni odbératel povinen hradit, cenu za servis
a v takovém pfipadé je povinen pouze k Uhradé takové &asti mésitniho poplatku za servis, ktery pomérem

odpovida dobé funkénosti systému za dany kalendaimi mésic.

V.
DORUCOVANI

6.1 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze k U¢innému doruceni dochézi i uloZzenim pisemnosti
zaslané doporuc¢ené na dodejku u dorucovatele postovnich sluzeb (Ceska posta), a to uplynutim Glozni
doby, dale pak odmitnutim pfevzit pisemnost. Uginné je doru¢ovani pouze na adresy uvedené v zahlavi této
smlouvy, v pfipadé zmény adresy je smluvni strana povinna pisemné neprodlené nahlasit druhé ze
smiuvnich stran daldi dorudovaci adresu, paklize tak nebude uginéno, plati, Ze pisemnost byla ucinné

dorucena.

6.2 Déle se smluvni strany dohodly na e-mailovém doruovani nebo dorucovani do datové schranky i
dal$ich béznych pisemnosti a faktur za vyuctovani, vyjma pisemnosti vztahujicich se k ukonceni této

smlouvy, u kterych bude dorucovani u¢inné pouze pisemné, doporuenym dopisem.
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VIL.
ZANIK SMLOUVY

7.1. Tato servisni smlouva zanika

a) dohodou smiuvnich stran

b) vypovédi dodavatele v piipadé nastoupeni skutecnosti uvedenych v bodé 5.4 této smilouvy nebo vypoveédi
odbératele bez udani divodu s vypovédni dobou shodnou pro obé smluvni strany ve Ihtité 2 tydnd ode dne
doruceni vypovédi druhé ze smluvnich stran.

c) vypovédi odbératele v pfipadé jeho nesouhlasu se zménou cenovych podminek za servis postupem dle
¢lanku 4.7 VOPPNASF nebo se zménou VOPPNASF postupem dle ¢lanku 8.2 VOPPNASF

d) jednostrannym odstoupenim od smiouvy pro jeji podstatné poruseni, kdy za podstatne porueni je
povazovano prodleni dodavatele se zajisténim servisu o vice jak 30 kalendafnich dni nebo prodleni
odbératele s Uhradou ceny za servis o vice jak 90 kalendarnich dni, nez-i ¢ini sjednana doba Uhrady ceny

servisu dle bodu 2.5 této servisni smlouvy.

7.2 Dale je odbératel opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé dodavatelem zavinéného
opakovaného vypadku systému nebo jeho nefunkcnosti, pokud je tato nefunkénost delSi nez-li 30
kalendainich dni. Opakovanym vypadkem systému se pro Ucely odstoupeni od smlouvy povazuje vypadek
opakujici se vice jak 3x do mésice, a zéroveR opakujici se po dobu 3 kalendafnich mésici po sobé

nasledujicich - na sebe navazujicich.

VIil.
ZAVERECNA UJEDNANI

8.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou, pocinaje dnem jejiho oboustranného podpisu

smiuvnimi stranami, resp. opravnénymi zéstupci smiuvnich stran.

8.2 Smiluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile, Ze nebyla
uéinéna v tisni, za natlaku ¢ za napadné nevyhodnych podminek, a Ze jejimu obsahu, se kierym se

seznamili, rozumi a s timto souhlasi. Na dtkaz téchto skutecnosti pak tuto servisni smlouvu niZe podepisuji.

8.3 ou soucasti této smlouvy je cenik pro servis FIREPORT jako pfiloha &. 1, se kierym se

~ odbératel seznamil pfed podpisem této smlouvy, a vSeobecné obchodni podminky pro nakup a servis

FIREPORT (VOPPNASF) jalgé priloha ¢. 2, se kterymi se kupujici seznamil, vyslovné prohlasuje, Ze s témito

VOPPNASF souhlasi a ob& smluvni strany je prohiasuji za nedilnou soucasti této smlouvy.




8.4 Tato smlouva se fidi zdk. ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a je vyhotovena ve 2

stejnopisech, z nichZ po jednom stejnopisu obdrzi kazda ze smiuvnich stran.

V Nymburce dne 15. Fijna 2015

Za dodavatele:

FRP
Eﬁx SERVICES/./o.

Prazska 7,
) 261 O FFibram
1G: 01541137 DIC: CZ01941137

FRP Services, s.r.0.

Lukas Bartinék — jednatel

V Nymburce dne 15. fijna 2015

Za odbératele:

Mésto Nymbu

Ing. Tomas Mach, Ph.D. — starosta mésta




Modul FIREPORT SMS

Mésicni poplatky

Cenik FIREPORT platny od 1. cervna 2015

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT SMS 150 250,00 K¢ 52,50 K¢ 302,50 K¢
FIREPORT SMS 300 350,00 K¢ 73,50 K¢ 423,50 K¢

Aktivace FIREPORT SMS je ZDARMA!

Specifikace sluzeb FIREPORT SMS:

FIREPORT SMS 150 — modul obsahuje 150 volnych SMS zdarma
FIREPORT SMS 300 — modul obsahuje 300 volnych SMS zdarma

Volné SMS se vztahuji na SMS o vyjezdeh a zaroven na SMS odeslané z portalu FIREPORT.

SMS odeslany nad ramec volnych SMS v danych modulech jsou zpoplatnény dle nasledujici tabulky:

Cena 1 SMS bez DPH

DPH

Cena 1 SMS s DPH

0,80 K¢

0,17 Ke

0,97 K¢

FIREPORT SMS nevyZaduje Zadnou instalaci HW na Vasi stanici.

l
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Modul FIREPORT PRINT
Mésicni poplatky
Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT PRINT 200,00 K¢ 42,00 K¢ 242,00 K¢
Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady
Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT PRINT 9.900,00 K¢ 2.079,00 K¢ 11.979,00 K¢

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT PRINT:

- sestaveny oviadaci pocitac s napajecim zdrojem
— spojovaci, elektroinstalacni a montazni material

~ tiskarna

- vyména toneru Tx rocné v ramci jedné ceny

— dodani tiskového papiru 1x rocné zdarma (500 ks)
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Modul FIREPORT KOMBI

Masicni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT KOMBI 1.000,00 K¢ 210,00 K¢ 1.210,00 K&
FIREPORT SMS 300 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
FIREPORT PRINT 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT KOMBI . 21.000,00 K¢ 4.410,00 K¢ 25.410,00 K¢
FIREPORT SMS 300 0,00 K¢ 0,00 Ké 0,00 K¢
FIREPORT PRINT 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT KOMBI:

— sestaveny ovladaci pocitac s napajecim zdrojem

- reporduktory

— spojovaci, elektroinstalaéni a montazni material

— UPS bateriovy zalozni zdroj

- tiskarna

— vyména toneru 1x rocné v ramci jedné ceny

- dodani tiskového papiru 1x roéné zdarma (500 ks)

— 300 volnych SMS zdarma. SMS odeslany nad ramec volnych SMS jsou zpoplatnény dle
nasledujici tabulky:

Cena 1 SMS bez DPH PH Cena 1 SMS s DPH

0,80 K¢ 0,17 Ke 0,97 K¢

Més:’éni@sg}g:siaie%{ dale zahrnuje:

- éinepretrzﬁy vzdaleny dohled nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dni v tydnu (potencialni
zavadu v systému objew nase dohledové centrum dfive, nez ji zjistite Vy sami)
= servisni vyjezd naseho technika v pfipadé poruchy Hardware — oprava je garantovana
~ nejpozdéji nasledujici den od zjisténi zavady
- okamzita vymeéna Hardware kus za kus v pfipadé neopravitelné poruchy — zajisténa okamzita
funkcnost systému
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Modul FIREPORT KOMPLET

Mésicni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT KOMPLET 1.000,00 K¢ 210,00 K& 1.210,00 K&
FIREPORT SMS 300 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢

FIREPORT PRINT 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

Modul Cena bez DPH DPH Cenag s DPH
FIREPORT KOMPLET 25.000,00 K¢ 5.250,00 K¢ 30.250,00 K¢
FIREPORT SMS 300 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢

FIREPORT PRINT 0,00 Ke 0,00 K¢ 0,00 K¢

Spﬁi? ifikace modulu a sluzby FIREPORT KOMPLET:
sestaveny ovladaci pocitac s napajecim zdrojem

— LCD monitor pro instalaci na zbrojnici/stanici

— nosic/drzak monitoru

— reporduktory

-~ spojovaci, elektroinstalacni a montazni material

— UPS bateriovy zalozni zdroj

- tiskarna

- vyména toneru 1x rocné v ramci jedné ceny

— dodani tiskového papiru 1x ro¢né zdarma (500 ks)

- 300 volnych SMS zdarma. SMS odeslany nad ramec volnych SMS jsou zpoplatnény dle
nasledujici tabulky:

Cena 1 SMS bez DPH DPH Cena 1 SMS s DPH

0,80 Kc 0,17 Ké 0,97 K¢

~ Mésictni ;:;{}{}Eatek dale zahrnuje:
- nepfetrzity vzdaleny dohled nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dni v tydnu (potencialni
zavadu v systému objevi nase dohledové centrum dFive, nez ji zjistite Vy sami)

- servisni vyjezd naseho technika v pfipadé poruchy Hardware — oprava je garantovana
‘nejpozdéji nasledup den od zjisténi zavady




Doplnkové, volitelné nastavby FIREPORT

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH

Pridavné reproduktory

(cena zal pars 1.000,00 K¢ 210,00 K¢ 1.210,00 K¢
nastavovaci hlasitosti)

Modul FIREPORT oviadani ostatnich zarizeni stanice (OZS)

Mésicni poplatky

SluZba Cena bez DPH DPH Cena s DPH

FIREPORT OZS 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH

FIREPORT OZS+ 9.900,00 K¢ 2.079,00 K¢ 11.979,00 K¢

Rozsirujici modul 0ZS

na dalsi 4 zafizenix+ 3.900,00 KC 819,00 K¢ 4.719,00 K¢

* 0ZS — umoziuje napojeni Ctyr zafizeni stanice
#+ Pro zapojeni vice nez ¢tyf zafizeni je nutno pfiobjednat rozsirujici modul OZS.

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT OZS:
—  fidici jednotka ovladani ostatnich zarizeni stanice
— ovladaci panel pro ruéni ovladani pfipojenych zarizeni
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Modul FIREPORT PAGING
Mésicni poplatky
Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT PAGING 0,00 K¢ 0,00 Ké 0,00 K¢
Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady
Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT PAGING 9.900,00 K¢ 2.079,00 K¢ 11.979,00 K¢

Spessfikace modulu a sluzby FIREPORT PAGING:

paging enkodér pro konkrétni radiostanici, kterou pouzivate
— router pro napojeni do systému FIREPORT
— napojeni na Vasi radiostanici + konfigurace
— spojovaci, elekiroinstalacni a montazni material




S +420 315

info@ireport.ox

Modul FIREPORT GPS BASIC

Mésicni poplatky na 1 kus

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT GPS 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
FIREPORT GPS Data 250,00 K¢ 52,50 K¢ 302,50 K¢
Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady na 1 kus
Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT GPS 9.900,00 K¢ 2.079,00 K¢ 11.979,00 K¢

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT GPS Navigace:

— Tablet (7
- drzak na tablet

- SIM karta s datovym tarifem

- 230V nabijeci adaptér na stanici

— 12/24V nabijeci adaptér do zasahového vozu
- kabelaz k nabijeni do zasahového vozu

- licence RescueNavigator Basic pro spojeni s KOPIS




Modul FIREPORT GPS PROFI

Mésicni poplatky na 1 kus

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT GPS 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
FIREPORT GPS Data 250,00 K¢ 52,50 K¢ 302,50 K¢
Jednorazovy poplatek / porizovaci naklady na 1 kus
Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT GPS 29.900,00 K¢ 6.279,00 K¢ 36.179,00 K¢

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT GPS Navigace:

-~ Tablet (10%)

— drzak na tablet (aktivni s napajeni) véetné nutnych napajecich adaptéri
— SIM karta s datovym tarifem
— 230V nabijeci adaptér na stanici

~ licence off-line navigace Sygic Fleet Truck Emergency
— licence RescueNavigator Profi pro spojeni s KOPIS

EA
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2.4

Vsecbecné ebchodni podminky pro
nakup a servis FIREPORT

OBECNA USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro nakup a servis FIREPORT (dale jen
\/EOPF’NASF) upravuji ve smyslu § 1751 a nasledujiciho zakona &. 89/2012 Sb.,
obEanskeého zékoniku vztahy mezi spoleénosti FRP Services, s.r.o. jako prodavajicim
a dodavatelem (dédle jen dodavatelem) a kupujicim a odbératelem (dale jen
zakaznikem) pfi prodeji a koupi technického vybaveni — hardware — Hdici jednotky
systému FIREPORT - pro modulémi elektronicky systém pro svolavani a
informovani jednotek poZzami ochrany s oznacenim ,FIREPORT" (dale jen produkt) a
pfi poskytovani servisnich sluzeb dodavatelem (dale jen servis) spotivajicich v
prenosu dat prostfednictvim modularniho elektronického systému pro svolavani a
informovani jednotek pozarni ochrany s oznacenim ,FIREPORT" a veskerych sluzeb
s tim souvisejicich.

VOPPNASF se stavajici soucasti Kupni smlouvy a Smiouvy o poskytovani servisnich
sluzeb, jestlize smluvni strany snimi souhlasi a prohiasi je takio jako soulasti
smiouvy.

Dodavatel a zakaznik se zavazuji pfi pinéni smiuvnich povinnosti z vy3e uvedenych

smluv postupovat v souladu s témito VOPPNASF.

POVINNOSTI A PRAVA DODAVATELE

Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu technické vybaveni — hardware — fidici
jednotku systému ,FIREPORT® uréené pro moduldmi elektronicky systém pro
svolavani a informovani jednotek pozarni ochrany (déle jen produkt) a v souvislosti s
koupi produktu od dodavatele poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen servis)
spotivajici v pfenosu dat prostfednictvim modularniho elektronického systému pro
svoldvani a informovani jednotek pozami ochrany s oznagenim ,FIREPORT®, kdy
dodavatel od jednotlivych krajskych operaénich stfedisek hasitské zachranné sluzby
(ddle jen KOPIS HZS) pfijima prostfednictvim poéitadové sité informace o
mimoradnych udalostech ve formatu zprav pro pfenos piikazu k vyjezdu — UVG zprav
na jeho zalohované servery, na nichz dojde ke strojovému zpracovani piikazu, a z
téchto serverl dodavatele dochazi ke stazeni informaci o mimofadné udalosti na
jednotlivé koncové zafizeni odbératele - produkt. Servis dodavatele spogiva ve
24hodinovém pfipojeni fidici jednotky k operacnimu stfedisku - serveru dodavatele
pomoci internetového pfipojeni a dodavani informaci o mimofadné udalosti do
audiovizualni podoby (mapa s trasou udalosti, vypis pouzité techniky a popis udalosti
na monitoru) a do zvukového vystupu, (slovni hiaSeni o udalosti v objekiu instalace
hardware), v pfipadé zakoupeni tiskové sestavy FIREPORT PRINT modul déie do
tiskového vystupu pro tisk informace o mimoradné udalosti a tisk mapy s trasou k
mimoradné udélosti, dale 24hodinové sledovani stavu fidici jednotky a informovani o
selhani baterie zaloZzniho zdroje, vyCerpani toneru v tiskdmé apod., nepretrzita
telefonicka podpora na telefonni lince +420 315 55 00 44, pravidelnd aktualizace
software zafizeni, technicky servis hardware, vyména baterie zalozniho zdroje.
Dodavatel je opravnén prerusit poskytovani servisu v piipadé, Ze na strané
zadkaznika dojde k prodleni s dhradou jakychkoliv jeho penéZitych zavazka
vyplyvajicich z Kupni smiouvy a Smiouvy o poskytovani servisnich sluzeb, které mezi
fée jak 30 kalendafnich dni.

Dodavatel je opré\ifhén k wvylctovani veskerych nakladd spojenych s vymahanim

sebou smluvni strany. uzaviely, o

jakychkoliv pen&zitych | nepenézitych zavazka po zakaznikovi vyplyvajicich z Kupni
smlouvy a Smlotivy. o poskytovani servisnich sluzeb, které mezi sebou smiuvni strany
uzavrely. Naklady na 1. vyzvu ke spinéni povinnosti/splatného zavazku &ini 100,—KE,

naklady na kazd alsi pisemnost spojenou s vymahanim zavazku &i povinnosti

00,--KE. Naklady spojené:s pfipadnym soudnim sporem budou

ugtovany ve smyslu vyhl. Ministerstva spravedinosti ¢. 177/1996 Sb.

Dodavatel je opravnén urcit servisnihg tei
produktu.

ika, ktery bude zajistovat veskery servis

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.1

5.2

POVINNGST! A PRAVA ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje zaplatit za koupi a dodani produktu kupni cenu stanovenou dle
ceniku pro nakup hardware platného ke dni uzavieni Kupni smlouvy a za servis cenu
stanovenou dle ceniku pro servis FIREPORTu platného ke dni uzavfeni Smiouvy o
poskytovani servisnich sluzeb.

Zakaznik se dale zavazuje zajistit technickou pfipravenost mista instalace produktu, a
to v souladu s pozadavky stanovenymi v Kupni smlouvé & Smlouvy o poskytovani
servisnich sluzeb a dale se zakaznik zavazuje zajistit 24hodinové internetové
pfipojeni v misté instalace tak, aby produkt — fidici jednotka byla trvale pfipojena k
operacnimu stredisku dodavatele.

Zakaznik se zavazuje bezodkladné informovat dodavatele o veskerych zménach v
misté instalace produktu, které by mohly mit viiv na funkénost FIREPORTu (napf.
zména dodavatele sluZeb, ktery poskytuje zakaznikovi internetové pfipojeni, stavebni
a jiné prace v misté instalace, jimiz by mohlo dojit k pferuseni spojeni, hlasené
vypadky spojeni apod.)

MODULY A CENIKY

Dodavatel nabizi a dodava zakaznikovi zakladni a dopliikové moduly/sestavy, jejichz
konkrétni obsah je specifikovan v Technické specifikaci sestav.

Dodavatel je opravnén kdykoliv ménit ¢i upravovat a doplfiovat tuto Technickou
specifikaci sestav. Tyto zmeény, Upravy ¢i doplnéni Technické specifikace sestav
nemaji viiv na obsah jednotlivych dodavanych komponentu, které jiz byly zakaznikovi
dodany a ohledné nichz doslo k uzavieni smiuvniho vztahu.

Cena zakladnich a dopliikovych modulli/sestav je uvedena v ceniku dodavatele, ktery
je k dispozici ve své nejaktudingj§i podobé také na internetovych strankach
dodavatele — www.fireport.cz

Dodavatel je opravnén kdykoliv ménit ¢i upravovat a dopliiovat ceniky.

Pfi zméné ceny za servis je dodavatel povinen tuto zménu pisemné ohlasit zakaz-
nikovi, a to minimainé 60 dni pfed Utinnosti zmény ceny.

V pfipade, Ze zakaznik nesouhlasi se zménou ceny pisemné mu oznamenou doda-
vatelem dle bodu 4.6 téchto VOPPNASF, je opravnén vypovédét Smlouvu o
poskytovani servisnich sluzeb, a to ve ihaté 30 dni ode dne doruceni oznameni o
zmeéné ceny. V této Ihaté musi byt vypovéd smluvniho vztahu pisemné dorugena
dodavateli. V takovém pfipadé az do ukongeni smluvniho vztahu vypovedi ze strany
zakaznika nema zakaznik povinnost hradit zmé&nénou cenu.

V piipadé, Ze zadkaznik Smiouvu o poskytovani servisnich sluZeb v souladu s
¢lankem 4.6 téchto VOPPNASF nevypovi, pak plati, Ze se zménénymi ~ novymi
cenovymi podminkami souhlasi.

Dodavatel se zavazuje nezvysit ceny za servis bez DPH minimalné po dobu prvnich

2 let ode dne uzavieni Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb.

UZAVIRANI A ZMENY SMLUV

Smluvni vztahy uzaviené mezi dodavatelem a zakaznikem se fidi obZanskym
zakonikem ¢&. 89/2012 Sb.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smiouva o poskytovani servisnich sluZzeb mize byt
meénéna nebo dopliiovana formou pisemného oznédmeni druhé smiuvni strang, aniZ
by se uzavfel pisemny dodatek nebo nova smiouva v pfipadech, kdy dochazi ke
zmeéné zplsobu Uhrady faktur, ke zméné bankovniho spojeni dodavatele, ke zméné
identifikacnich Gdaj smluvnich stran, ke zméné ceny v dusledku napinéni élanku 4.5.
téchto VOPPNASF, v ostatnich pfipadech mohou byt Kupni smiouva nebo Smiouva o
poskytovani servisnich sluzeb ménény ¢i doplfiovany pouze formou pisemného

dodatku ke stavajici smlouvé nebo formou uzavieni nové smiouvy.

ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

Je-li Smlouva o poskytovani servisnich sluZeb uzaviena na dobu urgitou, dochazi k
jeiimu zéniku uplynutim doby, na kterou byla sjednana.

Je-i Smiouva o poskytovani servisnich sluZeb uzaviena na dobu neurcitou, je
dodavatel opravnén vypovédét tuto smlouvu pouze v piipadé, Ze na strané krajskych
operacnich stfedisek hasicské zachranné sluzby dojde ke zméné soucasného

systému hiaSeni informaci o mimofadnych udalostech, ktery nebude podporovat
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elektronicky systém FIREPORT, napf. zménou formatu odesilanych dat.

Zakaznik je opravnén vypovédét Smiouvu o poskytovani servisnich sluzeb kdykoiiv
bez udani divodu s vypovédni Ihitou stanovenou v pfedmétné smlouvé. Vypoved
Smiouvy o poskytovéni servisnich sluzeb nema viiv na platnost a tcinnost Kupnf
smilouvy a neni divodem pro odstoupeni od Kupni smiouvy.

Zakaznik je rovnéz opravnén vypoveédét Smlouvu o poskytovani servisnich siuzeb v
piipadé nesouhlasu se zménou jednotlivych cen, tak jak je uvedeno v ¢lanku 4.6. a
4.7 téchto VOPPNASF, v takovém piipadé je opravnén k podani vypovédi postupem
dle ¢lanku 4.7 téchto VOPPNASF a v tomto piipadé neplati vypovédni doba, ktera je
sjednana ve smiouvé, ale vypovédni doba uvedena v €ianku 4.7 VOPPNASF.
Zakaznik je rovnéz opravnén odstoupit od Kupni smiouvy nebo Smiouvy o
poskytovani servisnich sluzeb pii podstatném poruseni téchto smiuv, kdy konkréini
divody, které jsou povaZovany za podstainé poruSeni smiuv, jsou definovany v
Kupni smiouvé/Smiouvy o poskytovani servisnich sluzeb. Odstoupeni od Smiouvy o
poskytovani servisnich sluzeb nema vliv na piatnost a Uéinnost uzaviené Kupnf
smiouvy a neni divodem pro odstoupeni od Kupni smlouvy vyjma toho, kdy je
divodem pro odstoupeni od Smiouvy o poskytovani servisnich sluzeb dodavatelem
zavinény opakovany vypadek systému nebo jeho nefunkénost, pokud je tato
nefunkénost deldi nez-li 30 kalendarnich dni, pfitemz opakovanym vypadkem
systému se pro ti¢ely odstoupeni od smicuvy povazuje vypadek opakuijici se vice jak
3x do mésice, a zaroven opakujici se po dobu 3 kalendafnich mésicl po sobé
nasledujicich - na sebe navazujicich. Za zavinény vypadek systému je povazovan
stav, kdy z diivodi na strané dodavatele nedochazi ke spojeni fidici jednotky
instalované u zékaznika s operacnim stiediskem dodavatele.

Za zavinény vypadek neni povaZovana situace, kdy dodavatel predem oznami
zakazniku provadéni Gdrzby systému a pfi tdrzbach ¢i opravach produktu.

Dodavatel je rovnéz opravnén od Kupni smiouvy a Smiouvy o poskytovani servisnich
sluZeb odstoupit pfi podstatném porusen! téchto smiuv, kdy konkrétni dtvody, kieré
jsou povazovany podstatné poruSeni smiuv, jsou definovany v Kupni smiou-
vé/Smiouve o poskytovani servisnich sluZzeb. '

Dale mohou byt smiuvni vztahy vzniklé mezi dodavatelem a zakaznikem ukonceny

dohodou smiuvnich stran.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma, v pfiméfeném rozsahu, prévo na
jednostrannou zménu, dpravu, doplnéni nebo nahrazeni téchto VOPPNASF (déle jen
zménu). V pfipadé zmény téchto VOPPNASF se dodavatel zavazuje oznamit zménu
VOPPNASF pisemné zakaznikovi minimalné 60 kalendarnich dni pfed ucinnosti
zmény.

V piipadé, Zze zadkaznik nesouhlasi se zménou téchto VOPPNASF, je opravnén
vypovédét Smiouvu o poskytovani servisnich sluZeb, a to ve ihité 30 dm‘ ode dne
doruceni oznameni o zméné VOPPNASF V této Ihité musi byt vypovéd smiuvniho

vztahu pisemné dorucena dodavateli. V takovém pifpadé az do ukonéeni smluvniho
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vztahu vypovédi ze strany zakaznika nema zakaznik povinnost fidit se zm&N&nymi
VOPPNASF.

V pfipadé, ze zakaznik Smiouvu o poskytovani servisnich sluZeb v souladu s
Slankem 7.2 téchto VOPPNASF nevypovi, pak plati, Ze se zménou VOPPNASF
souhlasi.

Smiuvni strany sjednavajici nevyvratitelnou pravni domnénku dorucent, a to tak, ze k
dcinnému doruceni dochazi i uloZzenim pisemnosti zaslané doporucené na dodejku u
dorutovatele postovnich sluzeb (Ceska posta), a to uplynutim dlozni doby, po kterou
Ceské posta, s.p. pisemnosti ukiada, dale pak odmitnutim pfevzit pisemnost.
Uginné je dorutovani pouze na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, v piipadé
zmény adresy je smiuvni strana povinna pisemné neprodien& nahiasit druhé ze
smluvnich stran nejpozdéji do 15 dnl ode dne zmény dorucovaci adresy, novou
dorutovaci adresu, paklize tak nebude ucinéno, plati, Ze pisemnost byla Gcinné
dorutena na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Déale se smluvni strany donodly, Ze Ucinné je i dorucovani prostrednictvim datové
schranky nebo e-maiiové adresy, a to dorucovani veskerych pisemnosti vyjma
pisemnosti vztahujicich se k ukonCeni smiuvnich vztahi mezi dodavatelem a
zakaznikem, kdy tyto pisemnosti budou dorucovany v souladu s Sidnkem 7.4 téchto
VOPPNASF. U ostatnich pisemnosti se za tG€inné doru¢eni prostfednictvim e-mailu
povazuje nejblizsi pracovni den nasieduijici po dnu odeslani pisemnosti z e-mailové
adresy jedné ze smiuvnich stran druhé ze smiuvnich stran, a to na e-maiiové adresy
uvedené v zahlavi jednotlivych smiuv.

V piipadé rozporu mezi smiouvou a témito VOPPNASF maji pfednost ustanoveni
dohodnuta ve smiouvé.

Je-ii nebo stane-ii se nékieré ustanoveni smlouvy neplatné &i netcinné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni, ktera zistavaji platna a Gcinna. Smiuvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit neplatné/nelcinné ustanoveni novym, plat-
nym/iginnym ustanovenim, které nejiépe odpovida plvodné zamysienému Ucelu
neplatného/nelcinného ujednani.

Tyto VOPPNASF nabyvaji ti€innosti dnem 1. ledna 2015.

/
FRF

_ 26101 Priblam
IE: 01541137 DIG: C

V Pfibrami dne 31. prosince 2014

Lukas Bartiinék, jednatei spolecnosti FRP Services, s.r.o.
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